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ÀÍÎÒÀÖ²ß 
Ñëîâà âæèâàþòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, â ¿õ ïðÿìîìó çíà÷åíí³, àëå ÷àñòî ³í-

ôîðìàö³ÿ, ùî íàäàºòüñÿ, ìàº ïðèõîâàíèé õàðàêòåð. Ìàí³ïóëþâàííÿ çà-
ñòîñîâóºòüñÿ ïðàêòè÷íî â óñ³õ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè — â ïîë³òèö³, 
ðåêëàì³, ñóäîâ³é ïðàêòèö³, ë³òåðàòóð³, ïñèõîòåðàï³¿, íàâ÷àíí³, íåôîð-
ìàëüíîìó ñï³ëêóâàíí³ é ò. ä., ùî é çóìîâëþº àêòóàëüí³ñòü ñåðåä äîñë³ä-
íèê³â. 

Â ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ îñíîâí³ òî÷êè çîðó íà ìîâíå ìàí³ïóëþâàííÿ 
ÿê ñêëàäíèé ïñèõîë³íãâ³ñòè÷íèé ïðîöåñ òà ð³çíîâèä ìîâíîãî âïëèâó ìåòî-
äîì àíàë³çó, ñèíòåçó òà óçàãàëüíåííÿì íàóêîâèõ äîñë³äæåíü â³ò÷èçíÿíèõ 
òà çàêîðäîííèõ ôàõ³âö³â â îáëàñò³ ë³íãâ³ñòèêè, ïñèõîëîã³¿, ðèòîðèêè, 
ÍËÏ òà òåîð³¿ äèñêóðñà. 

Ïîïðè òå, ùî ìàí³ïóëÿòèâí³ ìîæëèâîñò³ ìîâè âñå ÷àñò³øå ñòàþòü 
îá’ºêòîì ð³çíèõ ë³íãâ³ñòè÷íèõ äîñë³äæåíü, îñíîâí³ ñêëàäíîñò³ âèâ÷åííÿ 
ôåíîìåíó ìîâëåííºâîãî âïëèâó çáåð³ãàþòüñÿ äîñ³. Âîíè îáóìîâëåí³ ì³æ-
äèñöèïë³íàðíèì õàðàêòåðîì ïðåäìåòà äîñë³äæåííÿ, çì³øàííÿì ð³çíèõ 
ñïîñîá³â âïëèâó â ìîâíèõ ïðàêòèêàõ ³ â³äñóòí³ñòþ â ë³íãâ³ñòèö³ çàãàëüíî-
âèçíàíî¿ êëàñèô³êàö³¿ çàñîá³â ³ ñïîñîá³â ìàí³ïóëÿö³¿. 

Îñíîâíèìè îçíàêàìè ìàí³ïóëÿö³¿ º: ïðèõîâàíèé õàðàêòåð âïëèâó; 
ïðàãíåííÿ ï³äïîðÿäêóâàòè àäðåñàòà ñâî¿é âîë³, çì³íèòè éîãî ïîãëÿäè, óÿâ-
ëåííÿ ³ ò. ³í.; ìàéñòåðíå âîëîä³ííÿ ìîâíèìè é ïñèõîëîã³÷íèìè íàâè÷êàìè; 
îñîáëèâà ìîâíà îðãàí³çàö³ÿ òåêñòó, ùî ñïðèÿº âèíèêíåííþ ïîìèëîê ó ñâ³-
äîìîñò³ ñï³âðîçìîâíèêà; â³äñóòí³ñòü çàõèñíî¿ ðåàêö³¿ â àäðåñàòà ³ ñòâî-
ðåííÿ ó íüîãî ³ëþç³¿ ñàìîñò³éíîñò³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Ó ñóêóïíîñò³ âñ³ ö³ 
îçíàêè â³äð³çíÿþòü ìîâíó ìàí³ïóëÿö³þ â³ä ³íøèõ ôîðì âïëèâó (ðèòîðè÷íî 
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îðãàí³çîâàíî¿ ìîâè, ìîâíî¿ äåìàãîã³¿, ïðîïàãàíäè òà íåéðîë³íãâ³ñòè÷íîãî 
ïðîãðàìóâàííÿ). 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìîâëåííºâèé âïëèâ, íåéðîë³íãâ³ñòè÷íå ïðîãðàìóâàííÿ, 
ñóãåñò³ÿ, ìàí³ïóëÿö³ÿ, ïåðåêîíàííÿ, ñïîíóêàííÿ, ïðîïàãàíäà. 

Âñòóï. Ïðàãíåííÿ íàâ’ÿçàòè àäðåñàòó ñâîþ òî÷êó çîðó, ïåâíèé ïî-
ãëÿä íà ïðîáëåìó ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ñüîãîäí³ ïðàêòè÷íî â óñ³õ ñôåðàõ 
êîìóí³êàö³¿. 

Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ. Ìàí³ïóëÿòèâíèìè ìîæëèâîñòÿìè ìîâè 
ö³êàâëÿòüñÿ ôàõ³âö³ â îáëàñò³ ïñèõîëîã³¿, ïîë³òîëîã³¿, ñîö³îëîã³¿, ï³à-
ðó, êóëüòóðîëîã³¿, ³, çâè÷àéíî æ, ë³íãâ³ñòèêè. Îäíàê, íåçâàæàþ÷è íà 
âåëèêó ê³ëüê³ñòü ë³òåðàòóðè, ïðèñâÿ÷åíî¿ ð³çíèì àñïåêòàì ìàí³ïóëþ-
âàííÿ, âèâ÷åííÿ ìåõàí³çì³â ìîâíîãî âïëèâó çàëèøàºòüñÿ ïîòð³áíèì 
ó ë³íãâ³ñòèö³. Ó á³ëüøîñò³ ðîá³ò àíàë³çóþòüñÿ îêðåì³ ìàí³ïóëÿòèâí³ 
òåõíîëîã³¿, ñòðàòåã³¿ é òàêòèêè, ïðîïîíóþòüñÿ ñïîñîáè ïñèõîëîã³÷-
íîãî çàõèñòó â³ä òàêîãî ðîäó âïëèâó. Íà ïåðèôåð³¿ äîñë³äæåíü âèÿâ-
ëÿºòüñÿ ðîëü ìîâíèõ çàñîá³â, ÿê³ º áàçîþ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ìàí³ïóëÿö³¿ ó 
ñôåð³ ñóäîâî¿ êîìóí³êàö³¿. 

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ìîâíèõ çàñîá³â ³ ìîâíèõ 
ñïîñîá³â, âèêîðèñòîâóâàíèõ ç ìåòîþ ìàí³ïóëþâàííÿ ³íôîðìàö³ºþ. 
Ðåàë³çàö³ÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè ïåðåäáà÷àº âèð³øåííÿ òàêèõ çàâäàíü: 
1) âèâ÷èòè îñíîâí³ òåîðåòè÷í³ ïîëîæåííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç ïîíÿòòÿìè 
«ìîâíèé âïëèâ», «ìàí³ïóëÿö³ÿ», «ìîâíå ìàí³ïóëþâàííÿ»; 2) âèä³ëè-
òè îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè ìàí³ïóëÿö³¿ ÿê ð³çíîâèäó ìîâíîãî âïëèâó 
³ âñòàíîâèòè â³äì³íí³ ðèñè ìîâíî¿ ìàí³ïóëÿö³¿ â³ä ñóì³æíèõ ç íåþ ôå-
íîìåí³â (ðèòîðè÷íî îðãàí³çîâàíî¿ ìîâè, ìîâíî¿ äåìàãîã³¿, ïðîïàãàí-
äè, íåéðîë³íãâ³ñòè÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ). 

Ìàòåð³àëîì äîñë³äæåííÿ ñëóãóâàëè òåîðåòè÷í³ àñïåêòè ìîâíèõ çà-
ñîá³â òà ñïîñîá³â ìàí³ïóëÿö³¿ ³íôîðìàö³ºþ. Òåîðåòè÷íîþ áàçîþ äî-
ñë³äæåííÿ áóëè ïðàö³ â³ò÷èçíÿíèõ òà çàêîðäîííèõ äîñë³äíèê³â â îá-
ëàñò³ ë³íãâ³ñòèêè, ïñèõîëîã³¿, ðèòîðèêè, ÍËÏ òà òåîð³¿ äèñêóðñà. 

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Â ðîáîò³ âèêîðèñòîâóâàëèñü çàãàëüíîíàóêîâ³ 
ìåòîäè îïèñó, àíàë³çó, ñèíòåçó òà óçàãàëüíåííÿ ç åëåìåíòàìè äèñêóð-
ñèâíîãî òà êîíòåêñòóàëüíîãî àíàë³çó íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè. 

Ðåçóëüòàòè òà äèñêóñ³ÿ. Â ïðîöåñ³ êîìóí³êàö³¿ ìîâà âèêîðèñòîâó-
ºòüñÿ íå ò³ëüêè äëÿ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿, àëå ³ äëÿ âïëèâó íà àäðåñà-
òà. Ìîâà ðåãóëþº ì³æîñîáèñò³ñí³ òà ñîö³àëüí³ â³äíîñèíè, åìîö³¿ é 
ïîâåä³íêó ëþäåé. Öþ «ðåãóëÿö³þ ä³ÿëüíîñò³ îäí³º¿ ëþäèíè ³íøîþ 

çà äîïîìîãîþ ìîâè» (Òàðàñîâ, 1990: 3) íàçèâàþòü ìîâíèì âïëèâîì. 
Âïëèâîâà ñèëà ìîâè º ïðåäìåòîì âèâ÷åííÿ ñó÷àñíî¿ ë³íãâ³ñòèêè òà 
¿¿ ð³çíîâèä³â: ïðàãìàë³íãâ³ñòèêè, ïñèõîë³íãâ³ñòèêè, ñîö³îë³íãâ³ñòèêè 
(Àêêóðò, 2019; Êîðîëüîâà, Ïîïîâà, 2019; Òàðàñîâ, 1990). 

Ìîâíèé âïëèâ — öå ñêëàäíèé ïñèõîë³íãâ³ñòè÷íèé ïðîöåñ, ì³æ-
äèñöèïë³íàðíà ïðîáëåìà. Àëå, íåçâàæàþ÷è íà íàêîïè÷åí³ òåîðåòè÷í³ 
òà ïðàêòè÷í³ äàí³, öå ÿâèùå ùå íå äî ê³íöÿ âèâ÷åíå. 

Ó â³ò÷èçíÿí³é ë³íãâ³ñòèö³ ìîâëåííºâèé âïëèâ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê 
îäíà ç³ ñòîð³í ìîâíîãî ñï³ëêóâàííÿ. Äàíå ÿâèùå íàñò³ëüêè àêòèâíî 
âèâ÷àºòüñÿ, ùî, íà äóìêó äîñë³äíèê³â, â ñó÷àñíîìó íàóêîâîìó ïðî-
ñòîð³ ôîðìóºòüñÿ íîâà ³íòåãðàëüíà íàóêà, ÿêó ìîæíà íàçâàòè òåî ð³ºþ 
ìîâíîãî âïëèâó (Ñòåðíèí, 2001; Ôåäîðîâà, 1991). ². À. Ñòåðíèí ââà-
æàº, ùî öå íàóêà «ïðî âèá³ð â³äïîâ³äíîãî, àäåêâàòíîãî ñïîñîáó ìîâ-
íîãî âïëèâó íà îñîáèñò³ñòü â êîíêðåòí³é êîìóí³êàòèâí³é ñèòóàö³¿, 
ïðî âì³ííÿ ïðàâèëüíî ïîºäíóâàòè ð³çí³ ñïîñîáè ìîâíîãî âïëèâó â 
çàëåæíîñò³ â³ä ñï³âðîçìîâíèêà ³ ñèòóàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ 
íàéá³ëüøîãî åôåêòó» (Ñòåðíèí 2001: 61). 

Ç ðîçâèòêîì ñóñï³ëüñòâà âèíèêëà ïîòðåáà â óïðàâë³íí³ ³íøèìè 
ëþäüìè, ³ ç ÷àñîì ñôîðìóâàëèñÿ ð³çí³ ñïîñîáè âïëèâó íà àäðåñàòà, ÿê³ 
çàðàç àêòèâíî çàñòîñîâóþòüñÿ, à îòæå ³ âèâ÷àþòüñÿ ôàõ³âöÿìè (ô³ëî-
ëîãàìè, ïñèõîëîãàìè, ñîö³îëîãàìè é ò. ³í.). 

Âèâ÷åííÿ ñïîñîá³â ³ çàñîá³â åôåêòèâíîãî ìîâíîãî âïëèâó ³ ïîøè-
ðåííÿ öèõ çíàíü — îäíå ç âàæëèâèõ çàâäàíü ë³íãâ³ñòè÷íî¿ íàóêè. 

Çà êîðäîíîì ìîâëåííºâèé âïëèâ ðîçãëÿäàºòüñÿ â ðàìêàõ òåîð³¿ 
äèñêóðñó, òåîð³¿ ïîë³òè÷íî¿ òà ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, ðèòîðèêè, à òà-
êîæ íåéðîë³íãâ³ñòè÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ (Bolinger, 1980; Âàí Äåéê, 
2013; Lakoff, 1990; Äþáóà, 1986; Áýíäëåð, Ãðèíäåð, 1995; Dilts, 1999). 
Âàæëèâèé âíåñîê ó ðîçâèòîê íàóêè ïðî ìîâëåííºâèé âïëèâ çðîáèâ 
àìåðèêàíñüêèé â÷åíèé Äåéë Êàðíåã³. Éîãî ðîáîòè º ïðàêòè÷íèì êå-
ð³âíèöòâîì ç³ ñï³ëêóâàííÿ. Âèïàäêè ç æèòòÿ ð³çíèõ ëþäåé, ³ñòîðè÷-
í³ ïðèêëàäè, ä³ëîâ³ âçàºìèíè ì³æ ïàðòíåðàìè, êåð³âíèêàìè é ï³ä-
ëåãëèìè áóëè ðîçãëÿíóò³ íèì ç òî÷êè çîðó òîëåðàíòíîñò³ òà ³íòåðåñó 
äî ñï³âðîçìîâíèêà ÿê çàïîðóêè óñï³øíîãî ñï³ëêóâàííÿ. Ïðè öüîìó 
Ä. Êàðíåã³ çì³ã îïèñàòè äåÿê³ ïðàâèëà ³ ïðèéîìè ìîâíîãî âïëèâó ³ 
ðîçðîáèâ êîíöåïö³þ áåçêîíôë³êòíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ùî äîçâîëÿº 
ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ä³ëîâî¿ òà ïîâñÿêäåííî¿ êîìóí³êàö³¿ (Êàð-
íåã³, 1992). 
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Ó ë³íãâ³ñòèö³ çàïðîïîíîâàíî ÷èìàëî ï³äõîä³â äî âèâ÷åííÿ ìîâ-
íî¿ ä³¿: ïðàãìàòè÷íèé, êîãí³òèâíèé, êîìóí³êàòèâíèé, äèñêóðñèâíèé, 
ñåì³îòè÷íèé (Èâàíîâà, 2012). Òåðì³í «ìîâíèé âïëèâ» âèêîðèñòîâó-
ºòüñÿ ó äâîõ çíà÷åííÿõ. Ó øèðîêîìó ñåíñ³ — öå âïëèâ íà àóäèòîð³þ, 
«ùî çä³éñíþºòüñÿ ð³çíîìàí³òíèìè ìîâíèìè çàñîáàìè, ³íøèìè ñëî-
âàìè — çà äîïîìîãîþ ïîâ³äîìëåíü ïðèðîäíîþ ìîâîþ» (Ïàðøèí). 
Îäíàê çàçíà÷èìî, ùî â äåÿêèõ âèïàäêàõ ìîâíèì âïëèâîì ââàæàºòüñÿ 
³ ïåðåäà÷à ³íôîðìàö³¿ íåâåðáàëüíèìè çàñîáàìè (æåñòè, ì³ì³êà, ïîçè, 
ãðàô³÷íå îôîðìëåííÿ òåêñòó ³ ò. ä.), îñê³ëüêè âîíè íåñóòü ñìèñëîâå 
íàâàíòàæåííÿ, äîïîâíþþòü ìîâó. Êëþ÷îâèì ìîìåíòîì º ïðàãíåííÿ 
äîñÿãòè ïåâíèõ íåìîâíèõ ö³ëåé, ùî âïëèâàþòü íà ä³ÿëüí³ñòü àäðåñà-
òà. Òàêèì ÷èíîì, â øèðîêîìó ñåíñ³ ìîâëåííºâèé âïëèâ — öå ð³çíèé 
ìîâíèé àêò, ïðè ÿêîìó ïîâ³äîìëåííÿ ïåðåäàºòüñÿ âåðáàëüíèìè (ð³ä-
øå íåâåðáàëüíèìè) çàñîáàìè òà âïëèâàº íà àäðåñàòà. 

Íàé÷àñò³øå òåðì³í «ìîâíèé âïëèâ» âæèâàºòüñÿ ó âóçüêîìó ñåíñ³ 
ÿê «âèêîðèñòàííÿ îñîáëèâîñòåé ïðèñòðîþ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ïåðå-
ðàõîâàíèõ çíàêîâèõ ñèñòåì ³ ïåðø çà âñå ïðèðîäíî¿ ìîâè, ç ìåòîþ 
ïîáóäîâè ïîâ³äîìëåíü, ùî âîëîä³þòü ï³äâèùåíîþ çäàòí³ñòþ âïëèâó 
íà ñâ³äîì³ñòü ³ ïîâåä³íêó àäðåñàòà àáî îäåðæóâà÷³â ïîâ³äîìëåííÿ» 
(Ïàðøèí). 

Íåîáõ³äíî âðàõóâàòè, ùî â ïðîöåñ³ êîìóí³êàö³¿ êîæåí ó÷àñíèê ìàº 
ñâî¿ ³íòåðåñè é ö³ë³, òîìó àäðåñàò íå ãîòîâèé â³äðàçó ñë³äóâàòè âêàç³â-
êàì îðàòîðà, ³, ùîá ïðîòèñòîÿòè âïëèâó ç éîãî áîêó, öÿ ëþäèíà îòî÷óº 
ñåáå çàõèñíèì áàð’ºðîì. Êëàñèô³êàö³ÿ áàð’ºð³â ³ ¿õ âïëèâ íà ïðîäóê-
òèâí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ ðîçãëÿíóò³ â ðîáîòàõ áàãàòüîõ àâòîð³â. Ïîäî-
ëàííÿ öüîãî ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó — êëþ÷îâèé ìîìåíò ó ïðîöåñ³ 
âïëèâó. Òàê, çà âèçíà÷åííÿì Ã. Ã. Ìàòâººâî¿, ìîâëåííºâèé âïëèâ — öå 
«âïëèâ íà ñâ³äîì³ñòü ³ ïîâåä³íêó îäåðæóâà÷à àâòîðîì òåêñòó ³ ïîäî-
ëàííÿ àâòîðîì çàõèñíîãî áàð’ºðó îäåðæóâà÷à» (Ìàòâååâà, 1999: 54). 
Íà äóìêó Ï. Á. Ïàðøèíà, óñï³øíå «ïîäîëàííÿ çàõèñíîãî áàð’ºðà» 
ðåöèï³ºíòà — öå ³ º òå, ùî ðîçóì³ºòüñÿ ï³ä ìîâíèì âïëèâîì ó âóçü-
êîìó ñåíñ³ é âèâ÷àºòüñÿ ñïåö³àëüíîþ äèñöèïë³íîþ — òåîð³ºþ ìîâ-
íîãî âïëèâó (Ïàðøèí, Ïèðîãîâà, Áàðàíîâ, 2000). Äðóãèé êëþ÷îâèé 
ìîìåíò — äîñÿãíåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ìåòè: «Åôåêòèâíèé ìîâëåííº-
âèé âïëèâ — öå äîçâ³ë ìîâöÿ äîñÿãòè ïîñòàâëåíî¿ ìåòè (àáî ö³ëåé) ³ 
çáåðåãòè áàëàíñ â³äíîñèí ç³ ñï³âðîçìîâíèêîì (êîìóí³êàòèâíó ð³âíî-
âàãó), òîáòî çàëèøèòèñÿ ç íèì â íîðìàëüíèõ â³äíîñèíàõ, íå ïîñâà-

ðèòèñÿ» (Ñòåðíèí, 2012: 51). Òàêèì ÷èíîì, ìîâíèé âïëèâ ó âóçüêîìó 
ñåíñ³ — öå á³ëüø êîíêðåòíèé, ö³ëåñïðÿìîâàíèé ïðîöåñ. 

Ìîâíèé âïëèâ ÿê êîìóí³êàòèâíèé àêò ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü 
ñóá’ºêòà, îá’ºêòà ³ ö³ëåé. Ñóá’ºêòîì âïëèâó àáî àäðåñàíòîì âèñòóïàº 
òîé, õòî ïðàãíå âïëèíóòè íà ñï³âðîçìîâíèêà çà äîïîìîãîþ ìîâè. 
Îá’ºêò âïëèâó àáî àäðåñàò — òîé, õòî â³ä÷óâàº íà ñîá³ öåé âïëèâ 
(ñëóõà÷, ñï³âðîçìîâíèê, àóäèòîð³ÿ ³ ò. ä.). Îñíîâíèìè ö³ëÿìè ó ñï³ë-
êóâàíí³ º: 1) ³íôîðìàö³éíà — äîíåñòè ïîâ³äîìëåííÿ äî àäðåñàòà, 
ïåðåêîíàòèñÿ, ùî éîãî îòðèìàíî; 2) ïðåäìåòíà — îòðèìàòè, ä³çíà-
òèñÿ ùî-íåáóäü àáî çì³íèòè ïîâåä³íêó ñï³âðîçìîâíèêà; 3) êîìóí³-
êàòèâíà — âñòàíîâëåííÿ, ï³äòðèìàííÿ êîíòàêòó ç³ ñï³âðîçìîâíèêîì 
(Ñòåðíèí, 2012). Åôåêòèâíèé ìîâëåííºâèé âïëèâ ïåðåäáà÷àº äîñÿã-
íåííÿ âñ³õ òðüîõ ö³ëåé. 

²ñíóº áåçë³÷ ð³çíîâèä³â ìîâíîãî âïëèâó. Â îñíîâó ðîáîòè ïîêëàäå-
íà ã³ïîòåçà ïðî òå, ùî ³ñíóþòü ìîâí³ çàñîáè ìàí³ïóëÿö³¿ ³íôîðìàö³ºþ, 
âèêîðèñòàííÿ ÿêèõ äîçâîëÿº åôåêòèâíî âïëèâàòè íà àäðåñàòà. 

Â çàëåæíîñò³ â³ä ³íòåíö³é ìîâöÿ (ïðàãìàë³íãâ³ñò³÷íèé ï³äõ³ä) âè-
ä³ëÿþòüñÿ òàê³ âèäè ìîâíî¿ ä³¿, ÿê³ ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ç òèïàìè ìîâíèõ 
àêò³â ³ æàíð³â: 

1) ñîö³àëüíèé âïëèâ (â³òàííÿ, ïðîùàííÿ, ïîäÿêà ³ ò. ³í.); 
2) âîëåâèÿâëåííÿ (íàêàç, ïðîõàííÿ, ïðîïîçèö³ÿ, ïîðàäà ³ ò. ³í.); 
3) ðîç’ÿñíåííÿ òà ³íôîðìóâàííÿ (ïîïåðåäæàòè, ïîÿñíþâàòè òà 

³í.); 
4) îö³ííèé (îñóä, ñõâàëåííÿ, çâèíóâà÷åííÿ, âèïðàâäàííÿ) ³ åìî-

ö³éíèé (îáðàçà, ïîãðîçà, íàñì³øêà, ëàñêà, ðîçðàäà) ìîâíèé âïëèâ 
(Ôåäîðîâà, 1991). 

Äî îñíîâíèõ ñïîñîá³â ìîâíîãî âïëèâó â³äíîñÿòü ïåðåêîíàííÿ, 
ñïîíóêàííÿ ³ íàâ³þâàííÿ (Ñòåðíèí, 2001; Ñåäîâ, 2011; Ïàíêðàòîâ, 
2001). 

Ïåðåêîíàííÿ — öå âïëèâ íà ñâ³äîì³ñòü îñîáèñòîñò³ ÷åðåç çâåð-
íåííÿ äî ¿¿ âëàñíîãî ìèñëåííÿ, «òîáòî ëþäèí³, äî ÿêî¿ äîâåäåíà ÿêàñü 
³íôîðìàö³ÿ, ïðÿìî àáî ïîá³÷íî ïðîïîíóºòüñÿ: îñìèñëèòè ¿¿; êðèòè÷-
íî ï³ä³éøîâøè äî íå¿, â³ä³áðàòè ³ñòîòíå, ³ñòèííå, â³äêèíóòè õèáíå; 
ïåâíèì ÷èíîì ñèñòåìàòèçóâàòè ñïðèéíÿòå; âèðîáèòè ñóäæåííÿ, âè-
ñëîâèòè àáî çàëèøèòè ïðè ñîá³ îö³íêó; â çàëåæíîñò³ â³ä ðåçóëüòàò³â 
ïðîõîäæåííÿ ïåðåðàõîâàíèõ åòàï³â ïðèéíÿòè ð³øåííÿ ³ ò. ä.» (Ñåð-
ãåå÷åâà, 2002). Ïåðåêîíàííÿ çà÷³ïàº ðàö³îíàëüíó òà åìîö³éíó ñôåðó 
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ëþäèíè. Âîíî çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ëîã³÷íèõ îïåðàö³é (àð-
ãóìåíòàö³¿, îá´ðóíòóâàííÿ òà ³í.), ÿê³ ìîæóòü ïîºäíóâàòèñÿ ç åìî-
ö³éíèì âïëèâîì. Ïðîöåñ ïåðåêîíàííÿ ÿâëÿº ñîáîþ äèñêóñ³þ, ìåòà 
ÿêî¿ — ïåðåêîíàòè ëþäèíó àáî ãðóïó ïðèéíÿòè òî÷êó çîðó ñóá’ºêòà 
âïëèâó, ïîãîäèòèñÿ ç íèì. 

Ñïîíóêàííÿ (âîëåâèÿâëåííÿ) — öå âïëèâ íà âîëþ àäðåñàòà, à íå íà 
éîãî ïî÷óòòÿ ÷è ðîçóì. Ñï³âðîçìîâíèêà ñïîíóêàþòü ä³ÿòè â³äïîâ³äíî 
äî áàæàíü ìîâöÿ. Ñïîíóêàííÿ ìîæå áóòè ïðÿìèì àáî íåïðÿìèì ³ âè-
ÿâëÿòèñÿ â òàêèõ ôîðìàõ, ÿê ïðîõàííÿ, çàêëèê, íàêàç, ïðèìóñ, óìîâ-
ëÿííÿ ³ ò. ³í. ². À. Ñòåðíèí âèêëþ÷àº ç öüîãî ñïèñêó ïðèìóñ, îñê³ëüêè 
«ìîâíèé âïëèâ ÿê íàóêà ïðî åôåêòèâíå ó öèâ³ë³çîâàíîìó ñï³ëêóâàíí³ 
â÷èòü íàñ îáõîäèòèñÿ áåç ïðèìóñó» (Ñòåðíèí, 2001: 61). 

Íàâ³þâàííÿ (ñóãåñò³ÿ), íà â³äì³íó â³ä ïåðåêîíàííÿ ³ ñïîíóêàííÿ, 
ÿâëÿº ñîáîþ âïëèâ íà ï³äñâ³äîì³ñòü ëþäèíè — íà ¿¿ åìîö³¿ òà ïî÷óò-
òÿ, à âæå ïîò³ì — íà ¿¿ äóìêó, âîëþ ³ ïîâåä³íêó. Â îñíîâ³ íàâ³þâàííÿ 
ëåæèòü áåççàñòåðåæíà â³ðà ó ùîñü, à íå óñâ³äîìëåíå ðîçóì³ííÿ ñåíñó 
ñêàçàíîãî (Ïàíêðàòîâ, 2001; Ñåðãåå÷åâà, 2002). 

ßê çàçíà÷àº Ê. Ô. Ñºäîâ, ñóãåñò³ÿ ³ñíóâàëà ùå â ïåðâ³ñíîìó ñóñ-
ï³ëüñòâ³, äå âèÿâëÿëàñÿ ó ôîðì³ ìàã³¿ é äîïîìàãàëà çáåðåãòè ö³ë³ñí³ñòü 
êîëåêòèâó (Ñåäîâ, 2011). Ñüîãîäí³ æ ñïîñîáè íàâ³þâàííÿ âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ â ð³çíèõ ö³ëÿõ ó ïñèõîòåðàï³¿, ðåêëàì³, æóðíàë³ñòèö³ òà ì³æ-
îñîáèñò³ñíîìó ñï³ëêóâàíí³. 

Ó ïðîöåñ³ íàâ³þâàííÿ â³äáóâàºòüñÿ âïëèâ íà ïñèõ³êó àäðåñàòà, 
çíèæóºòüñÿ ñâ³äîì³ñòü ³ êðèòè÷í³ñòü ïðè ñïðèéíÿòò³ ³íôîðìàö³¿, ùî 
ìîæå ïðèâåñòè äî âèíèêíåííÿ óÿâëåíü, ÿê³ íå â³äïîâ³äàþòü ä³éñíîñ-
ò³. Ñóãåñòîð ïðàãíå ââåñòè àäðåñàòà â ïåâíèé ïñèõîô³çè÷íèé ñòàí ³ 
ïðèùåïèòè éîìó ³äå¿, ïî÷óòòÿ, åìîö³¿ ïðîòè âîë³ é â îáõ³ä ñâ³äîìîñò³ 
(Áåõòåðåâ, 2001). Ñóãåñò³ÿ ìîæå áóòè ïðÿìîþ ³ íåïðÿìîþ, íàâìèñíîþ 
³ íåíàâìèñíîþ, îïåðàòèâíîþ òà íåîïåðàòèâíîþ, ³íäèâ³äóàëüíîþ ³ 
êîëåêòèâíîþ (Ãîí÷àðîâ, 1995). Ð³çíîìàí³òí³ñòü ôîðì íàâ³þâàííÿ 
ïîâ’ÿçàíà ç ïîøóêîì åôåêòèâíèõ ìåòîä³â âïëèâó. 

Â ðàìêàõ íàøî¿ ðîáîòè â ïåðøó ÷åðãó âàæëèâî çðîçóì³òè, ÿêå ì³ñöå 
â òåîð³¿ ìîâíîãî âïëèâó çàéìàº ñàìå ìàí³ïóëÿö³ÿ (ìàí³ïóëþâàííÿ). 

Ñàì òåðì³í «ìàí³ïóëÿö³ÿ» ïîõîäèòü â³ä ëàòèíñüêîãî ñëîâà 
manipulus, ùî îçíà÷àº «æìåíÿ», «ïó÷îê», ÿêå ó ñâîþ ÷åðãó ïîõîäèòü 
â³ä ñë³â manus — «ðóêà», pleo — «íàïîâíþâàòè» (Ýòèìîëîãè÷åñêèé 
ñëîâàðü, 2007). 

Ìîæíà ñêàçàòè, ùî òàê³ îñîáëèâîñò³, ÿê ðó÷íèé õàðàêòåð öüî-
ãî ïðîöåñó, íàÿâí³ñòü ñïðèòíîñò³, âïðàâíîñò³ ïðè âèêîíàíí³ ä³é-
ìàí³ïóëÿö³é, âèïëèâàþòü ç ñàìî¿ åòèìîëîã³¿ ñëîâà. Ñïî÷àòêó ìàí³ïó-
ëÿö³ºþ íàçèâàëîñÿ ìàéñòåðíå âîëîä³ííÿ ðóêàìè ï³ä ÷àñ äåìîíñòðàö³¿ 
ôîêóñ³â ³ êàðòêîâèõ ³ãîð. Çãîäîì öÿ ìàéñòåðí³ñòü ïåðåòâîðèëàñÿ íà 
çàñ³á âïëèâó íà ïñèõ³êó ëþäèíè. 

Ìàí³ïóëÿö³ÿ — öå ïñèõîë³íãâ³ñòè÷íèé ïðîöåñ. Òîìó äëÿ ¿¿ âèâ÷åí-
íÿ ïîòð³áíà ³íòåãðàö³ÿ ðåçóëüòàò³â ïñèõîëîã³÷íèõ ³ âëàñíå ë³íãâ³ñòè÷-
íèõ äîñë³äæåíü. 

Ó ë³íãâ³ñòèö³ ìàí³ïóëÿö³ÿ (àáî ìàí³ïóëþâàííÿ) ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê 
ð³çíîâèä ìîâíîãî âïëèâó (². À. Ñòåðíèí, À. À. Äàíèëîâà, Ã. À. Êîï-
í³íà, Ê. Ô. Ñºäîâ ³ ³í.). Íà äóìêó ². À. Ñòåðí³íà, ãîëîâíèì êðèòå-
ð³ºì ðîçìåæóâàííÿ öèõ ïîíÿòü âèñòóïàº ñâ³äîì³ñòü àáî íåñâ³äîì³ñòü 
ä³é àäðåñàòà: «Ìîâíèé âïëèâ — öå âïëèâ íà ëþäèíó çà äîïîìîãîþ 
ìîâè ç ìåòîþ ïåðåêîíàòè ¿¿ ñâ³äîìî ïðèéíÿòè íàøó òî÷êó çîðó, ñâ³-
äîìî ïðèéíÿòè ð³øåííÿ ïðî áóäü-ÿê³ ä³¿, ïåðåäà÷ó ³íôîðìàö³¿ é ò. ³í. 
À ìàí³ïóëþâàííÿ — öå âïëèâ íà ëþäèíó ç ìåòîþ ñïîíóêàòè ¿¿ ïîâ³-
äîìèòè ³íôîðìàö³þ, çðîáèòè â÷èíîê, çì³íèòè ñâîþ ïîâåä³íêó ³ ò. ³í. 
íåóñâ³äîìëåíî àáî âñóïåðå÷ éîãî âëàñí³é äóìö³, íàì³ðó» (Ñòåðíèí, 
2001: 67). 

Ó ïðîöåñ³ êîìóí³êàö³¿ ìàí³ïóëþâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ 
ìîâíèõ çàñîá³â ³ ìîâíèõ ñïîñîá³â. Òîìó â ë³íãâ³ñòèö³ öåé ïðîöåñ íà-
çèâàºòüñÿ «ìîâíèì (ìîâíèì) ìàí³ïóëþâàííÿì». Íåçâàæàþ÷è íà ³ñ-
íóâàííÿ äèõîòîì³¿ «ìîâà — ìîâà», äîñë³äíèêè íå ðîçìåæîâóþòü ö³ 
òåðì³íè: «Ìîâíà (ìîâíà) ìàí³ïóëÿö³ÿ (ìàí³ïóëþâàííÿ) — ð³çíîâèä 
ìàí³ïóëÿòèâíîãî âïëèâó, çä³éñíþâàíîãî øëÿõîì ìàéñòåðíîãî âèêî-
ðèñòàííÿ ïåâíèõ ðåñóðñ³â ìîâè ç ìåòîþ ïðèõîâàíîãî âïëèâó íà êîã-
í³òèâíó ³ ïîâåä³íêîâó ä³ÿëüí³ñòü àäðåñàòà» (Êîïí³íà, 2012: 24). Îñî-
áëèâèé ³íòåðåñ ïðåäñòàâëÿº òî÷êà çîðó Ê. Ô. Ñºäîâà, ÿêèé â³äíîñèòü 
ìîâíó ìàí³ïóëÿö³þ äî ïðåäìåòà ñóãåñòèâíî¿ ïñèõîëîã³¿ é ðîçóì³º ¿¿ 
ÿê «âïëèâ íà ëþäèíó, óïðàâë³ííÿ ¿¿ ïî÷óòòÿìè, äóìêàìè, â÷èíêàìè, 
ÿêèé çä³éñíþºòüñÿ ïîçà ¿¿ âîëåþ» (Ñåäîâ, 2016: 101), àëå îäíî÷àñíî 
íà ¿¿ êîðèñòü. 

Íà íàø ïîãëÿä, ïðèõîâàíèé õàðàêòåð âïëèâó º îñíîâíîþ îçíàêîþ 
ìàí³ïóëÿö³¿. Ñàìå â öüîìó ïîëÿãàº ñêëàäí³ñòü öüîãî ôåíîìåíà: ìà-
í³ïóëÿòîð âïëèâàº íå ÿâíî, à ïðèõîâàíî, ³ ó çâ’ÿçêó ç öèì àäðåñàòó 
÷àñòî íå âäàºòüñÿ ðîçï³çíàòè éîãî ñïðàâæí³ íàì³ðè ³ çàõèñòèòèñÿ â³ä 
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òàêîãî ðîäó ä³é. Î÷åâèäíî, ùî öåé êðèòåð³é º âèð³øàëüíèì ôàêòîðîì 
óñï³øíîãî ìàí³ïóëþâàííÿ: àäðåñàò íå ïîâèíåí çäîãàäóâàòèñÿ ïðî íà-
ì³ðè ìîâöÿ. 

«Ñïåöèô³êà ìàí³ïóëÿö³¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî öåé çàñ³á âïëèâó íà-
ëåæèòü äî çàñîá³â ïðèíöèïîâî íåïðÿìîãî ñï³ëêóâàííÿ: ÿêùî ìîâåöü 
ñêàæå, ùî éîãî ïîâ³äîìëåííÿ ìàº ìàí³ïóëÿòèâíó ìåòó, òî ñòàíåòüñÿ 
«³ëëîêóòèâíå ñàìîãóáñòâî», êîìóí³êàö³ÿ íàáóäå íåñåðéîçíîãî õàðàê-
òåðó» (Êàðàñèê, 2002). 

Ìàí³ïóëÿòîð ïðèõîâóº ñâî¿ ñïðàâæí³ íàì³ðè, çàñòîñîâóº çàñîáè, 
ùî â³äâîë³êàþòü, ùîá äîíåñòè äî àäðåñàòà íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ, à â 
îá’ºêòà ìàí³ïóëÿö³¿ âèíèêàº ³ëþç³ÿ ñàìîñò³éíîñò³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. 
Íà öþ âàæëèâó îçíàêó âêàçóº ³ Ã. À. Êîïí³íà: «Ñóòí³ñòü ìàí³ïóëÿòèâ-
íîãî âïëèâó ïîëÿãàº â òîìó, ùîá ïåðåêëàñòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà â÷è-
íåí³ ä³¿ íà àäðåñàòà, ïðè÷îìó òàê, ùîá â îñòàííüîãî ñòâîðèëàñÿ ³ëþç³ÿ 
ñâîáîäè â óõâàëåíí³ ð³øåííÿ» (Êîïí³íà, 2012: 21). Íå ìîæíà çàáóâàòè 
é ïðî òå, ùî ö³ë³, áàæàííÿ àáî íàì³ðè ìàí³ïóëÿòîðà íå çá³ãàþòüñÿ ç 
òèìè, ÿê³ º â àäðåñàòà â äàíèé ìîìåíò, ùî âëàñíå ³ º ïðè÷èíîþ çâåð-
íåííÿ äî ìàí³ïóëÿö³¿. ßêùî æ ðîçï³çíàòè íàì³ðè àâòîðà ïîâ³äîìëåí-
íÿ, òî ìîæíà çàïîá³ãòè ïðîöåñó ìàí³ïóëÿö³¿. 

Âèãîäó òóò ñë³ä ðîçãëÿäàòè â íàéøèðøîìó ñåíñ³, îñê³ëüêè ìåòà 
ìîæå áóòè áëàãîðîäíîþ ³, íàâïàêè, êîðèñëèâîþ. Òîìó ïîãîäèìîñÿ 
ç Ê. Ô. Ñºäîâèì â òîìó, ùî ìèñòåöòâî ìàí³ïóëÿö³¿ — «äâîñ³÷íà çáðîÿ: 
â ðóêàõ ëþäèíè äîñâ³ä÷åíî¿, ìîðàëüíî¿ (íàïðèêëàä, ïåäàãîã, ïñèõî-
òåðàïåâò) âîíà ìîæå ïðèíåñòè áàãàòî êîðèñò³; ïðîòå âîíà ìîæå ñòàòè 
çíàðÿääÿì äîñÿãíåííÿ êîðèñëèâèõ ö³ëåé, âàæåëåì ñàìîñòâåðäæåííÿ, 
ïðèíèæåííÿ ³ äæåðåëîì çëà» (Ñåäîâ, 2011: 212). 

Ïèòàííÿ ïðî ìîðàëüíèé á³ê òàêîãî âïëèâó çàëèøàºòüñÿ â³äêðè-
òèì. Ï. Á. Ïàðøèí çàçíà÷àº, ùî òåðì³íè «ìàí³ïóëÿö³ÿ», «ìàí³ïóëþ-
âàííÿ» ìàþòü íåïðèºìíó âëàñòèâ³ñòü: «âîíè îö³íþâàëüí³, ³ â ñèëó 
öüîãî ñàì³ ïî ñîá³ ìàþòü ìàí³ïóëÿòèâíèé ïîòåíö³àë» (Ïàðøèí, 2000: 
57). Íà äóìêó Ã. À. Êîïí³íî¿, âèêîðèñòàííÿ ìàí³ïóëÿö³¿ «â ñèòóàö³ÿõ, 
êîëè ìîæëèâèé â³äêðèòèé âïëèâ íà ñï³âðîçìîâíèêà, º ïîðóøåííÿì 
ðèòîðè÷íî¿ åòèêè» (Êîïí³íà, 2012: 16). Îäíàê íå ïîãîäèìîñÿ ç òèì, 
ùî ìàí³ïóëÿö³ÿ — öå ïîãàíî, ÿê ïðèéíÿòî äóìàòè. Âîíà º ñïîñîáîì 
äîñÿãíåííÿ îñîáèñòèõ ö³ëåé ³ âèíèêàº íà åòàï³, êîëè íå âäàºòüñÿ â³ä-
êðèòî âïëèíóòè íà ñóïåðíèêà àáî òèñíóòè íà íüîãî, àëå ïðè öüîìó íå 
çàâæäè çàâäàº øêîäè. Ìè ðîçãëÿäàºìî ìàí³ïóëÿö³þ ÿê íåéòðàëüíèé 

òåðì³í, à íå ÿê ëàéëèâå ñëîâî àáî ìîðàëüíî îáâèíóâà÷óâàëüíèé âèä 
ìîâíîãî âïëèâó. Ïðè àíàë³ç³ ìîâíîãî ìàí³ïóëþâàííÿ ñë³ä âðàõîâóâà-
òè âñ³ ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà ïðîöåñ êîìóí³êàö³¿. 

Íåîáõ³äíî òàêîæ ðîçìåæîâóâàòè òàê³ ôîðìè âïëèâó íà àäðåñàòà: 
1) ìàí³ïóëÿòèâíèé ³ íåêîðåêòíèé ìîâëåííºâèé âïëèâ. 
Ìàí³ïóëÿö³ÿ â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä âïëèâó, çä³éñíþâàíîãî çà äîïîìî-

ãîþ íåêîðåêòíèõ çàñîá³â. Íàïðèêëàä, êîëè âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñîô³ç-
ìè ïðè ïåðåêîíàíí³ àáî âäàþòüñÿ äî ï³äêóïó, çâàáëþâàííÿ, ïðîâîêà-
ö³¿ ïðè ñïîíóêàíí³ é ò. ³í. 

2) ìàí³ïóëÿòèâíèé ³ àêòóàë³çàö³éíèé âïëèâ. 
Îñîáëèâîñò³ öèõ äâîõ ôîðì ðîçãëÿíóò³ Å. Øîñòðîìîì â ðîáîò³ 

«Ëþäèíà-ìàí³ïóëÿòîð. Âíóòð³øíÿ ïîäîðîæ â³ä ìàí³ïóëÿö³¿ äî àêòóà-
ë³çàö³¿» (2008). Îñíîâíèìè ðèñàìè àêòóàë³çàòîðà º ïîâàãà äî îñîáèñ-
òîñò³ ñï³âðîçìîâíèêà, ÷åñí³ñòü, ñâîáîäà ó âèðàæåíí³ ñâî¿õ äóìîê, â³ðà 
â ñåáå òà ³íøèõ é ò. ³í. (Øîñòðîì, 2008). Ìàí³ïóëÿòîð æå íàé÷àñò³øå 
íå âðàõîâóº ³íòåðåñè àäðåñàòà. 

3) ïðîäóêòèâíà ³ íåïðîäóêòèâíà ìàí³ïóëÿö³ÿ. 
Ê. Ô. Ñºäîâ ðîçìåæîâóº ïðîäóêòèâíó ³ íåïðîäóêòèâíó (êîíôë³ê-

òíó) ìàí³ïóëÿö³þ. «Íåïðîäóêòèâíîþ (êîíôë³êòíîþ) ôîðìîþ ìàí³-
ïóëÿòîðíîãî âïëèâó ñë³ä ââàæàòè âèñëîâëþâàííÿ, ìåòà ÿêîãî — íå-
ãàòèâíèé åìîö³éíèé ñòàí (ôðóñòðàö³ÿ) êîìóí³êàòèâíîãî ïàðòíåðà» 
(Ñåäîâ, 2011: 217). Òàêà ôîðìà ïåðåäáà÷àº äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàòó øëÿ-
õîì äåìîíñòðàö³¿ ïåðåâàãè íàä ñï³âðîçìîâíèêîì, ñàìîñòâåðäæåííÿ 
çà éîãî ðàõóíîê. 

«Ïðîäóêòèâíà ìàí³ïóëÿö³ÿ — öå ìàí³ïóëÿö³ÿ «íà áëàãî», êîëè 
ïðèõîâàíèé âïëèâ íå ò³ëüêè íå ôðóñòðóº îá’ºêò âïëèâó, àëå íàâ³òü 
ïîêðàùóº éîãî åìîö³éíî-ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí» (Ñåäîâ, 2003). Íà òë³ 
öüîãî ïîçèòèâíîãî åìîö³éíîãî ñòàíó àäðåñàò ïðèéìàº ð³øåííÿ ³ çä³é-
ñíþº â÷èíêè, ÿê³ ìîæóòü áóòè âèã³äí³ ÿê ìàí³ïóëÿòîðó, òàê ³ éîìó ñà-
ìîìó. Öåíòðàëüíèì ìîâíèì æàíðîì, ùî âò³ëþº â ñîá³ ïðîäóêòèâíó 
ìàí³ïóëÿö³þ, º êîìïë³ìåíò. 

Òàêà äèôåðåíö³àö³ÿ ôîðì âïëèâó íà àäðåñàòà â³äîáðàæàº ð³çí³ ð³â-
í³ âîëîä³ííÿ ìîâîþ ³ ìîæå áóòè ïðåäñòàâëåíà ó âèãëÿä³ ³ºðàðõ³¿, íà 
íèæí³é ñõîäèíö³ ÿêî¿ áóäå ðîçòàøîâóâàòèñÿ íåïðîäóêòèâíà ìàí³ïó-
ëÿö³ÿ, à íà âåðõí³é — ìîâíà àêòóàë³çàö³ÿ. 

Âïëèâ ìîæå íàáóâàòè ð³çíèõ ôîðì é çä³éñíþâàòèñÿ íå ò³ëüêè â 
ðàìêàõ ìîâíî¿ ìàí³ïóëÿö³¿. Â³äñóòí³ñòü òåðì³íîëîã³÷íî¿ òî÷íîñò³, çà-
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ãàëüíîâèçíàíî¿ êëàñèô³êàö³¿ çàñîá³â ³ çàñîá³â, à òàêîæ ì³æäèñöèïë³-
íàðíèé õàðàêòåð ïðåäìåòà äîñë³äæåííÿ çáëèæóþòü ìàí³ïóëÿö³þ ç òà-
êèìè ïîíÿòòÿìè, ÿê ðèòîðè÷íî îðãàí³çîâàíà ìîâà, ìîâíà äåìàãîã³ÿ, 
ïðîïàãàíäà, íåéðîë³íãâ³ñòè÷íå ïðîãðàìóâàííÿ (ÍËÏ). Ðîçìåæóâàí-
íÿ öèõ ïîíÿòü º äèñêóñ³éíèì ïèòàííÿì, îñê³ëüêè íà ïðàêòèö³ ñïîñòå-
ð³ãàºòüñÿ âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ çàñîá³â âïëèâó. Íàïðèêëàä, ðèòîðè÷í³ 
çàñîáè çóñòð³÷àþòüñÿ ïðè ìàí³ïóëÿö³¿, ³ íàâïàêè, ìàí³ïóëÿòèâí³ ìîâ-
í³ ñïîñîáè — â ðèòîðè÷íî îðãàí³çîâàíîìó äèñêóðñ³ é ò. ³í. Àëå âñå æ 
ìîâíå ìàí³ïóëþâàííÿ â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä öèõ ôîðì âïëèâó. 

Ó ïðîöåñ³ êîìóí³êàö³¿ ðèòîðè÷íî îðãàí³çîâàíà ìîâà òåæ âïëèâàº 
íà àäðåñàòà, òîìó ². À. Ñòåðíèí âêëþ÷àº ðèòîðèêó, ÿê íàóêó ïðî åôåê-
òèâíó ïóáë³÷íó ïðîìîâó, äî ñêëàäó òåîð³¿ ìîâíîãî âïëèâó (Ñòåðíèí, 
2001, 2011). Ðèòîðèêà âèâ÷àº ìîâíó ïîâåä³íêó òîãî, õòî ãîâîðèòü ³ 
ïèøå (ðèòîðà), éîãî êîìóí³êàòèâí³ âì³ííÿ ³ íàâè÷êè. Àëå âîäíî÷àñ 
âîíà ïîâ’ÿçàíà òàêîæ ç òåîð³ºþ àðãóìåíòàö³¿. Òèì ñàìèì ðèòîðèêà 
â÷èòü íå ìàí³ïóëþâàííþ, à òàêîìó ñïîñîáó ìîâíîãî âïëèâó ÿê ïåðå-
êîíàííÿ. Ùîá äîâåñòè ïðàâèëüí³ñòü ñâîº¿ òî÷êè çîðó, çì³öíèòè äóìêó 
àóäèòîð³¿, ðèòîð çâåðòàºòüñÿ äî àðãóìåíò³â ³ âêëþ÷àº ó ñâîþ ïðîìîâó 
äîêàçè (ôàêòè, ïðèêëàäè, äóìêè, âèñíîâêè é ò. ³í.). Ïåðåêîíàííÿ, íà 
â³äì³íó â³ä ìàí³ïóëÿö³¿, ïðîõîäèòü ó â³äêðèò³é ôîðì³ òà çàñíîâàíå íà 
ñâ³äîìîìó ïðèéíÿòò³ ïðîïîíîâàíî¿ òî÷êè çîðó. 

Íàéâàæëèâ³ø³ ïðèíöèïè, ùî ðåãóëþþòü ìîâíó êîìóí³êàö³þ, áóëè 
ñôîðìóëüîâàí³ àìåðèêàíñüêèì ë³íãâ³ñòîì, ô³ëîñîôîì Ã. Ï. Ãðàéñîì ó 
âèãëÿä³ òàê çâàíèõ ìàêñèì. Îäíèì ç íèõ º ïðèíöèï êîîïåðàö³¿, çã³ä-
íî ç ÿêèì êîìóí³êàòèâíà ìåòà ³ ¿¿ ðåàë³çàö³ÿ ïîâèíí³ áóòè îäíàêîâî 
çðîçóì³ë³ ñï³âðîçìîâíèêàì, ³ êîæåí ïîâèíåí áóäóâàòè ñâî¿ âèñëîâ-
ëþâàííÿ òàê, ùîá ä³àëîã ïðîñóâàâñÿ â ïîòð³áíîìó íàïðÿìêó: «Òâ³é 
êîìóí³êàòèâíèé âíåñîê íà äàíîìó åòàï³ ä³àëîãó ìàº áóòè òàêèì, ÿêî-
ãî âèìàãàº ñï³ëüíî ïðèéíÿòà ìåòà (íàïðÿìîê) öüîãî ä³àëîãó» (Ãðàéñ, 
1985: 222). Íà íàø ïîãëÿä, öüîãî ïðèíöèïó íå äîòðèìóþòüñÿ ïðè 
ìàí³ïóëÿö³¿, îñê³ëüêè öåé ïðîöåñ íå ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü «ñï³ëüíî 
ïðèéíÿòî¿ ìåòè». Àäæå ìàí³ïóëÿòîð êåðóºòüñÿ îñîáèñòèìè ö³ëÿìè, 
íå âðàõîâóº ³íòåðåñè ñï³âðîçìîâíèêà ³ º íåùèðèì ñòîñîâíî íüîãî. 
«Â ïðîöåñ³ ìîâíîãî ìàí³ïóëþâàííÿ ïîðóøóþòüñÿ òàê³ îñíîâí³ ïðà-
âèëà ïîâåä³íêè ðèòîðà, ÿê ÷åñí³ñòü (çàáîðîíà íà ââåäåííÿ àóäèòîð³¿ 
â îìàíó ùîäî çì³ñòó, ö³ëåé ìîâè é ò. ³í.), ñêðîìí³ñòü (çàáîðîíà íà 
ïóáë³÷í³ îáðàçè é áåçäîêàçîâ³ ïðÿì³ îö³íêè), ïåðåäáà÷ëèâ³ñòü (çàáî-

ðîíà íà ³íôîðìóâàííÿ ïðî õèìåðíó íåáåçïåêó, çàáîðîíà íà ââåäåííÿ 
ïàí³êè)» (Äàíèëîâà, 2011: 19). Îäíàê â ðèòîðè÷íîìó òåêñò³ çóñòð³-
÷àºòüñÿ âèêîðèñòàííÿ ñïîñîá³â ìîâíîãî ìàí³ïóëþâàííÿ, ïîïðè òå, 
ùî ââîäèòè àäðåñàòà â îìàíó ââàæàºòüñÿ íåïðèéíÿòíèì. ², íàâïàêè, 
áàãàòî ðèòîðè÷íèõ çàñîá³â (ïàðàëåëüí³ êîíñòðóêö³¿, ïîâòîðè, ñòåæêè 
é ò. ³í.) âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ïðîöåñ³ ïðèõîâàíîãî âïëèâó. Âîíè çàñòî-
ñîâóþòüñÿ äëÿ òîãî, ùîá çðîáèòè âïëèâ á³ëüø åôåêòèâíèì, ÷åðåç òå, 
ùî íàäàþòü òåêñòó âèðàçí³ñòü ³ îáðàçí³ñòü. Òîìó ìàí³ïóëÿö³þ ÷àñòî 
ïîâ’ÿçóþòü ç «÷îðíî¿ ðèòîðèêîþ» (Áðåäåìàéåð, 2014), â îñíîâ³ ÿêî¿ 
ëåæèòü âèêîðèñòàííÿ íå÷åñíèõ ñïîñîá³â âåäåííÿ äèñêóñ³é, ïîðóøåí-
íÿ ïðàâèë ñï³ëêóâàííÿ ³ ñïîðó. 

Îòæå, ãîëîâíà â³äì³íí³ñòü ðèòîðè÷íî îðãàí³çîâàíî¿ ìîâè â³ä ìà-
í³ïóëÿö³¿ â òîìó, ùî öå â³äêðèòèé âïëèâ, ïðè ÿêîìó ïîãëÿäè àäðåñàòà 
çì³íþþòüñÿ óñâ³äîìëåíî, à íå ïîçà éîãî âîëåþ. 

Îñîáëèâà îðãàí³çàö³ÿ òåêñòó, ùî ñïðèÿº âèíèêíåííþ ïîìèëîê ó 
ñâ³äîìîñò³ àäðåñàòà, º îçíàêîþ íå ò³ëüêè ìàí³ïóëÿö³¿, àëå ³ ìîâíî¿ äå-
ìàãîã³¿. Äåìàãîã³ÿ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê «çàñíîâàíèé íà íàâìèñíîìó ïåðå-
êðó÷åíí³ ôàêò³â âïëèâ íà ïî÷óòòÿ, ³íñòèíêòè ìàëîñâ³äîìî¿ ÷àñòèíè 
ìàñ; ì³ðêóâàííÿ àáî âèìîãè, çàñíîâàí³ íà ãðóáî îäíîñòîðîííüîìó 
òëóìà÷åíí³ ÷îãîñü» (2007). 

Ñïîñîáè é çàñîáè ë³íãâîäåìàãîã³¿ ðîçãëÿíóò³ â ðîáîòàõ áàãîòüîõ 
íàóêîâö³â. Äåìàãîãàìè íàçèâàþòü òèõ, õòî äàþòü ïîðîæí³, íåçä³é-
ñíåíí³ îá³öÿíêè, ã³ïåðáîë³çóþòü ñâî¿ äîñÿãíåííÿ, ïðàãíóòü äîìîãòè-
ñÿ âëàñíèõ ö³ëåé îáìàíîì ³ ëåñòîùàìè. Ìîâíà äåìàãîã³ÿ ïåðåâàæàº â 
ïîë³òè÷íîìó äèñêóðñ³. Þ. Ë. Íåñòåðåíêî ðîçä³ëèâ äåìàãîã³÷í³ çàñîáè 
íà òðè êëàñè: ñïðîñòóâàííÿ àðãóìåíòàö³¿, ³ãíîðóâàííÿ àðãóìåíòàö³¿ é 
äèñêðåäèòàö³ÿ àðãóìåíòàö³¿ (Íåñòåðåíêî, 2007). Äîñë³äíèê ï³äêðåñ-
ëþº íåîá´ðóíòîâàí³ñòü ³ áåçäîêàçîâ³ñòü òâåðäæåíü àäðåñàíòà. 

Ìîâíà äåìàãîã³ÿ ³ ìàí³ïóëÿö³ÿ ïðèïóñêàþòü íàâìèñíå ââåäåííÿ 
àäðåñàòà â îìàíó. Îäíàê, ïîïðè ñï³ëüí³ñòü, ì³æ öèìè ÿâèùàìè ñïî-
ñòåð³ãàþòüñÿ â³äì³ííîñò³. Ó ïðîöåñ³ ìîâíî¿ äåìàãîã³¿ â³äáóâàºòüñÿ 
âïðîâàäæåííÿ ó ñâ³äîì³ñòü àäðåñàòà ïîìèëêîâèõ óÿâëåíü ïðî ä³é-
ñí³ñòü, â òîé ÷àñ ÿê ìàí³ïóëÿö³ÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà «íåäîñòóïíîñò³ äëÿ 
àäðåñàòà ìîâëåííÿ íåçàëåæíèõ äæåðåë ³íôîðìàö³¿ òà ïðîâîêóº ïî-
ìèëêîâ³ âèñíîâêè ç ôîðìàëüíî ñïðàâæí³õ ïåðåäóìîâ» (Õàçàãåðîâ, 
2012: 17). Ñòâîðþþòüñÿ òàê³ óìîâè, ÿê³ çìóøóþòü àäðåñàòà ïðèéíÿòè 
òî÷êó çîðó ìîâöÿ. 
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Äóæå ñêëàäíî ðîçìåæóâàòè ìàí³ïóëÿö³þ ³ ïðîïàãàíäó. Ç îäíîãî 
áîêó, ìàí³ïóëÿö³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñêëàäîâà ÷àñòèíà ïðîïàãàíäè, ç 
³íøîãî áîêó, ïðîïàãàíäà ââàæàºòüñÿ çàñîáîì ïîë³òè÷íî¿ ìàí³ïóëÿö³¿. 
Îáèäâà òèïè âïëèâó Á. Í. Áåññîíîâ íàçâàâ «³íñòðóìåíòàìè äóõîâíîãî 
ïîíåâîëåííÿ» (Áåññîíîâ). Ñêëàäí³ñòü ïîëÿãàº â òîìó, ùî íåìîæëèâî 
÷³òêî âèçíà÷èòè ìåæ³ ì³æ öèìè ÿâèùàìè: â ïðîïàãàíä³ çóñòð³÷àºòüñÿ 
âèêîðèñòàííÿ ïðèéîì³â ïðèõîâàíîãî âïëèâó, à ïðè ìàí³ïóëþâàíí³ 
ìîæëèâå çàñòîñóâàííÿ ïðîïàãàíäèñòñüêèõ çàñîá³â (íàïðèêëàä, â³äá³ð 
³íôîðìàö³¿, ñïîòâîðåííÿ ôàêò³â, çâåðíåííÿ äî âóçüêîãî êîëà åêñïåð-
ò³â, äåìîí³çàö³ÿ âîðîãà é ³í). 

Ïðîïàãàíäèñò, ÿê ³ ìàí³ïóëÿòîð, ïðàãíå ï³äïîðÿäêóâàòè àäðåñàòà 
ñâî¿é âîë³. «Ïðîïàãàíäà âêëþ÷àº ìàéñòåðíå âèêîðèñòàííÿ îáðàç³â, 
ãàñåë ³ ñèìâîë³â, ùî ãðàº íà íàøèõ çàáîáîíàõ ³ åìîö³ÿõ» (Àðîíñîí, 
Ïðàòêàíèñ 2003). Àëå íà â³äì³íó â³ä ìàí³ïóëÿö³¿, â îñíîâ³ ïðîïàãàíäè 
ëåæèòü ³äåîëîã³ÿ (Äàíèëèí, 2009; Âîéòàñèê, 1981), îñê³ëüêè öå ïðî-
öåñ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ïîøèðåííÿ, íàâ³òü íàâ’ÿçóâàííÿ ïåâíî¿ ñèñòå-
ìè ïîãëÿä³â òà ³äåé, ùî ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà ïîâ³äîìëÿºòüñÿ, ìîæå áóòè 
ïðàâäîþ, íàï³âïðàâäîþ àáî íàâ³òü áðåõíåþ. Ùîá âïëèâ áóâ åôåê-
òèâíèì, ïðîïàãàíäèñò äîáèðàº íåîáõ³äí³ ìîâí³ çàñîáè. Éîãî ìåòà — 
âïëèíóòè íà ãðîìàäñüêó äóìêó ³ ïîâåä³íêó, ñôîðìóâàòè ïîçèòèâíå 
àáî íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ äî îá’ºêòà àáî ïîä³¿. 

Òàêèì ÷èíîì, â³äì³òíèìè ðèñàìè ïðîïàãàíäè º â³äêðèòèé, íà-
ñòóïàëüíèé õàðàêòåð ïðîò³êàííÿ, åìîö³éíà ïîäà÷à ³íôîðìàö³¿ é íà-
ÿâí³ñòü áóäü-ÿêî¿ ³äå¿, ÿêó íåîáõ³äíî ïîøèðèòè. 

Íåéðîë³íãâ³ñòè÷íå ïðîãðàìóâàííÿ (ÍËÏ) — íàïðÿì â ïðàêòè÷-
í³é ïñèõîëîã³¿ òà ïñèõîòåðàï³¿, ÿêèé çàéìàºòüñÿ ñòâîðåííÿì ìî-
äåëåé ïîâåä³íêè òà âò³ëåííÿì ¿õ â æèòòÿ. Îñíîâè ÍËÏ áóëè ðîç-
ðîáëåí³ àìåðèêàíñüêèìè â÷åíèìè Ð³÷àðäîì Áåíäëåðîì ³ Äæîíîì 
Ãð³íäåðîì â ñåðåäèí³ ñ³ìäåñÿòèõ ðîê³â XX ñòîë³òòÿ. «ÍËÏ çàéìà-
ºòüñÿ ïðîáëåìîþ âïëèâó, ÿêèé ÷èíèòü ìîâíå ïðîãðàìóâàííÿ ïñè-
õ³÷íèõ ïðîöåñ³â é ³íøèõ ôóíêö³é íåðâîâî¿ ñèñòåìè, à òàêîæ âèâ÷àº, 
ÿêèì ÷èíîì ïñèõ³÷í³ ïðîöåñè é íåðâîâà ñèñòåìà ôîðìóþòü íàøó 
ìîâó, ìîâí³ øàáëîíè òà çíàõîäÿòü â íèõ â³ääçåðêàëåííÿ» (Äèëòñ, 
2014: 16). Ìåòîäè ÍËÏ çíàõîäÿòüñÿ íà ñòèêó äåê³ëüêîõ äèñöèïë³í: 
ïñèõîëîã³¿, ïñèõîòåðàï³¿, ïðîãðàìóâàííÿ ³ ìîâîçíàâñòâà. Ç ¿õ äîïî-
ìîãîþ âñòàíîâëþºòüñÿ âçàºìîçâ’ÿçîê ìîâè, ìèñëåííÿ ³ ïîâåä³íêè 
ëþäèíè. 

Ìîâà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê çàñ³á êîìóí³êàö³¿, ðåïðåçåíòàö³¿ òà ïðî-
ãðàìóâàííÿ. Íà íàø ïîãëÿä, ÍËÏ â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ìàí³ïóëÿö³¿ òèì, 
ùî âîíî ñïðÿìîâàíå íà ïñèõ³êó, ìîçîê ëþäèíè, äîçâîëÿº îâîëîä³òè 
íåîáõ³äíèìè âì³ííÿìè òà íàâè÷êàìè äëÿ òîãî, ùîá ñòàòè åôåêòèâ-
íèì êîìóí³êàòîðîì àáî ï³äïîðÿäêóâàòè ëþäèíó ñâî¿é âîë³. Çíàííÿ 
ìåòîä³â ÍËÏ äàº ëþäÿì á³ëüøå âàð³àíò³â ïîâåä³íêè (Î’Êîííîð, Ñåé-
ìîð, 1997). Ìàí³ïóëÿö³ÿ ñàìà ïî ñîá³ íå ïåðåäáà÷àº ñâîáîäè âèáîðó ³ 
çàãëèáëåííÿ â ï³äñâ³äîì³ñòü ëþäèíè. 

Âèñíîâêè. Îòæå, ïðîáëåìà ìàí³ïóëÿòèâíîãî âïëèâó ì³ñòèòü áåçë³÷ 
îêðåìèõ ïèòàíü. Îäíèì ç òàêèõ º ïèòàííÿ ïðî ñï³ââ³äíîøåííÿ ìà-
í³ïóëÿö³¿ é ñóì³æíèõ ç íåþ ÿâèù — ðèòîðè÷íî îðãàí³çîâàíî¿ ìîâè, 
ìîâíî¿ äåìàãîã³¿, ïðîïàãàíäè òà ÍËÏ. Â îñíîâ³ âñ³õ öèõ ïðîöåñ³â ëå-
æèòü ïðàãíåííÿ ìîâöÿ âïëèíóòè íà àäðåñàòà, ï³äïîðÿäêóâàòè éîãî 
ñâî¿é âîë³, à òàêîæ âèêîðèñòàííÿ ìîâè ÿê ³íñòðóìåíòó âïëèâó. Îäíàê, 
âñóïåðå÷ ïîä³áíîñò³, ö³ ôîðìè âïëèâó ìàþòü ñâî¿ îñîáëèâîñò³ òà â³ä-
ð³çíÿþòüñÿ â³ä ìîâíîãî ìàí³ïóëþâàííÿ. Ðèòîðèêà â÷èòü ïåðåêîíóâà-
òè, âïëèâàòè ó â³äêðèò³é ôîðì³ òàê, ùî àäðåñàò óñâ³äîìëåíî ïðèéìàº 
ïðîïîíîâàíó òî÷êó çîðó. 

Ìîâíà äåìàãîã³ÿ — öå âèêîðèñòàííÿ áåçäîêàçîâî¿, íàâìèñíî ñïî-
òâîðåíî¿ ³íôîðìàö³¿, ìîâíèõ øòàìï³â, åìîö³éíî çàáàðâëåíèõ ñë³â 
³ âèðàç³â ç ìåòîþ äîìîãòèñÿ ðåçóëüòàòó îáìàíîì ³ ëåñòîùàìè. Ïðî-
ïàãàíäà — öå ïîøèðåííÿ áóäü-ÿêî¿ ³äåîëîã³¿ ç ìåòîþ âïëèíóòè íà 
ãðîìàäñüêó äóìêó ³ ïîâåä³íêó. ÍËÏ — òèï âïëèâó, ùî ïðèçâîäèòü äî 
çì³íè ìèñëåííÿ ³ ïîâåä³íêè àäðåñàòà øëÿõîì ââåäåííÿ â ïåâíèé ïñè-
õîô³çè÷íèé ñòàí. 

Ðîçìåæóâàííÿ ìàí³ïóëÿö³¿ é ñóì³æíèõ ç íåþ ÿâèù º äèñêóñ³éíèì 
ïèòàííÿì, îñê³ëüêè íåìàº çàãàëüíîâèçíàíî¿ êëàñèô³êàö³¿ ìàí³ïóëÿ-
òèâíèõ çàñîá³â òà ñïîñîá³â. Îñíîâíà ñêëàäí³ñòü ïîëÿãàº â òîìó, ùî 
íà ïðàêòèö³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çì³øàííÿ òèï³â ³ çàñîá³â âïëèâó. Íàïðè-
êëàä, ðèòîðè÷í³ àáî ïðîïàãàíäèñòñüê³ ñïîñîáè âèêîðèñòîâóþòüñÿ ï³ä 
÷àñ ìàí³ïóëÿö³¿, ³ íàâïàêè. Âèá³ð çàñîá³â ³ ñïîñîá³â çàëåæèòü â³ä ö³ëåé 
ìîâöÿ, â³ä àäðåñàòà ³ ñàìîãî ïðîöåñó âïëèâó. 

Îñíîâí³ îçíàêè ìàí³ïóëÿö³¿ — ïðèõîâàíèé õàðàêòåð âïëèâó, ïðàã-
íåííÿ ï³äïîðÿäêóâàòè àäðåñàòà ñâî¿é âîë³; ìàéñòåðíå âîëîä³ííÿ ñëî-
âîì ³ ïñèõîëîã³÷íèìè íàâè÷êàìè; îñîáëèâà ìîâíà îðãàí³çàö³ÿ òåê-
ñòó, ùî ñïðèÿº âèíèêíåííþ ïîìèëîê ó ñâ³äîìîñò³ ñï³âðîçìîâíèêà; 
ñòâîðåííÿ ³ëþç³¿ ñàìîñò³éíîñò³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³ â³äñóòí³ñòü çàõèñ-
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íî¿ ðåàêö³¿ â àäðåñàòà. Ó ñóêóïíîñò³ âñ³ ö³ îçíàêè â³äð³çíÿþòü ìàí³-
ïóëÿö³þ â³ä ñïîñîá³â ìîâíîãî âïëèâó (ïåðåêîíàííÿ, ñïîíóêàííÿ) ³ 
ñóì³æíèõ ç íåþ ÿâèù (ðèòîðè÷íî îðãàí³çîâàíî¿ ìîâè, ìîâíî¿ äåìà-
ãîã³¿, ïðîïàãàíäè, ÍËÏ). Ìàí³ïóëþâàííÿ çàñòîñîâóºòüñÿ â ïîë³òèö³, 
ðåêëàì³, ñôåð³ PR, ïåäàãîã³ö³, ñóäîâ³é ïðàêòèö³, ïñèõîòåðàï³¿, ë³òåðà-
òóð³, íå îô³ö³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ é ò. ³í. 

Ñêëàäíîù³ âèâ÷åííÿ ìàí³ïóëÿö³¿ îáóìîâëåí³ â³äñóòí³ñòþ â ë³íã-
â³ñòèö³ òåðì³íîëîã³÷íî¿ òî÷íîñò³, çàãàëüíîâèçíàíî¿ êëàñèô³êàö³¿ çà-
ñîá³â ³ ñïîñîá³â, ì³æäèñöèïë³íàðíèì õàðàêòåðîì ïðåäìåòà äîñë³-
äæåííÿ ³ çì³øàíèì ð³çíîâèäîì âïëèâó â ìîâíèõ ïðàêòèêàõ. 
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ÀÍÍÎÒÀÖÈß 
Ñëîâà, êàê ïðàâèëî, óïîòðåáëÿþòñÿ â ñâîåì ïðÿìîì çíà÷åíèè, íî ÷à-

ñòî ïðåäîñòàâëÿåìàÿ èíôîðìàöèÿ èìååò ñêðûòûé õàðàêòåð. Ìàíèïóëè-
ðîâàíèå ïðèìåíÿåòñÿ ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, 
÷òî è îáóñëîâëèâàåò àêòóàëüíîñòü ñðåäè èññëåäîâàòåëåé. 

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå òî÷êè çðåíèÿ íà ÿçûêîâîå 
ìàíèïóëèðîâàíèå êàê ñëîæíûé ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêèé ïðîöåññ è ðàçíî-
âèäíîñòü ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ ìåòîäîì àíàëèçà, ñèíòåçà è îáîáùåíèåì 
íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ñïåöèàëèñòîâ â îáëà-
ñòè ëèíãâèñòèêè, ïñèõîëîãèè, ðèòîðèêè, ÍËÏ è òåîðèè äèñêóðñà. 

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ìàíèïóëÿöèîííûå âîçìîæíîñòè ÿçûêà âñå ÷àùå 
ñòàíîâÿòñÿ îáúåêòîì ðàçëè÷íûõ ëèíãâèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, îñíîâ-
íûå ñëîæíîñòè èçó÷åíèÿ ôåíîìåíà ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ ñîõðàíÿþòñÿ 
äî ñèõ ïîð. Îíè îáóñëîâëåíû ìåæäèñöèïëèíàðíûì õàðàêòåðîì ïðåäìå-
òà èññëåäîâàíèÿ, ñìåøåíèåì ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ âîçäåéñòâèÿ ÿçûêîâîé 
ïðàê òèêè è îòñóòñòâèåì â ëèíãâèñòèêå îáùåïðèçíàííîé êëàññèôèêàöèè 
ñðåäñòâ è ñïîñîáîâ ìàíèïóëÿöèè. 

Îñíîâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ìàíèïóëÿöèè ÿâëÿþòñÿ: èìïëèöèò-
íûé õàðàêòåð âîçäåéñòâèÿ; ñòðåìëåíèå ïîä÷èíèòü àäðåñàòà ñâîåé âîëè, 
èçìåíèòü åãî âçãëÿäû, ïðåäñòàâëåíèÿ; îáëàäàíèå ÿçûêîâûìè è ïñèõîëîãè-
÷åñêèìè íàâûêàìè íà âûñîêîì óðîâíå; îñîáàÿ ÿçûêîâàÿ ñòðóêòóðà òåê-
ñòà ñïîñîáñòâóåò âîçíèêíîâåíèþ îøèáîê â ñîçíàíèè ñîáåñåäíèêà; îò-
ñóòñòâèå çàùèòíîé ðåàêöèè ó àäðåñàòà è ñîçäàíèå ó íåãî âïå÷àòëåíèÿ, 
áóäòî îí ñàì ïðèíÿë ðåøåíèå. Â ñîâîêóïíîñòè âñå ýòè ïðèçíàêè îòëè÷à-
þò ÿçûêîâóþ ìàíèïóëÿöèþ îò äðóãèõ ôîðì âîçäåéñòâèÿ (ðèòîðè÷åñêè 
îðãàíèçîâàííîãî ÿçûêà, äåìàãîãèè, ïðîïàãàíäû è íåéðîëèíãâèñòè÷åñêîãî 
ïðîãðàììèðîâàíèÿ). 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðå÷åâîå âîçäåéñòâèå, íåéðîëèíãâèñòè÷åñêîå ïðî-
ãðàììèðîâàíèå, ñóããåñòèÿ, ìàíèïóëÿöèÿ, óáåæäåíèå, ïîáóæäåíèå, ïðîïà-
ãàíäà. 
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SUMMARY 
Words are usually used in their direct meaning, but often the information 

provided is hidden. Manipulation is used in almost all spheres of human activ-
ity — in politics, advertising, jurisprudence, literature, psychotherapy, training, 
informal communication, etc., that makes it relevant for researchers. 

The article deals with the main points of view on linguistic manipulation as a 
complex psycholinguistic process and a kind of linguistic influence by the method 
of analysis, synthesis and generalization of scientific researches of native and 
foreign specialists in linguistics, psychology, rhetoric, neurolinguistic program-
ming and discourse theory. 

Although the manipulative capacity of language is increasingly becoming the 
object of various linguistic studies, the main complexities of studying the phenom-
enon of speech influence remain. They are due to the interdisciplinary nature of 
the subject matter, the confusion of different modes of influence in language prac-
tices, and the lack of a generally accepted classification of means and methods of 
manipulation in linguistics. 

The main features of manipulation are: the hidden nature of the influence; 
the desire to subordinate the addressee of his will, change his views, perceptions, 
etc.; mastery of language and psychological skills; special linguistic organization 
of the text that contributes to errors in the interlocutor’s mind; lack of a defensive 
response from the addressee and the creation of the illusion of decision-making 
independence. Taken together, all these features distinguish linguistic manipu-
lation from other forms of influence (rhetorically organized language, linguistic 
demagogy, propaganda, and neurolinguistic programming). 

Key words: speech influence, neurolinguistic programming, suggestion, ma-
nipulation, persuasion, motivation, propaganda. 
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