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Âñòóï

Ñó÷àñíå ñóñï³ëüñòâî ìîæíà ç óïåâíåí³ñòþ íàçâàòè åïîõîþ
íå ëèøå âèñîêèõ òåõíîëîã³é, àëå é àêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ
çà äîïîìîãîþ çàñîá³â ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó. Ïñèõîëîã³÷íèé
âïëèâ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó íà ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ º äóæå
àêòóàëüíîþ ³ âîäíî÷àñ íåäîñòàòíüî âèâ÷åíîþ ïðîáëåìîþ.
Îñîáëèâî¿ óâàãè íàáóâàº òîé ôàêò, ùî âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ìîæå ôîðìóâàòè â îñîáèñòîñò³ íå
ëèøå ïåâí³ óçàëåæíåííÿ, àëå é ³ñòîòíî ïîçíà÷àòèñÿ íà
ðîçâèòêó ¿¿ åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ñôåðè.

Ó ïñèõîëîã³¿ ïðîáëåìà âïëèâó íà åìîö³éíó ñôåðó
îñîáèñòîñò³ âèâ÷àºòüñÿ ó áàãàòüîõ àñïåêòàõ: ñóòíîñò³ òà
ñïåöèô³êè åìîö³é (Ê. Izard, G. Spencer, R. Woodworth,
À. Ã. Ìàêëàêîâ, Î. Ï. Ñàíí³êîâà òà ³í.), äîñë³äæåííÿ
ìåõàí³çì³â åìîö³éíî¿ ðåãóëÿö³¿ (A. Beck, F. Perls, ². À. Âàñèëüºâ,
Á. ². Äîäîíîâ, ². Ñ. Êîí, Î. Ê. Òèõîì³ðîâ, Î. ß. ×åáèê³í òà
³í.), ñàìîðåãóëÿö³¿ (Ã. Ñ. Í³ê³ôîðîâ, Î. Î. Ïðîõîðîâ,
Â. Â. Ñåì³ê³íòà ³í.), ðîçâèòêó åìîö³éíèõ ³ êîìóí³êàòèâíèõ
âëàñòèâîñòåé îñîáèñòîñò³ (Ã. Ì. Àíäðåºâà, Ð. Ì. Á³ëîóñ,
Ë. ². Áîæîâè÷, Ë. Ï. Æóðàâëüîâà, Ð. Ì. Êî÷åðã³í,
Í. Î. Êðèìîâà, Â. Ì. Êóí³öèíà, ². Ï. ×åï³ãà,
Ì. Ñ. ßíèöüêèé òà ³í.). Ðåçóëüòàòè öèõ òà ³íøèõ äîñë³äæåíü
ñòâîðþþòü ïåâí³ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ óÿâëåííÿ, ùî ìîæóòü
áóòè âèêîðèñòàí³ ïðè àíàë³ç³ âïëèâó âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó íà åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâíó ñôåðó îñîáèñòîñò³.

Îñòàííÿ ïðîáëåìà âèâ÷àëàñÿ ïåðåâàæíî ó ïðàöÿõ
çàðóá³æíèõ äîñë³äíèê³â(À. Bianchi, L. Fortunat i ,
M. Griffiths,J. E. Katz, J.G. Phillips, J. Vincent òà ³í.), ùî
ïîâ’ÿçàíî ç á³ëüø ðàíí³ì ïîøèðåííÿì çàñîá³â ìîá³ëüíîãî
çâ’ÿçêó. Óçàãàëüíåííÿ öèõ òà ³íøèõ ðîá³ò ïîêàçóº, ùî â÷åí³
äîñë³äæóþòü ð³çí³ àñïåêòè âïëèâó ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó íà
ïñèõ³êó ëþäèíè, à ñàìå: ´åíäåðíó ñïåöèô³êó âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, â³êîâèé, íàö³îíàëüíèé àñïåêò òîùî.
Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî º ïåâí³ â³ò÷èçíÿí³ îïîñåðåäêîâàí³
äîñë³äæåííÿ (Ñ. Â. Áîíäàðåíêî, Á. Ñ. Ãëàäàðºâ, ². Ñ. Ç³ì³íà,
Ä. Â. Ì³õàéëîâ, Þ. Î. Îáóõîâà, Â. À. Ïëºøàêîâ,
Þ. Ñ. Òó÷èíàòà ³í.), ÿê³ ïåðåâàæíî àêòóàë³çóþòü ïðîáëåìó
ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó â ïñèõ³÷í³é ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³.
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Óçàãàëüíþþ÷è äàí³ ñîö³îëîã³â, ïñèõîëîã³â, ìåäèê³â òà
³íøèõ ôàõ³âö³â, ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî ìîá³ëüíèé òåëåôîí
íåð³äêî ñòàº çàñîáîì óçàëåæíåíîñò³ îñîáèñòîñò³, ùî ìîæå
ìàòè íåãàòèâí³ íàñë³äêè äëÿ ¿¿ ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ.
Íàéá³ëüø âèðàçíî öå ïðîÿâëÿºòüñÿ â åìîö³éíî-
êîìóí³êàòèâí³é ñôåð³ îñîáèñòîñò³. Îñîáëèâó àêòóàëüí³ñòü
íàáóâàº öÿ ïðîáëåìà â ñòóäåíòñüêîìó ñåðåäîâèù³, äëÿ ÿêîãî
ìîá³ëüíèé òåëåôîí ñòàº îäíèì ³ç íàéá³ëüø àêòèâíèõ çàñîá³â
ó åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâí³é ä³ÿëüíîñò³. Íàÿâí³ ðåçóëüòàòè
äîñë³äæåíü, ïîâ’ÿçàí³ ç âïëèâîì ³íôîðìàòèâíî-
êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é íà îñîáèñò³ñòü ñòóäåíò³â,
õàðàêòåðèçóþòüñÿ ÿê ïîçèòèâíèìè òàê ³ íåãàòèâíèìè
îö³íêàìè. Ïðè öüîìó ðîëü ìîá³ëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ â
çàçíà÷åíîìó ïðîöåñ³ âèâ÷åíà íåäîñòàòíüî.

Ñàìå òîìó â ðîáîò³ ñòàâèëàñÿ ìåòà – òåîðåòè÷íî
îá´ðóíòóâàòè òà åìï³ðè÷íî äîñë³äèòè ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ
çàñîá³â ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó íà åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâíó ñôåðó
ñòóäåíò³â.

Äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè âèð³øóâàëèñÿ òàê³
çàâäàííÿ:ïðîàíàë³çóâàòè òà óçàãàëüíèòè òåîðåòèêî-
ìåòîäîëîã³÷í³ ï³äõîäè ùîäî äîñë³äæåííÿ åìîö³éíî¿ ñôåðè
ñòóäåíò³â ó ñèñòåì³ «ëþäèíà – çàñîáè ìîá³ëüíîãî
çâ’ÿçêó»;ðîçðîáèòè ïðîãðàìó åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ, îáðàòè
â³äïîâ³äíó ìåò³ ñèñòåìó äîñë³äíèöüêèõ ïðîöåäóð, ñïðÿìîâàíèõ
íà âèâ÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó çàñîá³â ìîá³ëüíîãî
çâ’ÿçêó íà åìîö³éíó ñôåðó ñòóäåíò³â; åìï³ðè÷íî âèçíà÷èòè
îñîáëèâîñò³ â³äì³ííîñòåé â åìîö³éí³é ñôåð³ ó ñòóäåíò³â ³ç
ð³çíèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó; ðîçðîáèòè
òà àïðîáóâàòè ñèñòåìó ïñèõîëîã³÷íî¿ êîðåêö³¿ äåñòðóêòèâíèõ
ïðîÿâ³â â åìîö³éí³é ñôåð³, ÿê³ âèíèêàþòü ï³ä âïëèâîì çàñîá³â
ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó â þíàöüêîìó â³ö³.

Ðîáîòà ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ ðîçä³ë³â, âèñíîâê³â, ñïèñêó
ë³òåðàòóðè òà äîäàòê³â.

Ó ïåðøîìó ðîçä³ë³ âèêëàäåíî ðåçóëüòàòè àíàë³çó íàóêîâî¿
ë³òåðàòóðè ç äîñë³äæóâàíî¿ ïðîáëåìè, îõàðàêòåðèçîâàíî
ñó÷àñíèé ñòàí ¿¿ ðîçðîáêè, çä³éñíåíî òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèé
àíàë³ç ï³äõîä³â äî äîñë³äæåííÿ âïëèâó çàñîá³â ìîá³ëüíîãî
çâ’ÿçêó, óòî÷íåíî ïîçèö³¿ ùîäî çì³ñòó ïîíÿòü «ïñèõîëîã³÷íèé
âïëèâ», «ìîá³ëüíî-îïîñåðåäêîâàíå ñï³ëêóâàííÿ»; ïðåäñòàâëåíî



7

ïîáóäîâàíó ñòðóêòóðó ïñèõîëîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ â ñèñòåì³
«ëþäèíà-çàñîáè ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó».

Ó äðóãîìó ðîçä³ë³ íàâåäåíî äàí³ ùîäî îðãàí³çàö³¿
äîñë³äæåííÿ, îá´ðóíòîâàíî âèá³ðêó òà ìåòîäèêè äîñë³äæåííÿ,
ïðåäñòàâëåíî ïðîöåäóðó äîñë³äæåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó
çàñîá³â ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó íà åìîö³éíó ñôåðó ñòóäåíò³â.
Îïèñàíî ïîáóäîâàíó ìåòîäèêó «Ä³àãíîñòèêà ïñèõîåìîö³éíèõ
îñîáëèâîñòåé êîðèñòóâà÷³â ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì» òà
ðåçóëüòàòè ¿¿ àïðîáàö³¿, à òàêîæ äàí³ ï³ëîòàæíîãî
äîñë³äæåííÿ. Çä³éñíåíî àíàë³ç åìï³ðè÷íèõ äàíèõ òà ¿õ
³íòåðïðåòàö³þ, ùî ðîçêðèâàº ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó â þíàöüêîìó â³ö³ òà ¿õ
âçàºìîçâ’ÿçêè ç îñîáëèâîñòÿìè åìîö³éíî¿ ñôåðè ñòóäåíò³â,
âèä³ëåíî ïåâí³ ïñèõîëîã³÷í³ ðèñè îñîáèñòîñò³ ç ð³çíèì
ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó.

Ó òðåòüîìó ðîçä³ë³ ïðåäñòàâëåíî ñèñòåìó êîðåêö³¿ òà
ðåçóëüòàòè ôîðìóâàëüíîãî åêñïåðèìåíòó ç ¿¿ àïðîáàö³¿.

Çà ðåçóëüòàòàìè âèêîíàíèõ äîñë³äæåíü:
- óïåðøå âèçíà÷åíî ñòðóêòóðó ïñèõîëîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ â

ñèñòåì³ «ëþäèíà – çàñîáè ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó», äî ÿêî¿ âõîäÿòü
êîìïîíåíòè ïñèõ³êè îñîáèñòîñò³: êîìóí³êàòèâíèé, åìîòèâíèé,
êîíàòèâíèé, êîãí³òèâíèé òà ìîòèâàö³éíèé;

- âèä³ëåíî êîìïëåêñè åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ
îñîáëèâîñòåé, ùî ïðèòàìàíí³ ð³çíèì ãðóïàì ñòóäåíò³â, ó
êîæíîìó ç ÿêèõ º ïðîâ³äí³. Äî îñòàíí³õ â îñ³á ³ç âèñîêèì
ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó â³äíîñÿòüñÿ ñëàáêà
çäàòí³ñòü äî ðåãóëÿö³¿ ñâî¿õ åìîö³é, ïîñò³éí³ñòü òà òðèâàë³ñòü
ñîö³àëüíèõ êîíòàêò³â, ïåðåâàæàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ðåàêö³é
àãðåñèâíîãî òèïó; ó ñòóäåíò³â ³ç ñåðåäí³ì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó – íèçüêà åìîö³éíà çð³ë³ñòü, íåäîñòàòíüî
ðîçâèíåíà åìïàò³ÿ, ñõèëüí³ñòü îáìåæóâàòè êîëî çíàéîìèõ;
ó ñòóäåíò³â ³ç íèçüêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó – âèñîêà åìîö³éíà çð³ë³ñòü, ÷óòëèâ³ñòü äî åìîö³éíèõ
âïëèâ³â, çàñïîêîºí³ñòü, ïðèñòîñîâóâàí³ñòü.

- ðîçðîáëåíî òà àïðîáîâàíî ñèñòåìó ïñèõîëîã³÷íî¿
êîðåêö³¿ äåñòðóêòèâíèõ ïðîÿâ³â åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâíî¿
ñôåðè, ùî âèíèêàþòü ï³ä âïëèâîì çàñîá³â ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó,
ÿêà îõîïëþº ñàìîä³àãíîñòè÷íèé, ïðîô³ëàêòè÷íî-
ïðîñâ³òíèöüêèé òà êîðåêö³éíî-ðîçâèâàëüíèé åòàïè;
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- óòî÷íåíî ðîçóì³ííÿ ìîá³ëüíî-îïîñåðåäêîâàíîãî
ñï³ëêóâàííÿ òà éîãî ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé; äîïîâíåíî
óÿâëåííÿ ïðî ïñèõîëîã³÷í³ ôóíêö³¿  âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó òà ðîçêðèòà ¿õ ñïåöèô³êà;

- ä³ñòàëî ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó óÿâëåííÿ ñòîñîâíî
ä³àãíîñòèêè ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó
îñîáèñòîñò³ â þíàöüêîìó â³ö³.

Ïðåäñòàâëåíà ìîíîãðàô³÷íà ðîáîòà ðîçðàõîâàíà íà
ïñèõîëîã³â-íàóêîâö³â, à òàêîæ ïðàêòè÷íèõ ïñèõîëîã³â, ùî
ïðàöþþòü ó ð³çíèõ ñëóæáàõ. Âîíà òàêîæ ìîæå áóòè
êîðèñíîþ äëÿ ñòóäåíò³â-ïñèõîëîã³â, àñï³ðàíò³â òà ³íøèõ
ôàõ³âö³â.



9

ÐÎÇÄ²Ë ².
ÒÅÎÐÅÒÈÊÎ-ÌÅÒÎÄÎËÎÃ²×Í² ÇÀÑÀÄÈ

ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍß ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÎÃÎ
ÂÏËÈÂÓ ÇÀÑÎÁ²Â ÌÎÁ²ËÜÍÎÃÎ ÇÂ’ßÇÊÓ

ÍÀ ÅÌÎÖ²ÉÍÓ ÑÔÅÐÓ ÑÒÓÄÅÍÒ²Â

1.1. Ìîá³ëüíèé òåëåôîí òà éîãî ì³ñöå ó ñôåð³
ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè

Çà îñòàíí³ ðîêè æèòòÿ ñó÷àñíî¿ ëþäèíè ³ñòîòíî çì³íèëîñÿ,
çíà÷íî ïðèñêîðèâìÿ ðèòì ¿¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ñîö³óì ñòàâèòü
ïåðåä îñîáèñò³ñòþ äîñèòü ñêëàäí³ çàâäàííÿ, ÿê³ âèìàãàþòü
ìîá³ë³çàö³¿ âíóòð³øí³õ ðåñóðñ³â (ïåðåñóâàòèñÿ ïðèñêîðåíî
íà ð³çí³ â³äñòàí³, ïðàãíóòè çðîáèòè çà äåíü ÿêîìîãà á³ëüøå
ñïðàâ àáî æ äåê³ëüêà çàâäàíü îäíî÷àñíî òà ³í.). Ñàìå òîìó
äëÿ çàîùàäæåííÿ âëàñíîãî ÷àñó ³ äëÿ çá³ëüøåííÿ
ïðîäóêòèâíîñò³ ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³ ìîá³ëüíèé
òåëåôîí ñòàâ íåçàì³ííèì ³íñòðóìåíòîì. Çà ðåçóëüòàòàìè
äîñë³äæåíü, ìàéæå 90% íàñåëåííÿ Óêðà¿íè êîðèñòóþòüñÿ
ìîá³ëüíèì çâ’ÿçêîì, à êîæåí 11-é ìàº ïî äâà ³ á³ëüøå ìîá³ëüíèõ
òåëåôîí³â. Ïðè öüîìó âèÿâëåíî, ùî íàéá³ëüøå ÷èñëî âëàñíèê³â
ìîá³ëüíèõ òåëåôîí³â ñåðåä ãðîìàäÿí Óêðà¿íè ó â³ö³ äî 40
ðîê³â, à òðè ÷âåðò³ ìîëîäèõ óêðà¿íö³â âæå íå óÿâëÿþòü ñâîãî
æèòòÿ áåç ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó .

Óçàãàëüíåííÿ ÷èñåëüíèõ äîñë³äæåíü [143; 146; 147; 150
òà ³í.] ïîêàçóº, ùî òåëåôîí, ÿê çàñ³á ïåðåäà÷³ òà îòðèìàííÿ
³íôîðìàö³¿, ìàº ñâîþ ³ñòîð³þ. Óìîâíî ìîæíà âèä³ëèòè òðè
åòàïè â éîãî ïîøèðåíí³. Ïåðøèé åòàï (60-ò³ ðîêè XIX
ñòîë³òòÿ) ìîæíà íàçâàòè ïî÷àòêîì åðè òåëåôîí³¿, öåé ïåð³îä
ïîâ’ÿçàíèé ç ïîøóêîì çàñîá³â îïåðàòèâíî¿ ïåðåäà÷³
³íôîðìàö³¿ òà ç çàñòîñóâàííÿì ð³çíèõ òåõí³÷íèõ ïðèëàä³â.
Òåëåôîííèé çâ’ÿçîê ñòàº íàéá³ëüø çàòðåáóâàíèì âèäîì
îïåðàòèâíîãî çâ’ÿçêó çà îáñÿãàìè, â³äíîñíî ³íøèõ çàñîá³â
ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿. Äðóãèé åòàï (70-ò³ ðîêè XX ñòîë³òòÿ)
– öå øèðîêå òà àêòèâíå âïðîâàäæåííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é.
Ñï³øíî ðîçâèâàþòüñÿ òàê³ äîäàòêè òåëåôîí³¿, ÿê ìîá³ëüí³
ìåðåæ³ çâ’ÿçêó. Çàïî÷àòêîâóºòüñÿ âèðîáíèöòâî òà àêòèâíå
âïðîâàäæåííÿ ìîá³ëüíèõ òåëåôîí³â. Òðåò³é åòàï (ê³íåöü
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XX-ïî÷àòîê XXI ñòîë³òòÿ) ìîæíà ââàæàòè íàóêîâî-
òåõí³÷íîþ ðåâîëþö³ºþ ç ïîâíèì ïîäîëàííÿì ïåðåøêîä ó
ñï³ëêóâàíí³ ì³æ ëþäüìè íåçàëåæíî â³ä â³äñòàí³, äå òåëåôîí
ñòàº óí³âåðñàëüíèì çàñîáîì, ùî ôàêòè÷íî ³íòåãðóº â ñîá³
ôóíêö³¿ êîìï’þòåðà, òåëåâ³çîðà, ³íòåðàêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ
(ðîçøèðåííÿ äîäàòê³â ìóëüòèìåä³à, â³äåîêîíôåðåíö³¿ òîùî).

Âàðòî â³äçíà÷èòè, ùî çì³ñò îïîñåðåäêîâàíî¿ êîìóí³êàö³¿
çì³íþºòüñÿ (íîâ³ ìîæëèâîñò³ òà âëàñòèâîñò³ ñó÷àñíèõ
òåõíîëîã³é), ùî ïðèçâîäèòü äî çì³íè ñòàâëåííÿ äî íå¿
êîðèñòóâà÷³â. Ñàìå òîìó âèä³ëÿþ÷è ìîá³ëüíèé òåëåôîí ó
ñôåð³ ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³, ñë³ä âèîêðåìèòè
éîãî ïåðåâàãè íàä ³íøèìè ìîæëèâîñòÿìè ïåðåäà÷³ òà
îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ì³æ ëþäüìè.

Ç îãëÿäó íà ð³çí³ äàí³ äîñë³äæåíü [18; 28; 32; 43 òà ³í.],  à
òàêîæ íà âëàñí³ ñïîñòåðåæåííÿ, â àñïåêò³ îïòèì³çàö³¿ ôóíêö³é
ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, óìîâíî ìîæíà âèä³ëèòè íàñòóïí³ çàãàëüí³
ïåðåâàãè âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó: îïåðàòèâí³ñòü,
ìàñîâà äîñòóïí³ñòü, ìîæëèâ³ñòü ïåðåðâàòè êîíòàêò, ïðîñòîðîâ³
îñîáëèâîñò³ (äèñòàíö³ÿ ì³æ êîìóí³êàòîðàìè) òîùî, à òàêîæ ò³,
ÿê³ òîðêàþòüñÿ ñàìå ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³ (ðîçâèòîê
ðåôëåêñ³¿ çàâäÿêè îòðèìàííþ òà ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿,
ôîðìóâàííÿ ïðèíöèïîâî íîâîãî ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàòèâíîãî ïîëÿ ñï³ëêóâàííÿ, çíÿòòÿ ïåâíî¿ åìîö³éíî¿
íàïðóãè çàâäÿêè ìîá³ëüíîìó òåëåôîíó òà ³í.). Íåîáõ³äíî òàêîæ
çàçíà÷èòè, ùî îïîñåðåäêîâàíå ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì
ñï³ëêóâàííÿ âèìàãàº íåçíà÷íî¿ ïñèõ³÷íî¿ ðîáîòè, òîìó ùî öåé
ïðîöåñ åìîö³éíî òà ô³çè÷íî ìåíø íàïðóæåíèé òà ìåíø
ðèçèêîâàíèé, í³æ îñîáèñò³ñíà êîìóí³êàö³ÿ.

Óçàãàëüíþþ÷è âèùåíàâåäåíå, ìîæíà ãîâîðèòè ïðî òå, ùî
ìîá³ëüíèé òåëåôîí º ïåâíèì ðåñóðñîì, ñâîºð³äíèì äæåðåëîì
çàäîâîëåííÿ îñîáèñò³ñíèõ ïîòðåá, òîáòî ëþäèíà ïðèâ’ÿçóºòüñÿ
íå äî ñàìîãî òåëåôîíó, à äî ìîæëèâîñòåé, ÿê³ â³í ¿é íàäàº.
Òàêó ïîçèö³þ ìîá³ëüíèõ òåëåôîí³â ³ñòîòíî ïîÿñíþº ³ òå, ùî
ç ÷àñîì, îêð³ì ñâî¿õ ïðÿìèõ ôóíêö³é, âîíè ñòàëè âèêîíóâàòè
áàãàòî äîäàòêîâèõ. Âèõîäÿ÷è ç ìåòè ðîáîòè, ðîçãëÿíåìî ñàìå
ïñèõîëîã³÷íèé àñïåêò ôóíêö³é âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó.

ßê âæå çàçíà÷àëîñü, ãîëîâíîþ ôóíêö³ºþ âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó º ïåðåäà÷à òà îáì³í ³íôîðìàö³ºþ,
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ñï³ëêóâàííÿ, òîáòî áåçïîñåðåäíüî êîìóí ³êàòèâíà
ôóíêö ³ÿ .  Íà äóìêó Ñ. ². Âèãîíñüêîãî, ó ñó÷àñíèõ
ìîá³ëüíèõ òåëåôîí³â º äåê³ëüêà áàçîâèõ ôóíêö³é –
êîìóí³êàòèâíà (äî ÿêî¿ ìîæíà â³äíåñòè äçâ³íêè, â³äåîäçâ³íêè,
ñìñ, àóä³îñìñ, îáì³í ³íôîðìàö³ºþ, ÷àòè, ïðè ÿêèõ òåëåôîí
âèñòóïàº çàñîáîì çâ’ÿçêó àáî êîìóí³êàòîðîì), ðåëàêñóþ÷à
(çäàòí³ñòü ðîçâàæàòèñÿ çà äîïîìîãîþ ìóëüòèìåä³à), ìíåñòè÷íà
(ìîæëèâ³ñòü ô³êñóâàòè çà äîïîìîãîþ ôîòîêàìåðè, êàìåðè
àáî äèêòîôîíà âñ³ ïîä³¿, ùî â³äáóâàþòüñÿ ç âëàñíèêîì
òåëåôîíó) [18]. Òàê, ç îãëÿäó íà ö³ òà ³íø³ äîñë³äæåííÿ,
óìîâíî ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ íàéá³ëüø ñóòòºâ³ ôóíêö³¿
âèêîðèñòàííÿ  ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó:

- ôóíêö³ÿ êîíòðîëþ – ìîá³ëüíèé òåëåôîí äîçâîëÿº
êîíòðîëþâàòè ì³ñöåçíàõîäæåííÿ, ïîâåä³íêó òà ð³øåííÿ
áëèçüêèõ ëþäåé ³ ðîäè÷³â (GPS, íàâ³ãàòîð, Google+ òà ³í.).
Äî ö³º¿ ôóíêö³¿, íà íàø ïîãëÿä, ùå ìîæíà â³äíåñòè áàæàííÿ
áóòè ïðî³íôîðìîâàíèì, áóòè â êóðñ³ âñ³õ ïîä³é, òîáòî
áàæàííÿ êîíòðîëþâàòè ñèòóàö³þ òîùî;

- ôóíêö³ÿ çàõèñòó òà îáìåæåííÿ – òåëåôîí
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê çàñ³á ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó â³ä äåÿêèõ
ëþäåé. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî òàêà ôóíêö³ÿ ñòàº àêòóàëüíîþ çà
íàÿâíîñò³ ïðîáëåì ó êîìóí³êàòèâí³é ñôåð³ (ëþäèí³ ëåãøå
çàòåëåôîíóâàòè, í³æ ïîñï³ëêóâàòèñÿ íàæèâî, îñê³ëüêè çà
äîïîìîãîþ òåëåôîíó ìîæíà ïðèì³ðÿòè ñåáå íà ð³çí³
ñîö³àëüí³ ðîë³, çàâäÿêè ÷îìó ðóéíóþòüñÿ ïñèõîëîã³÷í³
áàð’ºðè). Äî îïèñàíî¿ ôóíêö³¿ ìîæíà òàêîæ â³äíåñòè
ìîæëèâ³ñòü â³äá³ðêîâîñò³ êîíòàêò³â, òîáòî îñîáèñò³ñòü ìîæå
çàïðîãðàìóâàòè ç êèì âîíà áàæàº ðîçìîâëÿòè, à ç êèì í³;

- ôóíêö³ÿ ñàìîñòâåðäæåííÿ àáî ñàìîðåàë³çàö³¿ – òåëåôîí
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê ï³äòâåðäæåííÿ îñîáèñò³ñíî¿ âàæëèâîñò³
òà çàéíÿòîñò³, ñòàòóñíîñò³, ëþäèíà â³ä÷óâàº ñåáå çàäîâîëåíîþ
òà ïîòð³áíîþ ³íøèì, êîëè ¿é ïîñò³éíî òåëåôîíóþòü. Òðåáà
â³äì³òèòè, ùî äëÿ êîðèñòóâà÷³â, ÿê³ çà äîïîìîãîþ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó ñàìîñòâåðæóþòüñÿ, íàÿâí³ñòü êîøòîâíîãî òà
ñòèëüíîãî òåëåôîíó ñòàº äîïîâíåííÿì äî ³ì³äæó, ïîêàçíèêîì
óñï³øíîñò³ òà ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó;

- ôóíêö³ÿ îðãàíàéçåðà – ìîá³ëüíèé òåëåôîí
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê áóäèëüíèê óðàíö³, äàº ìîæëèâ³ñòü
êîðèñòóâàòèñÿ íàãàäóâàííÿìè, çàíîñèòè â íüîãî ñïèñîê ñïðàâ,



1 2

÷èòàòè êíèãè òîùî, òîáòî ìîá³ëüíèé òåëåôîí ñòàº
åëåêòðîííèì ùîäåííèêîì;

- ôóíêö³ÿ ïñèõîðåãóëÿòèâíà – çà äîïîìîãîþ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó º ìîæëèâ³ñòü ïåðåêëàñòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ð³øåííÿ
íà ³íøó ëþäèíó, à òàêîæ ñêèíóòè åìîö³éíó íàïðóãó íà
ñï³âðîçìîâíèêà, ðîçä³ëèòè ðàä³ñòü, ïîçáàâèòèñÿ â³ä òðèâîãè,
àãðåñ³¿ òîùî;

- êîãí³òèâíà ôóíêö³ÿ – âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó
äëÿ ìèòòºâîãî ïîøóêó íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ ÿê
äæåðåëà íîâèçíè ³íôîðìàö³éíîãî çì³ñòó, ùî ïîðîäæóº òàêå
ÿâèùå ÿê ñåðô³íã (ïåðåõ³ä â³ä îäíîãî çì³ñòó ³íôîðìàö³¿ äî
³íøîãî áåç óñâ³äîìëåíî¿ ìåòè), ùî çàäîâîëüíÿº áóäü-ÿêèé
ð³âåíü êîãí³òèâíèõ ïîòðåá ³íäèâ³äà. Äî çàçíà÷åíî¿ ôóíêö³¿
òàêîæ ìîæíà â³äíåñòè çàäîâîëåííÿ äóõîâíî-åñòåòè÷íèõ
ïîòðåá ëþäèíè.

Òàêîæ, îñòàíí³ì ÷àñîì ðîçøèðþþòüñÿ ôóíêö³¿ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó çàâäÿêè ð³çíèì ãàäæåòàì òà äîäàòêàì (íàïðèêëàä,
ôóíêö³ÿ êîíòðîëþ çäîðîâ’ÿ: âèêîðèñòîâóþ÷è ñïåö³àëüíèé
áðàñëåò, ìîæíà âèì³ðþâàòè ïóëüñ, ðàõóâàòè âèòðà÷åí³ êàëîð³¿,
÷àñ òà ³í.). Íà íàø ïîãëÿä, íàäçâè÷àéíî àêòóàëüíèìè íà
ñüîãîäí³ º àâòîìàòèçîâàí³ ñèíõðîíí³ ïåðåêëàäè çà
äîïîìîãîþ çàñîá³â ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó. Çàçíà÷åíà ïðîáëåìà
äîñ³ íåäîñòàòíüî ðîçâèíåíà òà ìàº ñòàòè ïðåäìåòîì îêðåìîãî
äîñë³äæåííÿ.

Îòæå, ìè áà÷èìî, ùî çà â³äíîñíî êîðîòêèé ïåð³îä
âèêîðèñòàííÿ, ìîá³ëüíèé òåëåôîí ñòàâ îäíèì ç íàéá³ëüø
ïîøèðåíèõ çàñîá³â çàäîâîëåííÿ ð³çíèõ ìîòèâ³â ïñèõ³÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè. Äåÿê³ â÷åí³ (Â. À. Ïëºøàêîâ [93],
Ë. Ôîðóòíàò³ [137] òà ³í.) â öüîìó àñïåêò³ âèä³ëÿþòü ïåâíó
öèâ³ë³çàö³éíó êóëüòóðó íîâîãî ïîêîë³ííÿ ëþäåé, ÿê³ ôîðìóþòüñÿ
â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà. Òàêîæ ñåðåä
÷èñëåííèõ, ÿê ïîçèòèâíèõ, òàê ³ íåãàòèâíèõ ìîìåíò³â, ôàõ³âö³
â³äçíà÷àþòü, ùî îäí³ºþ ç ïðîâ³äíèõ îñîáëèâîñòåé ïñèõ³÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³ ïðè ñï³ëêóâàíí³ çà äîïîìîãîþ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó âèñòóïàº åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâíà ñôåðà
ëþäèíè ïîðÿä ç ³íòåëåêòóàëüíîþ òà ³íøèìè ï³çíàâàëüíèìè
ñôåðàìè. Òîìó ð³çí³ íàóêîâö³ Ê. ßíã[134], À. Áüÿí÷³[135],
Ä. Â. Ì³õàéëîâ òà Þ. Ñ. Òó÷èíà [82] çâåðòàþòü óâàãó íà
íåîáõ³äí³ñòü ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü, ÿê³ á ñòîñóâàëèñÿ ñïåöèô³êè
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âïëèâó ìîá³ëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ íà ð³çí³ îñîáèñò³ñí³ âëàñòèâîñò³
ëþäèíè. ßê çàñâ³ä÷èâ ïðîâåäåíèé íàìè àíàë³ç, òàêèõ äîñë³äæåíü
ùå íåäîñòàòíüî, ùîá ö³ë³ñíî ðîçêðèòè ñïåöèô³êó çàçíà÷åíîãî
ôåíîìåíó.

 Âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó âèâ÷àºòüñÿ íå ëèøå
ó ìåæàõ ïñèõîëîã³¿, àëå é ó ìåæàé äåÿêèõ ñóì³æíèõ íàóê,
ÿê³ äîçâîëÿþòü ðîçãëÿíóòè öåé ïðîöåñ ç ³íøèõ òî÷îê çîðó
[91], ÿê íîâèé ìàðêåòèíãîâèé ³íñòðóìåíò (À. Ñ. Áîðèñåâè÷,
Ì. Ê. Çàð³í) àáî ÿê ïåâíó åêîíîì³÷íó ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó
ïîñëóã (À. Ñ. Äàâèäåíêî). Äîñë³äæåííÿ êîìóí³êàö³¿ çà
äîïîìîãîþ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ñîö³îëîã³â Á. Ñ. Ãëàäàðåâà [21],
Â. ². Ê³ð’ÿíîâà òà Î. Â. Ñåðãåºâîþ [45] ñïðÿìîâàí³ íà
âñòàíîâëåííÿ ïåâíèõ â³äì³ííîñòåé çàëåæíî â³ä â³êîâèõ,
´åíäåðíèõ òà íàö³îíàëüíèõ îñîáëèâîñòåé êîðèñòóâà÷³â.

Îäíàê, âèõîäÿ÷è ç ìåòè ðîáîòè, íàñ ö³êàâèòü ñàìå
ïñèõîëîã³÷íà ñóòí³ñòü âïëèâó âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó íà îñîáèñò³ñòü. Ó öüîìó àñïåêò³ Ì. Ìàêëàõàí,
ðîçãëÿäàþ÷è åâîëþö³þ çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, âêàçóº:
«...òåëåôîí ñïî÷àòêó áóâ ñïðèéíÿòèé ÿê íîâà òåõíîëîã³ÿ, ùî
íåñå ïðèãîëîìøëèâ³ ìîæëèâîñò³ ³ âåëè÷åçíó íåáåçïåêó
îäíî÷àñíî, ïðîòå çàðàç òåëåôîí³ÿ ñòàëà íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ
æèòòÿ êîæíîãî ç íàñ.» [3]. Ñõîæî¿ äóìêè äîòðèìóºòüñÿ
Î. Êîëîìåéö, ÿêèé ââàæàº, ùî çàíóðþþ÷èñü ó òåëåôîí, ëþäèíà
çàì³íþº æèâå ñï³ëêóâàííÿ ñóðîãàòíèì. Ïðîòå, íåìîæëèâ³ñòü
âèêîðèñòàííÿ òåëåôîííîãî çâ’ÿçêó óïðîäîâæ â³äíîñíî
íåâåëèêîãî â³äð³çêó ÷àñó ñòâîðþº âèñîêèé ð³âåíü
ôðóñòðîâàíîñò³ ³íäèâ³äà.

Òàê, íà äóìêó ². Ñ. Ç³ì³íî¿, òåëåôîí ñòàº äåÿêèì çàñîáîì,
ùî çá³äíþº ³ íàøó äóøó, ³ íàø ³íòåëåêò: «..ìè íàñò³ëüêè
ïðèâ’ÿçàëèñÿ äî öüîãî çàñîáó ñï³ëêóâàííÿ, ùî ìèìîâîë³
áåðåìî éîãî â ðóêè, êîëè íå ìîæåìî ñàì³ ïðèéíÿòè ð³øåííÿ»
[35, ñ. 42-44]. Àâòîð ââàæàº, ùî â òàêèõ óìîâàõ
çàãàëüìîâóºòüñÿ ïîäàëüøèé åìîö³éíèé ðîçâèòîê ëþäèíè,
îñê³ëüêè òàê³ ¿¿ ä³¿ í³áè «ñêèäàþòü åìîö³þ». ßêà á ñèòóàö³ÿ
íå ñòàëàñÿ â íàøîìó æèòò³, ìè áåðåìî òåëåôîí ³ ä³ëèìîñÿ
îáìåæåíî âëàñíèìè åìîö³ÿìè ç ³íøèìè ëþäüìè, âíàñë³äîê
÷îãî âîíè ñòàþòü á³äí³øèìè. Ç ³íøîãî áîêó, íà íàøó äóìêó,
ó ñôåð³ ïî÷óòò³â ëþäèíè ôîðìóºòüñÿ íîâà åìîö³éíà êóëüòóðà
ïðè òàêîìó ñï³ëêóâàíí³. Òîìó îäíîçíà÷íî ñòâåðäæóâàòè, ùî
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ìè ìàºìî çá³äíåííÿ åìîö³éíî¿ ñôåðè íåìîæëèâî. Çàâäàííÿ
äîñë³äíèê³â ðîçêðèòè òó ñïåöèô³êó åìîö³éíî¿ ñôåðè, ùî
õàðàêòåðèçóº ¿¿ ÿê î÷åâèäíî íîâó êóëüòóðó â îñîáèñò³ñíîìó
ðîçâèòêó òà ä³ÿëüíîñò³.

Âàæëèâèìè â àñïåêò³ ìåòè íàøî¿ ðîáîòè º äîñë³äæåííÿ
Î. Ì. Âåðøèíñüêî¿ òà Î. Ì. Ìàõðîâî¿ [18], À. À. Îñèïîâî¿
[90], Ë. Ôîðòóíàò³ [137], ó ÿêèõ àâòîðè ðîáëÿòü ñïðîáó
âèä³ëèòè òàê çâàí³ «åëåêòðîíí³ åìîö³¿». Ïðîáëåìà âèíèêíåííÿ
â çàãàëüí³é êóëüòóð³ ïîä³áíèõ åìîö³é, ïîâ’ÿçàíèõ ç
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíèìè òåõíîëîã³ÿìè, º íàäçâè÷àéíî
àêòóàëüíîþ äëÿ ñó÷àñíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè, àäæå ïåðåäà÷à
åìîö³é çà äîïîìîãîþ ìîá³ëüíèõ òåëåôîí³â – îäèí ³ç âàæëèâèõ
àñïåêò³â æèòòÿ ñó÷àñíèõ ëþäåé. Öåé ïðîöåñ ïîâíîþ ì³ðîþ
ñòîñóºòüñÿ ëþäèíè, ùî âçàºìîä³º ç åëåêòðîííèìè ïðèñòðîÿìè
çâ’ÿçêó. Òàêà âçàºìîä³ÿ âêàçóº íà íàÿâí³ñòü åìîö³é, ùî
ïåðåäàþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ìîá³ëüíîãî ïðèñòðîþ. Âàðòî
çàçíà÷èòè, ùî ïîä³áí³ ì³æäèñöèïë³íàðí³ äîñë³äæåííÿ
åëåêòðîííèõ  åìîö³é ëèøå ïî÷èíàþòüñÿ. Â öüîìó àñïåêò³
Î. Ì. Âåðøèíñüêà âêàçóº, ùî åëåêòðîíí³ åìîö³¿
ïðîæèâàþòüñÿ àáî âèÿâëÿþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ìàøèí [18].
Àâòîð â³äíîñèòü äî íèõ ò³, ÿê³ ëþäèíà â³ä÷óëà, îïèñàëà àáî
ïîêàçàëà, âèðîáèëà àáî ñïîæèëà çà äîïîìîãîþ òåëåôîííî¿
ðîçìîâè, àáî ï³ä ÷àñ ïåðåãëÿäó ô³ëüìó àáî òåëåïåðåäà÷³, àáî
íà âåá-ñàéò³. Çà äîïîìîãîþ ²ÊÒ åìîö³¿ ç îäíîãî áîêó
ïîñèëþþòüñÿ ³ ñòàþòü ñòåðåîòèïíèìè, à ç ³íøîãî áîêó,
ïðèíîñÿòüñÿ â æåðòâó ³ç-çà ìîæëèâîñòåé ìàøèííî¿ ìîâè.

²íø³ äîñë³äíèêè Ë. Ôîðòóíàò³ [137], Äæ. Â³íñåíò [151],
äîòðèìóþòüñÿ ïðèáëèçíî âèùåíàâåäåíî¿ òî÷êè çîðó òà
âèçíà÷àþòü, ùî åëåêòðîíí³ åìîö³ ¿ – öå ò³, ùî
ïåðåæèâàþòüñÿ, ïåðåäàþòüñÿ àáî ñòâîðþþòüñÿ â ïðîöåñ³
çâ’ÿçêó, çä³éñíþâàíîãî çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííèõ ïðèñòðî¿â.
Âèõîäÿ÷è ³ç öèõ äîñë³äæåíü, ìè ìîæåìî ãîâîðèòè, ùî ä³éñíî
º ïåâí³ ñïåöèô³÷í³ åìîö³¿, òàê³ ÿê ðîç÷àðóâàííÿ, òðèâîãà,
ðàä³ñòü, çáåíòåæåííÿ òà ³íø³, ùî íàáóâàþòü ñâî¿õ
õàðàêòåðíèõ îñîáëèâîñòåé, îñê³ëüêè âîíè âèíèêàþòü òà
ïðîÿâëÿþòüñÿ â ïðîöåñ³ ìîá³ëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ. Ó òîé
æå ÷àñ öå íå áóäü-ÿê³ åìîö³¿, ùî âèíèêëè òà çàêð³ïèëèñü
ïðè ìîá³ëüíîìó ñï³ëêóâàíí³, àäæå âîíè ïîïåðåäíüî
çàðîäæóâàëèñÿ òà ôîðìóâàëèñÿ â áåçïîñåðåäí³é êîìóí³êàö³¿,
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à ïîò³ì âæå íà íèõ íàêëàâñÿ â³äáèòîê, ÿêèé àâòîðè
ïðîïîíóþòü õàðàêòåðèçóâàòè åëåêòðîííèì.

Ðåçóëüòàòè ³íøèõ äîñë³äæåíü [58; 59; 60; 141 òà ³í.], ùî
ïðîâîäÿòüñÿ îñòàíí³ì ÷àñîì, äîâîäÿòü, ùî ìîá³ëüíèé òåëåôîí
íå ïðîñòî ñòàâ çâè÷àéíèì ïðåäìåòîì ùîäåííîãî
êîðèñòóâàííÿ äëÿ á³ëüøîñò³ ëþäåé. Çàïðîïîíîâàíèé íàá³ð
ôóíêö³é òåëåôîíó ïåðåêëèêàºòüñÿ ç ³íøèìè ³íôîðìàö³éíèìè
òà êîìï’þòåðíèìè òåõíîëîã³ÿìè, òàêèìè ÿê öèôðîâ³ êàìåðè,
ìóçè÷í³ MP3-ïëåºðè, êîìï’þòåðí³ ³ãðè, åëåêòðîííà ïîøòà,
³íòåðíåò ³ ò.ä. Ðîçâèòîê òåõí³÷íèõ ìîæëèâîñòåé òà â³äïîâ³äíå
ðîçøèðåííÿ ñïåêòðó ìîá³ëüíèõ ïîñëóã ïðèçâåëè äî ïîÿâè
ïðèñòðîþ, âèêîðèñòîâóâàíîãî â ð³çíîìàí³òíèõ ñôåðàõ
ñó÷àñíîãî æèòòÿ, íåìèñëèìîãî áåç ïîñò³éíîãî åìîö³éíîãî
ïåðåæèâàííÿ. Íà åìîö³éí³ ö³ííîñò³ òà ðåàêö³¿ ëþäèíè
âïëèâàþòü íå ëèøå ôóíêö³¿, àëå é óñÿ çðîñòàþ÷å ð³çíîìà¿òòÿ
íîâèõ âèä³â ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â.

Ó ðåçóëüòàò³, àêòèâíå âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â ìîá³ëüíîãî
çâ’ÿçêó ÷èíèòü ïåâíèé âïëèâ ³ íà ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ â
ö³ëîìó. Îòæå, ïðîâåäåíèé àíàë³ç â³ò÷èçíÿíî¿ òà çàðóá³æíî¿
ë³òåðàòóðè ïîêàçàâ, ùî  ìîá³ëüíèé òåëåôîí ÿê çàñ³á
êîìóí³êàö³¿ ìîæå âïëèâàòè íà ëþäèíó: ïåðåäà÷à ïåâíèõ
åìîö³é, çì³íà ¿õ äèíàì³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê; ñòèìóëþâàííÿ
ðåãóëÿòèâíèõ ôóíêö³é åìîö³é; ñòâîðåííÿ ñò³éêèõ åìîö³éíèõ
ñòîñóíê³â ³ âèíèêíåííÿ ïåâíèõ åìîö³éíèõ çàëåæíîñòåé.

Òîáòî, âèõîäÿ÷è ç ìåòè íàøîãî äîñë³äæåííÿ, ïåðåä òèì ÿê
ïåðåéòè äî á³ëüø äåòàëüíîãî àíàë³çó âïëèâó çàñîá³â
ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó, íåîáõ³äíî ðîçãëÿíóòè õàðàêòåðí³
îñîáëèâîñò³ ìîá³ëüíî-îïîñåðåäêîâàíîãî ñï³ëêóâàííÿ.

1.2. Ñïåöèô³êà òà îñîáëèâîñò³
ìîá³ëüíî-îïîñåðåäêîâàíîãî ñï³ëêóâàííÿ

Ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ âñå âàæëèâ³øó ðîëü â³ä³ãðàº ñï³ëêóâàííÿ
îïîñåðåäêîâàíå òåõí³÷íèìè ïðèñòðîÿìè, ó òîìó ÷èñë³ é
çàñîáàìè ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó. Òàêà êîìóí³êàö³ÿ ìàº
ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³, ÿê³ çóìîâëåí³ ìîæëèâîñòÿìè
ìîá³ëüíèõ òåõíîëîã³é. Ìîæíà ãîâîðèòè, ùî àêòèâíå
âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó ñïðè÷èíÿº ïåâíèé
âïëèâ ³ íà ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ â ö³ëîìó. Òîáòî, àêòóàëüí³
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íà ñüîãîäí³ çì³íè ïñèõîëîã³÷íîãî, ñîö³àëüíîãî òà êóëüòóðíîãî
ïðîñòîðó çíàõîäÿòüñÿ â ò³ñíîìó âçàºìîçâ’ÿçêó ç
îïîñåðåäêîâàíèì ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì ñï³ëêóâàííÿì.

Íà êîæíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ëþäñòâà, ñï³ëêóâàííÿ
ïðîÿâëÿëîñÿ â ð³çíèõ ôîðìàõ. Áàãàòî ðîê³â äîì³íóþ÷îþ
âèñòóïàëà ïèñüìîâà êîìóí³êàö³ÿ. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ¿¿
âèò³ñíÿþòü ð³çí³ çàñîáè ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó. Ôàõ³âö³, ÿê³
çàéìàþòüñÿ ïðîáëåìîþ âïëèâó ñï³ëêóâàííÿ íà ðîçâèòîê
îñîáèñòîñò³, êîíñòàòóþòü, ùî ÷èì ïîâí³øèì º öåé ïðîöåñ, òèì
á³ëüøå ëþäèíà îòðèìóº çàäîâîëåííÿ â³ä íüîãî [62; 130 òà ³í.].
Îäíàê â ³íøèõ äîñë³äæåííÿõ ï³äêðåñëþºòüñÿ, ùî îïîñåðåäêîâàíà
âçàºìîä³ÿ íå ëèøå ìîæå ôîðìóâàòè ïåâíó êóëüòóðó ïîâåä³íêè,
àëå é âïëèâàº, ÿê ïîçèòèâíèé, òàê ³ íåãàòèâíèé, íà ïñèõ³÷íèé
ðîçâèòîê ³ ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè[35; 93; 94 òà ³í.].

Ñó÷àñí³ çàñîáè ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó ñòàâëÿòü ïåðåä îñîáèñò³ñòþ,
ÿêà ðîçâèâàºòüñÿ, íîâ³ çàâäàííÿ, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç âèðîáëåííÿì
ïðîäóêòèâíèõ ³ àäåêâàòíèõ ñïîñîá³â ì³æîñîáîâî¿ âçàºìîä³¿.
Ïðîáëåìà íàóêîâîãî îñìèñëåííÿ îïîñåðåäêîâàíîãî ñï³ëêóâàííÿ
â êîíòåêñò³ ñó÷àñíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè, éîãî âïëèâè íà
ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³, óìîâ ì³æîñîáîâîãî
ñï³ëêóâàííÿ ñòàº âñå á³ëüø àêòóàëüíîþ.

Àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè ïîêàçóº, ùî â ïñèõîëîã³÷í³é íàóö³
³ñíóº ïåâíèé îáñÿã çíàíü, íåîáõ³äíèé äëÿ âèçíà÷åííÿ
ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé îïîñåðåäêîâàíîãî ìîá³ëüíèì
òåëåôîíîì ñï³ëêóâàííÿ: äîâåäåíî çíà÷åííÿ áåçïîñåðåäíüîãî
ì³æîñîáîâîãî ñï³ëêóâàííÿ äëÿ ïîâíîö³ííîãî ðîçâèòêó
îñîáèñòîñò³ (Â. Ì. Êóí³öèíà [59], Î. Ì. Ëåîíòüºâ [66],
ª. Ï. ²ëü¿í [37] òà ³í.); ðîçêðèòî ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³
êîìóí³êàö³¿ çà äîïîìîãîþ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó
(Á. Ñ. Ãëàäàðºâ [21], ². Ñ. Çèì³íà [35], Ä. Â. Ì³õàéëîâ òà
Þ. Ñ. Òó÷èíà [82] òà ³í.); âèÿâëåíî õàðàêòåðí³ îñîáëèâîñò³
ó ñï³ëêóâàíí³ ïðè âèêîðèñòàíí³ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ç
óðàõóâàííÿì ´åíäåðíèõ òà ñòàòåâèõ â³äì³ííîñòåé
(Á.Ñ. Ãëàäàðºâ [21], Ë. Ôîðòóíàò³ [137] òà ³í.).

Ñï³ëêóâàííÿ, ÿê îäíà ç íàéâàæëèâ³øèõ êàòåãîð³é â
ïñèõîëîã³¿, çàëèøàºòüñÿ ïðåäìåòîì ÷èñåëüíèõ äîñë³äæåíü [62;
72 òà ³í.]. Óçàãàëüíþþ÷è ö³ òà ³íø³ ïîëîæåííÿ, óìîâíî
ìîæíà âèä³ëèòè äåê³ëüêà ï³äõîä³â äî ðîçóì³ííÿ éîãî çì³ñòó.

Ïåðøèé ï³äõ³ä ðîçãëÿäàºòüñÿ ç ïîçèö³é â³ò÷èçíÿíî¿
ïñèõîëîã³¿ òà ïîâ’ÿçóº òàê³ êàòåãîð³¿ ÿê «ñï³ëêóâàííÿ» òà
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«ä³ÿëüí³ñòü». Òàê, íàïðèêëàä, Ë. Ï. Áóºâà âèçíà÷àº
ñï³ëêóâàííÿ «..ÿê âçàºìîçâ’ÿçîê ãðîìàäñüêèõ ñóá’ºêò³â (îñ³á,
ãðóï), ÿêèé õàðàêòåðèçóºòüñÿ îáì³íîì ä³ÿëüí³ñòþ,
³íôîðìàö³ºþ, äîñâ³äîì, çä³áíîñòÿìè, óì³ííÿìè ³ íàâè÷êàìè,
à òàêîæ ðåçóëüòàòàìè ä³ÿëüíîñò³» [10]. Ïîä³áíî¿ òî÷êè çîðó
äîòðèìóþòüñÿ íàóêîâö³ À. Â. Ïåòðîâñüêèé òà
Ì. Ã. ßðîøåâñüêèé, ÿê³ ðîçãëÿäàþòü ñï³ëêóâàííÿ ÿê ïðîöåñ
âñòàíîâëåííÿ ³ ðîçâèòêó êîíòàêò³â ì³æ ëþäüìè, ÿê³
äåòåðì³íóþòüñÿ ïîòðåáàìè â ñï³ëüí³é ä³ÿëüíîñò³, ùî âêëþ÷àº
òàê³ êîìïîíåíòè ÿê ³íôîðìàö³ÿ, ðîçðîáêà ñòðàòåã³¿ âçàºìîä³¿,
ñïðèéíÿòòÿ ³ ðîçóì³ííÿ ëþäüìè îäíå îäíîãî [107].

Ùî æ ñòîñóºòüñÿ äðóãîãî ï³äõîäó, òî ñï³ëêóâàííÿ âèâ÷àºòüñÿ
«..ÿê âçàºìîä³ÿ äâîõ àáî á³ëüøå ëþäåé, ùî ïîëÿãàº â îáì³í³
ì³æ íèìè ³íôîðìàö³ºþ ï³çíàâàëüíîãî àáî àôåêòíî-îö³ííîãî
õàðàêòåðó» [105]. Ó òîé æå ÷àñ ². Ì. Êîíäàêîâ íàãîëîøóº,
ùî âîíî çàñíîâàíå íà ðåàë³çàö³¿ ïåâíî¿ ïîòðåáè ó âçàºìîä³¿
ç ³íøèìè ³íäèâ³äàìè, ïðî çàäîâîëåííÿ ÿêî¿ ñâ³ä÷èòü òàêîæ
âèíèêíåííÿ ðàäîñò³ ñï³ëêóâàííÿ[52].

Îòæå, ÷èñåëüí³ äîñë³äæåííÿ [4; 99 òà ³í.] âêàçóþòü, ùî
ñï³ëêóâàííÿ – öå îäèí ç ãîëîâíèõ çàñîá³â ñîö³àë³çàö³¿
îñîáèñòîñò³, ñïîñ³á çàäîâîëåííÿ ³ ðåãóëþâàííÿ
íàéâàæëèâ³øèõ ¿¿ ìîòèâ³â òà ïîòðåá. Çàçíà÷èìî, ùî ïîíÿòòÿ
«ñï³ëêóâàííÿ» ÷àñòî îòîòîæíþºòüñÿ ç «êîìóí³êàö³ºþ». Íà
äóìêó Þ. Ä. Ïðèëþêà, åòèìîëîã³÷íî ³ ñåìàíòè÷íî òåðì³íè
«ñï³ëêóâàííÿ» ³ «êîìóí³êàö³ÿ» òîòîæí³ [99].

Âèõîäÿ÷è ç ìåòè íàøîãî äîñë³äæåííÿ, íåîáõ³äíî óòî÷íèòè
óÿâëåííÿ ïðî çì³ñò ïîíÿòòÿ «ñï³ëêóâàííÿ, ùî îïîñåðåäêîâàíå
ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì». Àíàë³ç àêòóàëüíèõ äîñë³äæåíü ïîêàçóº,
ùî º áàãàòî êëàñèô³êàö³é ñï³ëêóâàííÿ, ÿê³ ìîæíà âèä³ëèòè
çà ìåòîþ, çàñîáàìè, çì³ñòîì òîùî. Îäíàê, ó íàøîìó äîñë³äæåíí³
ôîêóñ óâàãè íàïðàâëåíèé íà çíà÷åííÿ â ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³
òàêèõ âèä³â ñï³ëêóâàííÿ ÿê áåçïîñåðåäíº ñï³ëêóâàííÿ àáî
ïðÿìå, à òàêîæ îïîñåðåäêîâàíå àáî íåïðÿìå ñï³ëêóâàííÿ.
Áåçïîñåðåäíº ñï³ëêóâàííÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê âçàºìîä³ÿ, ñóá’ºêòè
ÿêî¿ çíàõîäÿòüñÿ ïîðó÷ ³ âèêîðèñòîâóþòü íå ò³ëüêè ìîâó, à
òàêîæ  ì³ì³êó òà æåñòè. Ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî öåé âèä
ñï³ëêóâàííÿ º íàéá³ëüø ïîâíîö³ííèì òà ïðèðîäí³ì, àäæå
³íäèâ³äè â ïðîöåñ³ éîãî îòðèìóþòü ìàêñèìàëüíó ³íôîðìàö³þ
îäèí ïðî îäíîãî. Îïîñåðåäêîâàíå ñï³ëêóâàííÿ âèâ÷àºòüñÿ ÿê
âçàºìîä³ÿ, ñóá’ºêòè ÿêî¿ â³ääàëåí³ îäèí â³ä îäíîãî ïðîñòîðîì,
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÷àñîì àáî â ñèòóàö³ÿõ, êîëè çâîðîòí³é çâ’ÿçîê óñêëàäíåíèé
÷è çä³éñíþºòüñÿ íåïîâíèé ïñèõîëîã³÷íèé êîíòàêò (íàïðèêëàä,
ëèñòóâàííÿ, â³äåî-êîíôåðåíö³¿, ñï³ëêóâàííÿ ïî òåëåôîíó  òîùî).

Ùîäî ö³º¿ òî÷êè çîðó àñïåêò³ ñï³ëêóâàííÿ, îïîñåðåäêîâàíå
ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì, º âàæëèâèì, êîíòàêòíèì çà ÷àñîì,
äèñòàíòíèìó ïðîñòîð³ òàðåàë³çóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ
ñïåö³àëüíèõ òåõí³÷íèõ çàñîá³â. Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî íà íàø
ïîãëÿä, ñï³ëêóâàííÿ, îïîñåðåäêîâàíå ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì,
ìîá³ëüíå ñï³ëêóâàííÿ òà òåëåôîííà êîìóí³êàö³ÿ º
ñèíîí³ì³÷íèìè ïîíÿòòÿìè.

Ïðîâåäåíèé òåîðåòè÷íèé àíàë³ç äîçâîëÿº âèä³ëèòè íàñòóïí³
îñîáëèâîñò³ òåëåôîííî¿ êîìóí³êàö³¿ [28; 32; 130 òà ³í.]:

- ìîæëèâ³ñòü ðîç³ðâàòè êîíòàêò. Íà â³äì³íó â³ä òðàäèö³éíîãî
ñï³ëêóâàííÿ, ðîçìîâó òåëåôîíîì ëþäèíà ìîæå ó áóäü-ÿêèé
ìîìåíò ïðèçóïèíèòè. Îñîáèñòèé êîíòàêò ç äðóçÿìè, ë³êàðÿìè,
ïåäàãîãàìè, áàòüêàìè çàê³í÷èòè çíà÷íî âàæ÷å;

- íåîáìåæåí³ ïðîñòîðîâ³ îñîáëèâîñò³. Ìîá³ëüíèé çâ’ÿçîê
íàäàº ìîæëèâ³ñòü ñï³ëêóâàííÿ ëþäÿì, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ íà
çíà÷í³é â³äñòàí³ îäíà â³ä îäíî¿. Îòæå, ñôåðà âïëèâó ëþäèíè,
ÿêà òåëåôîíóº, âèõîäèòü äàëåêî çà ðàìêè çâè÷íîãî ïðîñòîðó,
ùî çíà÷íî çíèæóº ¿¿ ìîðàëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü ³ â òîé æå ÷àñ
ïñèõîëîã³÷íå íàâàíòàæåííÿ;

- îïåðàòèâí³ñòü â äîñòóï³ äî ñï³ëêóâàííÿ. Ìîæëèâ³ñòü íåãàéíîãî
çâ’ÿçêó â áóäü-ÿêèé ÷àñ îñîáëèâî âàæëèâà äëÿ îñ³á ç ï³äâèùåíîþ
÷óòëèâ³ñòþ äî íåãàòèâíèõ åìîö³é, äî àôåêòíî¿ íàïðóãè;

- ³ì³òóâàííÿ. Êîðèñòóþ÷èñü òåëåôîíîì, ëþäèíà
ïîçáàâëÿºòüñÿ â³ä íåîáõ³äíîñò³ äîëàòè ïñèõîëîã³÷í³ áàð’ºðè,
ùî âèíèêàþòü ïðè áåçïîñåðåäíüîìó çâåðíåíí³. Äî äàíî¿
îñîáëèâîñò³ ìîæíà â³äíåñòè òàêîæ áàæàíó çì³íó âëàñíîãî
ãîëîñó (æàðòè, íåáàæàííÿ âèäàòè ñåáå õâîðèì òà ³í.). Òðåáà
çàçíà÷èòè, ùî öÿ õàðàêòåðèñòèêà ìàº ðåâåðñèâíå çíà÷åííÿ,
àäæå ïî òåëåôîíó âàæêî äàòè ïîâíó îö³íêó ñòàíó ³íøî¿ ëþäèíè;

- îáìåæåí³ñòü êîìóí³êàö³¿. Òåëåôîííà êîìóí³êàö³ÿ ìàº
ïîâí³ñòþ âåðáàëüíèé õàðàêòåð, ùî äåòåðì³íóº ïåâíó
ïåðåîðãàí³çàö³þ ïðîöåñó ñï³ëêóâàííÿ. Òîáòî, ïîñèëþºòüñÿ
âåðáàë³çàö³ÿ ñèòóàö³¿, åìîö³éíîãî ñòàíó, ïëàí³â ³ íàì³ð³â òîãî, õòî
òåëåôîíóº. Îäíàê, çàçíà÷åíà ïðîáëåìà ïîñòóïîâî âèð³øóºòüñÿ
çà äîïîìîãîþ íîâèõ òåõíîëîã³é (â³äåî-äçâ³íêè, Skype òîùî).

Ðîçãëÿäàþ÷è íàâåäåí³ äîñë³äæåííÿ òà âðàõîâóþ÷è ³íø³
ïîëîæåííÿ, ìîæíà òàêîæ âèä³ëèòè ñóòî ïñèõîëîã³÷í³ îçíàêè
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ìîá³ëüíî¿ òåëåôîí³¿, â ÿêèõ ðåàë³çóºòüñÿ ìîòèâàö³éíà,
ï³çíàâàëüíà òà ³íø³ îñîáëèâîñò³ îñîáèñòîñò³ [6; 12; 27; 28 òà
³í.]:

- øâèäê³ñòü ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿. Ìîæëèâ³ñòü øâèäêîãî
íàëàãîäæåííÿ êîíòàêòó ç îäíîãî áîêó ñóòòºâî îïòèì³çóº
ôóíêö³¿ ïñèõ³êè, ìîá³ë³çóþ÷è ¿õ íà öþ ìåòó, ç ³íøîãî áîêó
âèìàãàº äîñèòü âèñîêî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ îð³ºíòàö³¿, ùî
ïîçíà÷àºòüñÿ íà ïåâíîìó ñòèë³ ìèñëåííÿ;

- ñï³ëêóâàííÿ, îïîñåðåäêîâàíå ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì –
öå ïðîöåñ, ùî âèìàãàº ìåíøî¿ ïñèõ³÷íî¿ ðîáîòè, åìîö³éíî
òà ô³çè÷íî º íå íàñò³ëüêè íàïðóæåíèì ³ ðèçèêîâàíèì, ÿê
îñîáèñò³ñíå áåçïîñåðåäíº ñï³ëêóâàííÿ;

- ñïåöèô³÷íà ìîá³ëüíà åòèêà.  Çàêëàäàºòüñÿ ïåâíà
êóëüòóðà ìîá³ëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ïðàâèëà òà íîðìè (íå
çàâàæàòè ³íøèì âëàñíèìè ðîçìîâàìè â ãðîìàäñüêèõ ì³ñöÿõ,
íå ðîçìîâëÿòè ãîëîñíî â òðàíñïîðò³, êîíòðîëþâàòè âëàñí³
åìîö³¿ òà ëåêñèêó òà ³í.)

- óñêëàäíåí³ñòü åìîö³éíîãî íàïîâíåííÿ ñï³ëêóâàííÿ,
îïîñåðåäêîâàíîãî ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì, àëå âîäíî÷àñ ³ ñò³éêå
ïðàãíåííÿ äî öüîãî, ùî â³äñòåæóºòüñÿ ó ïåðåäà÷³ åìîö³éíèõ
ñòàí³â òà ïî÷óòò³â çà äîïîìîãîþ ñïåöèô³÷íèõ çíà÷ê³â àáî
ìàëþíê³â ó ïåðåïèñö³  (íàïðèêëàä, çíà÷îê «ñìàéë»), â îïèñ³
åìîö³é ñëîâàìè ó äóæêàõ àáî çíàêàìè ïóíêòóàö³¿ ï³ñëÿ
îñíîâíîãî òåêñòó ïîñëàííÿ òîùî.

- ô³çè÷íà íåïðåäñòàâëåíí³ñòü – óñóâàºòüñÿ ö³ëèé ðÿä
³ñíóþ÷èõ â ñï³ëêóâàíí³ áàð’ºð³â, îáóìîâëåíèõ, íàïðèêëàä,
â³êîì, ñîö³àëüíèì ñòàòóñîì, ô³çè÷íîþ ïðèâàáëèâ³ñòþ àáî
íåïðèâàáëèâ³ñòþ ó÷àñíèê³â ñï³ëêóâàííÿ, à òàêîæ ì³ðîþ
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ëþäèíè [27];

- ïñèõîëîã³÷íà ðîçêóò³ñòü – ïðîÿâëÿºòüñÿ ó âèãëÿä³
àôåêòíî¿ ðîçêóòîñò³, íåíîðìàòèâíîñò³ òà äåÿêî¿
áåçâ³äïîâ³äàëüíîñò³ ó÷àñíèê³â ñï³ëêóâàííÿ. Ëþäèíà â ïðîöåñ³
ñï³ëêóâàííÿ çà äîïîìîãîþ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ìîæå
ïðîÿâëÿòè á³ëüøó ñâîáîäó âèñëîâëþâàíü.

- îáìåæåíà ñàìîïðåçåíòàö³ÿ.
Ó äåÿêèõ äîñë³äæåííÿõ àâòîðè ðîáëÿòü ñïðîáó íàäàòè

îïîñåðåäêîâàíîìó ñï³ëêóâàííþ ïåâíó ñòðóêòóðó. Òàê,
Ä. Êð³ñòàë çàïðîïîíóâàâ îñîáëèâó ôîðìóëó ³íòåðíåò-
êîìóí³êàö³¿: «óñíà ôîðìà ìîâè + ïèñüìîâà ôîðìà ìîâè +
îçíàêè, îïîñåðåäêîâàí³ êîìï’þòåðîì» [136, ñ. 13]. Íà íàø



2 0

ïîãëÿä, òàêîæ ìîæíà âèä³ëèòè ôîðìóëó òåëåôîííî¿
êîìóí³êàö³¿: «óñíà ôîðìà ìîâè + ïèñüìîâà ôîðìà ìîâè +
îñîáëèâîñò³, îïîñåðåäêîâàí³ ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì».

Âèõîäÿ÷è ³ç ðåçóëüòàò³â öèõ òà ³íøèõ äîñë³äæåíü, óìîâíî
ìîá³ëüíå ñï³ëêóâàííÿ ìîæå ìàòè íàñòóïíó ñòðóêòóðó 1.3.

ÌÎÁ²ËÜÍÎ-ÎÏÎÑÅÐÅÄÊÎÂÀÍÅ ÑÏ²ËÊÓÂÀÍÍß:

Ðèñ. 1.1. Ñòðóêòóðà ìîá³ëüíî-îïîñåðåäêîâàíîãî ñï³ëêóâàííÿ
ßê çàçíà÷àëîñü âèùå, ñï³ëêóâàííÿ çà äîïîìîãîþ

ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó âïëèâàº íà îñîáèñò³ñòü. Îòæå,
âèõîäÿ÷è ç ìåòè íàøîãî äîñë³äæåííÿ, íåîáõ³äíî óòî÷íèòè

çì³ñò êàòåãîð³¿ «ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ».

Êàíàëè
ïåðåäà÷³
³íôîðìà-
ö³¿:
ìîá³ëüíèé
çâ’ÿçîê,
³íòåðíåò,
ôàêñ

Çàñîáè
ñï³ëêóâàííÿ:
ðîçìîâà,
ñìñ, ïîøòà,
àóä³îñìñ,
â³äåîäçâ³íîê
òîùî

Âèäè
ñï³ëêóâàííÿ:
ì³æîñîáîâà
êîìóí³êàö³ÿ
(áåðóòü ó÷àñòü,
ÿê ïðàâèëî,
äâîº êîìóí³-
êàòîð³â, àëå º
âàð³àíòè
ñïîñòåð³ãà÷à,
âêëþ÷åíîãî
ñïîñòåð³ãà÷à
³ ñòîðîííüîãî,
êîìóí³êàö³¿
íà ôîí³
ïðèñóòí³õ
ñâ³äê³â, ó
íàòîâï³, â
ðåñòîðàí³
òîùî); ãðóïîâà
êîìóí³êàö³ÿ
(äçâ³íîê-
êîíôåðåíö³ÿ);
îðãàí³çàö³éíà
(êîìóí³êàö³ÿ
â ä³ëîâ³é ³
âèðîáíè÷³é
ñôåð³).

Ôóíêö³¿
ñï³ëêóâàííÿ:
ôóíêö³ÿ
êîíòðîëþ
òà
ìàí³ïóëÿö³¿,
ñàìîñòâåðä-
æåííÿ àáî
ñàìîðåàë³çàö³¿,
çàõèñòó,
«ñêèäàííÿ»
òîùî.

Ïñèõîëîã³÷í³
îñîáëèâîñò³
ñï³ëêóâàí-
íÿ:
øâèäê³ñòü
ïåðåäà÷³
³íôîðìàö³¿;
ô³çè÷íà
íåïðåäñòàâ-
ëåí³ñòü,
ñïåöèô³÷íà
ìîá³ëüíà
åòèêà,
ïñèõîëîã³÷íà
ðîçêóò³ñòü,
ìîæëèâ³ñòü
ïåðåäà÷³
åìîö³é,
ì³ì³êè,
ïî÷óòò³â
çà
äîïîìîãîþ
íåâåðáàëü-
íèõ
çàñîá³â
òîùî.
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Õàðàêòåðí³ îçíàêè çì³ñòó ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó íà
îñîáèñò³ñòü ó êîíòåêñò³ âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó

Ïðîáëåìà ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó º íàäçâè÷àéíî àêòóàëüíîþ
â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³. Îñîáëèâîñò³ ïðîöåñó âïëèâó ëþäåé â
ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíêàõ âèâ÷àþòüñÿ ó äîñë³äæåííÿõ áàãàòüîõ
â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â (Ñ. Ä. Ìàêñèìåíêî [74],
Á. Ô. Ëîìîâ [71], À. Â. Ïåòðîâñüêèé [92], Ì. Þ. Êîíäðàòüºâ
[53], Â. À. ²ëü¿í [37] òà ³í.).

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ôàõ³âö³ (Ä. Áàññ, Äæ. Ìîðåíî,
Ã. Ì. Àíäðººâà  òà ³í.) ó ñâî¿õ ðîáîòàõ ïðè äîñë³äæåíí³
ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó âèêîðèñòîâóþòü ð³çí³ ïîíÿòòÿ, òàê³
ÿê âïëèâ, ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ, ì³æîñîáèñò³ñíèé âïëèâ,
àêìåîëîã³÷íèé âïëèâ òîùî. Íåîäíîçíà÷í³ñòü ó âèçíà÷åíí³
ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó ïîòðåáóº  óòî÷íåííÿ éîãî çì³ñòó.

Ïðîâåäåíèé íàìè àíàë³ç äàº ï³äñòàâó âèçíà÷èòè ïîçèö³þ
àâòîð³â ùîäî ðîçóì³ííÿ çì³ñòó âïëèâó â ê³ëüêîõ àñïåêòàõ:

1) àíàë³çóþ÷è òà êîíñòàòóþ÷è éîãî ç ïîçèö³é
ô³ëîñîôñüêî¿ ñïðÿìîâàíîñò³, íàéá³ëüø øèðîêå òðàêòóâàííÿ
âïëèâó ó êîíòåêñò³ òàêî¿ êàòåãîð³¿ ÿê «âçàºìîä³ÿ» òà «ä³ÿ»;

2)  ³íøèé àñïåêò – öå ñïðîáè îïèñàòè êîíêðåòíî
çì³ñòîâó ñóòí³ñòü ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó, âèõîäÿ÷è ç áàçîâèõ
îçíàê òà ðîçóì³ííÿ éîãî ³ ÿê ïðîöåñó, ³ ÿê ðåçóëüòàòó ³ñòîòíèõ
çì³í ñìèñëîâèõ óòâîðåíü, óñòàíîâîê, ñèñòåì ö³ííîñòåé òà ³í.

Óçàãàëüíåííÿ ³ñíóþ÷èõ äîñë³äæåíü äîçâîëèëî íàì
êîíñòàòóâàòè, ùî â ìåæàõ ïåðøîãî íàïðÿìêó íàéá³ëüø
àäåêâàòíèì º òëóìà÷åííÿ âïëèâó Ã. À. Êîâàëüîâèì, ÿêèé
îá’ºäíóº ïîíÿòòÿ ïñèõîëîã³÷íà «âçàºìîä³ÿ» òà «âïëèâ» ³
ðîçóì³º ¿õ ÿê ïðîöåñ âçàºìîä³¿ äâîõ ³ á³ëüøå ñèñòåì, ïðè
ÿêîìó ôóíêö³îíóâàííÿ îäí³º¿ ñèñòåìè ñòàº ïðè÷èíîþ ïåâíèõ
çì³í ó ñòðóêòóð³ òà ó ñòàí³ õî÷à á îäí³º¿ ³ç äâîõ
âçàºìîä³þ÷èõ ñèñòåì [46].

Â ³íøèõ ðîáîòàõ âïëèâ ðîçãëÿäàþòü ÷åðåç ñï³ââ³äíîøåííÿ ç
ïîíÿòòÿì «ä³¿». Óçàãàëüíþþ÷è äîñòóïí³ äàí³ [62; 63; 92 òà ³í.]
ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè âïëèâ ÿê ä³þ íà ïî÷óòòÿ, äóìêè, ñòàíè
òà ïîâåä³íêó ëþäèíè çà äîïîìîãîþ âèêîðèñòàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ
çàñîá³â: âåðáàëüíèõ àáî íåâåðáàëüíèõ. Îäíàê, íà íàø ïîãëÿä,
ïðè öüîìó ï³äõîä³ çâåäåííÿ òåðì³íó äî ä³¿ â ïåâí³é ì³ð³ çâóæóº
ðîçóì³ííÿ, îñê³ëüêè ä³ÿ âèñòóïàº çàñîáîì ïåðåäà÷³ âïëèâó.
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Òàêîæ â ìåæàõ ïåðøîãî ï³äõîäó, ñë³ä â³äì³òèòè, ùî â³ò÷èçíÿí³
äîñë³äíèêè àêöåíòóþòü óâàãó íà ä³ÿëüí³ñíîìó àñïåêò³. Òàê,
Ì. Þ. Êîíäðàòüºâ òà Â. À. ²ëü¿í ïðîïîíóþòü òðàêòóâàòè
ïîíÿòòÿ âïëèâ ÿê «óñâ³äîìëåíèé òà ö³ëåñïðÿìîâàíèé ïðîöåñ,
ñóòü ÿêîãî ïîëÿãàº â ÷èíåíí³ âïëèâó îäíîãî ç ó÷àñíèê³â ñï³ëüíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ³ ñï³ëêóâàííÿ íà ³íøîãî. Ïðè öüîìó ïàðòíåðàìè
ïîä³áíî¿ âçàºìîä³¿ ìîæóòü áóòè ÿê îêðåì³ îñîáèñòîñò³, òàê ³
ãðóïè ð³çíîãî ðîçì³ðó ³ òèïó» [53, ñ. 79]. Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî
àâòîðè âèîêðåìëþþòü òàêå ïîíÿòòÿ ÿê âçàºìîä³ÿ òà ðîçãëÿäàþòü
éîãî ÿê êîíòàêò äâîõ àáî á³ëüøå ñóá’ºêò³â àêòèâíîñò³, ùî ìîæå
ìàòè ð³çí³ ôîðìè (áåçïîñåðåäíþ ³ îïîñåðåäêîâàíó,
ïðîëîíãîâàíó ³ ìèòòºâó òîùî) [53, ñ. 63].

Ùî æ ñòîñóºòüñÿ äðóãîãî ï³äõîäó, òî ð³çí³ â÷åí³ ïðîïîíóþòü
ðîçãëÿäàòè ïîíÿòòÿ «âïëèâ» ³ ÿê ïðîöåñ, ³ ÿê ðåçóëüòàò ³ñòîòíèõ
çì³í ñìèñëîâèõ óòâîðåíü, óñòàíîâîê, ñèñòåì ö³ííîñòåé òîùî.

Ç íàøî¿ òî÷êè çîðó öåé àñïåêò, â ÿêîìó º ñïðîáà äàòè
óçàãàëüíåííÿ ðîçóì³ííÿ çì³ñòó ñóòíîñò³ ïñèõîëîã³÷íîãî
âïëèâó, º íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíèì. Òàê³ ñïðîáè ìè
ñïîñòåð³ãàºìî â ôóíäàìåíòàëüíèõ äîñë³äæåííÿõ ³íøèõ
àâòîð³â [39; 110 òà ³í.].

Òàê, Ò. Ñ. Êàáà÷åíêî çàçíà÷àº, ùî ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ ìîæå
ðîçãëÿäàòèñÿ â íàñòóïíèõ àñïåêòàõ: ïî-ïåðøå, ÿê ïðîöåñ, ùî
ïðèçâîäèòü äî çì³íè ïñèõîëîã³÷íîãî áàçèñó êîíêðåòíî¿ àêòèâíîñò³;
ïî-äðóãå, ÿê ðåçóëüòàò çì³íè ïñèõîëîã³÷íîãî áàçèñó êîíêðåòíî¿
àêòèâíîñò³ ñóá’ºêòó [39, ñ. 22]. Òàêîæ àâòîð â³äì³÷àº, ùî âèõîäÿ÷è
ç ³ñíóâàííÿ äåê³ëüêîõ ð³âí³â îðãàí³çàö³¿ ìàòåð³¿, «âïëèâ ì³æ
âçàºìîä³þ÷èìè îá’ºêòàìè ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ â êîíòåêñò³ òîãî
ð³âíÿ îðãàí³çàö³¿ ìàòåð³¿, íà ÿêîìó âîíî â³äáóâàºòüñÿ. Ëþäèíà,
â³äïîâ³äíî äî öüîãî, çä³éñíþþ÷è âçàºìîä³þ ³ç çîâí³øí³ìè ÷èííèêàìè,
áóäü òî ³íø³ ëþäè àáî ³íø³ îá’ºêòè, ìîæå â³ä÷óâàòè ô³çè÷í³,
õ³ì³÷í³, á³îëîã³÷í³, ïñèõîëîã³÷í³ àáî ñîö³àëüí³ âïëèâè» [39, ñ. 23].

Ââàæàþ÷è öåé ï³äõ³ä á³ëüø ïðàãìàòè÷íî ïðàâèëüíèì,
ìîæíà â³äì³òèòè, ùî íå âñ³ àâòîðè äîòðèìóþòüñÿ ºäèíî¿
ïîçèö³¿ ó âèçíà÷åíí³ çì³ñòó âïëèâó ïðè òàêîìó ï³äõîä³.
Òàê, ó ñâî¿õ äîñë³äæåííÿõ, Î. Â. Êèðè÷åíêî ðîçãëÿäàº âïëèâ
íà îñîáèñò³ñòü ÷è ãðóïó â ïðîôåñ³éíèõ ö³ëÿõ, òîáòî òàê çâàíèé
àêìåîëîã³÷íèé âïëèâ. Ïðè öüîìó â³í çàçíà÷àº, ùî
«ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ º çâ’ÿçíèì åëåìåíòîì ì³æ ïðîáëåìàìè
îñîáèñòîñò³ òà ñï³ëêóâàííÿì, ÿêèé ñëóæèòü çàäëÿ âèðàæåííÿ
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ïñèõîëîã³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ òà ðåçóëüòàòèâíîñò³ òàêîãî
ñï³ëêóâàííÿ òà õàðàêòåðèçóº îñîáèñò³ñíî ïåðåòâîðþþ÷èé
ïîòåíö³àë çä³éñíåíîãî âïëèâó íà îñîáèñò³ñòü ÷è ãðóïó â
ïðîôåñ³éíèõ ö³ëÿõ» [44]. Ïåðåâàãà òàêîãî òëóìà÷åííÿ â òîìó,
ùî âîíî ö³ë³ñí³øå âèçíà÷àº ñóòí³ñíó îñíîâó äàíîãî ïîíÿòòÿ,
ðîçêðèâàþ÷è êëþ÷îâ³ éîãî îçíàêè òà çì³ñòîâíó ïðèäàòí³ñòü.
Öå äàº äîñèòü øèðîêå áà÷åííÿ ÿâèùó âïëèâó, îäíàê óñêëàäíþº
éîãî ï³çíàííÿ.

²íøî¿ òî÷êè çîðó äîòðèìóþòüñÿ ß. Â. ×àïëàê òà
Ì. Â. ×àïëàê, âîíè ðîçóì³þòü ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ ó ìåæàõ
âçàºìîä³¿ ëþäèíè ç ëþäèíîþ (îñîáèñò³ñòü ³ç îñîáèñò³ñòþ) ó
ñï³ëêóâàíí³ ÿê «..ì³æîñîáèñò³ñíèé ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ,
ÿêèé º íåâ³ä’ºìíèì àòðèáóòîì íàøîãî ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ»
òà ðîçð³çíÿþòü ñïðÿìîâàíèé (ïðÿìèé) ³ íåñïðÿìîâàíèé
(íåïðÿìèé) âïëèâ [124].

Îòæå, àíàë³ç äîñòóïíî¿ ë³òåðàòóðè ïîêàçàâ, ùî
ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ ðîçãëÿäàºòüñÿ áàãàòüìà àâòîðàìè ÿê
âçàºìîä³ÿ ëþäèíè ç ëþäèíîþ. Îäíàê, íà íàø ïîãëÿä, íåîáõ³äíî
âðàõîâóâàòè, ùî XXI ñòîë³òòÿ ñòàº äëÿ ëþäñòâà
³íôîðìàö³éíèì. Òðàäèö³éí³ ðèñè ñîö³àëüíîãî æèòòÿ ëþäèíè
òðàíñôîðìóþòüñÿ â íîâ³, ïîñòóïîâî ïðèõîäèòü ³íôîðìàö³éíå
ñï³âòîâàðèñòâî, çì³íþþòüñÿ òðàäèö³éí³ ñïîñîáè ñîö³àë³çàö³¿
³íäèâ³äà ñóñï³ëüñòâîì, âèíèêàº ïîòðåáà â ³íøèõ íîðìàõ,
óñòàíîâêàõ òà ö³ííîñòÿõ.

Òàê, á³ëüø âäàëèì, íà íàø ïîãëÿä, º ðîçãëÿä
ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó Ò. Ñ. Êàáà÷åíêà, ÿêèé ñïðàâåäëèâî
âêàçóº íà òå, ùî «âïëèâ ìîæå ââàæàòèñü ïñèõîëîã³÷íèì,
êîëè â³í ìàº çîâí³øíº ïî â³äíîøåííþ äî àäðåñàòà
(ðåöèï³ºíòà) ïîõîäæåííÿ òà º íèì â³äîáðàæåíèì,
ïðèçâîäèòü äî çì³íè êîíêðåòíî¿ àêòèâíîñò³ ëþäèíè,
çä³éñíþºòüñÿ ñòîñîâíî ñóá’ºêòà (³íäèâ³äóàëüíîãî ÷è
ãðóïîâîãî) òà âèêëèêàº ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ çì³íè â éîãî
ïñèõ³ö³ é îïîñåðåäêîâàíî â éîãî ïîâåä³íö³» [39, ñ. 22]. Ó
öüîìó àñïåêò³, íà íàø ïîãëÿä, ñë³ä ï³äêðåñëèòè, ùî äàí³
çì³íè ìîæóòü áóòè ñïðè÷èíåí³ áóäü ÷èì, ùî ìîæå âïëèâàòè
íà íàñ ç îòî÷óþ÷îãî ñåðåäîâèùà (îêðåìà îñîáèñò³ñòü, ñîö³óì
âçàãàë³, ïðèðîäà, ïîãîäà òîùî) òà ñïðè÷èíÿòè ïåâí³ çì³íè
â ïîâñÿêäåííîìó æèòò³. Òîáòî, êîæíà ëþäèíà ïîñò³éíî º
åï³öåíòðîì ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó.
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Òàêèé ï³äõ³ä, íà íàøó äóìêó, íàéá³ëüø ïîâíî â³äïîâ³äàº
òèì âèìîãàì, ÿê³ âêëàäåíî â éîãî çì³ñò ð³çíèìè àâòîðàìè,
à òàêîæ, âèõîäÿ÷è ç ìåòè íàøîãî äîñë³äæåííÿ, º íàéá³ëüø
àäåêâàòíèì.

Îòæå, âèçíà÷åíà íàìè ïîçèö³ÿ âèñòóïàº ïåðåäóìîâîþ
êîíñòðóêòèâíîãî àíàë³çó òà óçàãàëüíåííÿ äîñë³äæåíü, ÿê³
ñòîñóþòüñÿ ñàìå ñïåöèô³êè âïëèâó çàñîá³â ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó.
ßê âæå çàçíà÷àëîñÿ âèùå, öÿ ïðîáëåìà º íàäçâè÷àéíî
àêòóàëüíîþ ôàêòè÷íî äëÿ âñ³õ ãàëóçåé ïñèõîëîã³¿ (ïñèõîëîã³ÿ
îñîáèñòîñò³, ïñèõîëîã³ÿ ñï³ëêóâàííÿ, ïñèõ³àòð³ÿ, ïñèõîòåðàï³ÿ
òîùî) ³ ê³ëüê³ñòü äîñë³äæåíü ç êîæíèì ðîêîì çá³ëüøóºòüñÿ.

Íå ïðåòåíäóþ÷è íà óçàãàëüíåíå ï³çíàííÿ ðîçóì³ííÿ çì³ñòó
ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó â ñó÷àñíèõ óìîâàõ àêòèâíîãî çàëó÷åííÿ
ëþäåé äî âçàºìîä³¿ çàâäÿêè ð³çíèì çàñîáàì ³íôîðìàö³éíî¿
êîìóí³êàö³¿, éîãî ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ö³ëåñïðÿìîâàíèé ïðîöåñ,
îð³ºíòîâàíèé íà êîíêðåòíó îñîáèñò³ñòü ÷è øèðîêó àóäèòîð³þ
ëþäåé ç ìåòîþ çì³íè â ñòðóêòóð³ ¿õ ïñèõ³êè òèõ ÷è ³íøèõ
îñîáëèâîñòåé. Ïåðåâàãà òàêîãî ï³äõîäó íàä ³íøèìè ïîëÿãàº â
òîìó, ùî, ïî-ïåðøå, âèçíà÷àëüíîþ â çì³ñò³ âïëèâó âèñòóïàº
ìîòèâàö³éíà ñêëàäîâà, ïðîöåñóàëüí³ îñíîâè êîìóí³êàö³¿ òà
êîíêðåòí³ çì³ñòîâ³ çàñîáè éîãî ðåàë³çàö³¿, ïî-äðóãå, îñîáèñò³ñíà
÷óòëèâ³ñòü äî íüîãî, âêëþ÷àþ÷è çì³íè â ïñèõ³ö³.

Óðàõîâóþ÷è ïîïåðåäí³ äàí³, óçàãàëüíåííÿ ðåçóëüòàò³â
äîñë³äæåíü [5; 6; 32 òà ³í.], ìîæíà ãîâîðèòè ïðî òå, ùî
íåçâàæàþ÷è íà ãëîáàëüíå âïðîâàäæåííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó,
éîãî âïëèâ íà îñîáèñò³ñòü çàëèøàºòüñÿ íåäîñòàòíüî
äîñë³äæåíèì. ²ñíóþòü îïîñåðåäêîâàí³ ðîáîòè [82; 135; 141
òà ³í.], â ÿêèõ âèä³ëÿþòüñÿ ëèøå íåãàòèâí³ íàñë³äêè ô³çè÷íèõ
âëàñòèâîñòåé õâèëüîâîãî âïëèâó íà îðãàí³çì òà ïñèõ³êó
ëþäèíè. Íàéá³ëüø ïîøèðåí³ ðîáîòè â öüîìó àñïåêò³
òîðêàþòüñÿ ïñèõîã³ã³ºí³÷íèõ àñïåêò³â éîãî âèêîðèñòàííÿ
(Ä. Äæåéìñ, Á. Äæ. Ôîãã, Ãë. Ó³ëñîí, Äæ. Êàö òà ³í.) òà
íîðìàòèâíèõ ðåêîìåíäàö³é äëÿ êîðèñòóâà÷³â (Ê. Âàññîí, Ã.
×àóñîâñüêèé òà ³í.). Ñóòî ïñèõîëîã³÷í³ ôàêòîðè ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó ÿê çàñîáó ð³çíèõ ôîðì âçàºìîä³¿ òà ñï³ëêóâàííÿ
ôàêòè÷íî íåäîñòàòíüî àíàë³çóºòüñÿ, ùî óñêëàäíþº ïðîöåñ
ï³çíàííÿ âïëèâó ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó íà ïñèõ³êó ëþäèíè.

Ðîçãëÿäàþ÷è âñ³ ö³ òà ³íø³ íàóêîâ³ ðîáîòè [147; 149; 150
òà ³í.], ìè âèä³ëÿºìî ê³ëüêà ï³äõîä³â, ùî ñêëàëèñÿ íà
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ñó÷àñíîìó åòàï³ â³äíîñíî ï³çíàííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó
ñàìå çàñîá³â ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó.

Îòæå, òðåáà ðîçä³ëèòè õàðàêòåðèñòèêè âïëèâó çàñîá³â
ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó íà îñîáèñò³ñòü. Ïåðøèé ï³äõ³ä ïîâ’ÿçàíèé
ç áåçïîñåðåäí³ì âïëèâîì íàäâèñîêî÷àñòîòíîãî
âèïðîì³íþâàííÿ íà îðãàí³çì, ïî÷èíàþ÷è ç åëåìåíòàðíî¿
ôóíêö³îíàëüíî¿ îäèíèö³ – êë³òèíè. Äðóãèé ï³äõ³ä
çóìîâëåíèé ïñèõîëîã³÷íèìè, ñîö³àëüíèìè òà ³íøèìè
íàñë³äêàìè âèêîðèñòàííÿ òåëåôîíó.

Ñõîæî¿ äóìêè äîòðèìóþòüñÿ ³íø³ íàóêîâö³ (Ä. Ì³õàéëîâ,
Þ. Ñ. Òó÷èíà òà ³í.), ÿê³ ââàæàþòü, ùî âïëèâè ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó ðîçð³çíÿþòüñÿ çà ïñèõîëîã³÷íèìè òà ô³ç³îëîã³÷íèìè
ïðîÿâàìè [82]. Îñòàíí³, ÿê çàçíà÷àþòü Ä. Â. Ì³õàéëîâ òà
Þ. Ñ. Òó÷èíà, õàðàêòåðèçóþòüñÿ òåðì³÷íèì òà íåòåðì³÷íèì
åôåêòàìè. Òåðì³÷íèé çóìîâëåíèé òèì, ùî åëåêòðîìàãí³òíà
åíåðã³ÿ, ùî âèïðîì³íþºòüñÿ ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì,
ïîãëèíàºòüñÿ ò³ëîì ëþäèíè, ³ ïåðåòâîðþþ÷èñü â òåïëîâó,
ðîç³ãð³âàº îðãàíè, ðîçòàøîâàí³ â áåçïîñåðåäí³é áëèçüêîñò³
äî òåëåôîíó, à íåòåðì³÷íèé ïîâ’ÿçàíèé ç ð³âíåì
íèçüêî÷àñòîòíèõ âèïðîì³íþâàíü â³ä ìîá³ëüíèõ òåëåôîí³â,
çäàòíèõ ïîðóøóâàòè ôóíêö³þ ãîëîâíîãî ìîçêó.

Îäíàê, âèõîäÿ÷è ç ìåòè íàøîãî äîñë³äæåííÿ, ìè
çîñåðåäæóºìîñÿ ñàìå íà ïîçèö³¿ âèâ÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî
àñïåêòó âïëèâó ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, àíàë³ç ÿêîãî äîçâîëÿº
ðîçêðèòè éîãî ñïåöèô³êó, ÿêà ïðèòàìàííà þíàêàì òà
þíà÷êàì. Ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ, íà äóìêó òàêèõ íàóêîâö³â,
ÿê Ê. ßíã [134, 152, 153], Ä. Â. Ì³õàéëîâ [82],
Î. Ï. Êîðÿã³íà [56], Þ. Ñ. Òó÷èíà [82] òà ³í., âèðàæåíèé ó
ôîðìóâàíí³ çàëåæíîñò³, ÿêà ìîæå âèÿâëÿòèñÿ ó âèãëÿä³
çàíåïîêîºííÿ ç ïðèâîäó â³äñóòíîñò³ òåëåôîíó. Çà ¿õ äàíèìè
â êîðèñòóâà÷³â âèíèêàº â³ä÷óòòÿ ñàìîòíîñò³, äåïðåñèâíîñò³,
òðèâîãè, ÿêå â äåÿêèõ âèïàäêàõ ìîæå ïåðåðîñòè â ïàí³êó.
Êð³ì òîãî, ïîñòóïîâà âçàºìîä³ÿ ç ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì ìîæå
ñòàòè ïðèâîäîì óíèêíåííÿ ñï³ëêóâàííÿ ç ëþäüìè àáî
âèêîíàííÿ íåîáõ³äíèõ çàâäàíü. Óñ³ ö³ òà ³íø³ äîñë³äæåííÿ
âêàçóþòü, ùî âèêîðèñòîâóþ÷è çàíàäòî ÷àñòî ìîá³ëüíèé
òåëåôîí, ëþäè ï³äñâ³äîìî íàìàãàþòüñÿ â³äâåðíóòèñÿ â³ä
ðîçóìîâîãî ïðîöåñó, çáåð³ãàþ÷è ïðè öüîìó âèäèì³ñòü
ä³ÿëüíîñò³.
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Ç îãëÿäó íà âèùåíàâåäåíå, îñîáëèâî¿ óâàãè òàêîæ
çàñëóãîâóþòü äîñë³äæåííÿ, â ÿêèõ àíàë³çóþòüñÿ ð³çí³
îñîáëèâîñò³ ïñèõ³÷íî¿ çàëåæíîñò³ îñîáèñòîñò³. Òàê, Àäð³àíà
Áüÿí÷³ ³ Äæåéìñ Ã. Ô³ëë³ïñ [135] ñòâåðäæóþòü, ùî
òåõíîëîã³÷íà çàëåæí³ñòü ïîâèííà ñòàòè íîâèì àñïåêòîì
äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó.
Ó ñâî¿õ ðîáîòàõ àâòîðè åêñïåðèìåíòàëüíî ïîêàçóþòü, ùî
òàê³ îñîáëèâîñò³ ÿê íåéðîòèçì, åêñòðàâåðñ³ÿ òà çíèæåíà
ñàìîîö³íêà º âàæëèâèìè ÷èííèêàìè, ÿê³ âèêëèêàþòü
ï³äâèùåíå ïðàãíåííÿ äî âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó.
Ïðè öüîìó õàðàêòåðíèì º òå, ùî ìîëîä³ ëþäè á³ëüø ñõèëüí³
äî ³íòåíñèâí³øîãî âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, à
òàêîæ, ùî ó íèõ ÷àñò³øå çóñòð³÷àºòüñÿ ïîâåä³íêîâà çàëåæí³ñòü
â³ä ñìñ òà ³íøèõ ôóíêö³é ìîá³ëüíîãî ïðèñòðîþ [135].

Ïðèáëèçíî òàêî¿ æ òî÷êè çîðó äîòðèìóâàâñÿ Ì. Ãð³ôô³òñ,
íàãîëîøóþ÷è ïðî ïñèõîëîã³÷íèé àñïåêò âçàºìîä³¿ ³ç çàñîáàìè
ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó, âèä³ëÿþ÷è ïðè öüîìó òàê çâàíó
òåõíîëîã³÷íó çàëåæí³ñòü, ÿê îäèí ç âèä³â ïîâåä³íêîâî¿
çàëåæíîñò³ (íåõ³ì³÷íî¿), ÿêà âêëþ÷àº âçàºìîä³þ ëþäèíè òà
òåõí³êè [140].

Äåÿê³ â÷åí³ Ê. ßíã [134], Ì. Ãð³ôô³òñ[139] òà ³í., ó
ñâî¿õ äîñë³äæåííÿõ êîíñòàòóþòü, ùî ìîá³ëüíèé òåëåôîí ìîæå
âèêëèêàòè â îñîáèñòîñò³ òàêó æ çàëåæí³ñòü, ÿê êóð³ííÿ àáî
àçàðòí³ ³ãðè. ²íø³ íàóêîâö³ ². Ãîëäáåðã [142], Ä. Ãð³íô³ëä
[138], Ê. Ìþððåé [83] òà ³í., ðîçãëÿäàþòü çàëåæí³ñòü â³ä
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ÿê òàêó, ùî äåòåðì³íóºòüñÿ íå ñàìèìè
ðîçìîâàìè, à ìîæëèâîñòÿìè, ùî â³í íàäàº: ïîñò³éíå
âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó, ³ãðè, ïåðåãëÿä â³äåî, ëèñòóâàííÿ â
÷àòàõ òîùî.

Ìîá³ëüíà çàëåæí³ñòü, ÿê ³ çàëåæí³ñòü â³ä ²íòepíeòó – öå
ñâîºð³äíèé ñòðàõ æèâîãî ñï³ëêóâàííÿ òà â³äñóòí³ñòü ó
ðåàëüíîìó ñâ³ò³ òîãî, ùî âèêëèêàº ó ëþäèíè ïîçèòèâí³ åìîö³¿.
Îñîáèñò³ñòü íàìàãàºòüñÿ «çà÷åïèòè» ñâî¿ çàäîâîëåííÿ â³ä
÷îãîñü ó çîâí³øíüîìó ñâ³ò³.

Íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî ïñèõîëîã³÷íà çàëåæí³ñòü íå º
ïðåäìåòîì íàøîãî äîñë³äæåííÿ, îäíàê íàì çäàºòüñÿ äîö³ëüíèì
óòî÷íèòè öþ äåô³í³ö³þ.

Ïñèõîëîã³ÿ çàëåæíîñò³ º îäí³ºþ ç íàéïîøèðåí³øèõ ãàëóçåé
â íàóêîâèõ äîñë³äæåííÿõ òà ïðàêòèö³ ïñèõîëîã³â. Ó â÷åííÿ
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ïðî çàëåæí³ñòü ïåâíèé âêëàä âíîñÿòü ÿê ïñèõîëîã³ÿ òàê ³
ïåäàãîã³êà, ñîö³îëîã³ÿ, à òàêîæ ìåäèöèíà òîùî. Ïðè öüîìó
³ñíóþòü ð³çí³ ïîãëÿäè â ðîçóì³íí³ ñàìîãî òåðì³íó, òàê, îäí³
àâòîðè ðîçãëÿäàþòü çàëåæí³ñòü ÿê çàõâîðþâàííÿ, ³íø³ – ÿê
ñóïóòí³ ôîðìè ïîâåä³íêè, òðåò³ îòîòîæíþþòü ïîíÿòòÿ
«àääèêö³ÿ» òà «çàëåæí³ñòü», ÷åòâåðò³ ìàþòü âçàãàë³ ³íøèé
ïîãëÿä. Âîäíî÷àñ â ñó÷àñí³é ïñèõîëîã³÷í³é íàóö³ óñå á³ëüøå
ïðîñë³äêîâóºòüñÿ òåíäåíö³ÿ äî ðîçøèðåíîãî âèâ÷åííÿ äàíîãî
ôåíîìåíó: ïîðÿä ç õ³ì³÷íèìè çàëåæíîñòÿìè äîñë³äæóþòüñÿ
ïîâåä³íêîâ³ [54; 55; 56 òà ³í.].

Ñàìå òàêî¿ ïîçèö³¿ äîòðèìóºòüñÿ Ö. Ï. Êîðîëåíêî [55].
Â³í äàº òðàêòóâàííÿ àääèêö³¿ ÿê «îäí³º¿ ³ç ôîðì äåñòðóêòèâíî¿
ïîâåä³íêè, ÿêà âèðàæàºòüñÿ â ïðàãíåíí³ äî â³äõîäó â³ä
ðåàëüíîñò³ øëÿõîì çì³íè ñâîãî ïñèõ³÷íîãî ñòàíó çà
äîïîìîãîþ ïðèéîìó äåÿêèõ ðå÷îâèí àáî ïîñò³éíî¿ ô³êñàö³¿
óâàãè íà ïåâíèõ ïðåäìåòàõ àáî àêòèâíèõ âèäàõ ä³ÿëüíîñò³,
ùî ñóïðîâîäæóºòüñÿ ðîçâèòêîì ³íòåíñèâíèõ åìîö³é» [55,
ñ. 291-292]. ²íø³ àâòîðè [2; 60; 152; 153 òà ³í.] äóæå
íàïîëåãëèâî â³äñòîþþòü íîâèé, ïîðîäæåíèé ñó÷àñíèìè
³íôîðìàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè âèä çàëåæíîñò³ – â³ä ð³çíèõ
³íôîðìàö³éíèõ êîìóí³êàòèâíèõ çàñîá³â.

Îòæå, ñë³ä óòî÷íèòè, ùî ìîá³ëüíà çàëåæí³ñòü àáî íîìîôîá³ÿ
(â³ä àíãë. no-mobile-phone phobia) – öå ñòàí ëþäèíè, ïðè
ÿêîìó òåëåôîí âèñòóïàº íå çàñîáîì ñï³ëêóâàííÿ, à ìåòîþ,
ãîëîâíèì ïðåäìåòîì çàäîâîëåííÿ ïîòðåá îñîáèñòîñò³,
âèêîðèñòàííÿ ÿêîãî âñå ÷àñò³øå ñòàº íåñâ³äîìèì, áåç ïðè÷èíè.
Ïðè öüîìó â ñèòóàö³¿, êîëè âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó
íåìîæëèâå (ëþäèíà çàãóáèëà òåëåôîí, çàáóëà âäîìà òîùî)
îñîáèñò³ñòü ïî÷èíàº â³ä÷óâàòè äèñêîìôîðò òà òðèâîãó.

Ðîçãëÿäàþ÷è íàâåäåí³ äîñë³äæåííÿ òà âðàõîâóþ÷è ³íø³
äàí³ [2; 60; 61; 150 òà ³í.], ìîæíà òàêîæ âèä³ëèòè ôàêòîðè,
ùî äåòåðì³íóþòü ñõèëüí³ñòü äî çàëåæíîñò³ â³ä âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, òàê³ ÿê:

- íåñòà÷à «ðåàëüíîãî» ñï³ëêóâàííÿ: çàëåæí³é ëþäèí³
ëåãøå ñï³ëêóâàòèñü çà äîïîìîãîþ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, í³æ
áåçïîñåðåäíüî. Òàê, áàãàòî ìîá³ëüíî-çàëåæíèõ îñ³á
âèêîðèñòîâóþòü öåé çàñ³á çàðàäè òàêîãî ñï³ëêóâàííÿ,
îñê³ëüêè âîíî ìàº ïåðåâàãè â ïîð³âíÿíí³ ç ðåàëüíèì. Ó
ìîëîä³, à îñîáëèâî ï³äë³òê³â, çàâäÿêè «äðóçÿì» â ñîö³àëüíèõ
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ìåðåæàõ ñòâîðþºòüñÿ ³ëþç³ÿ øèðîêîãî êîëà ñï³ëêóâàííÿ,
ÿêîãî ó êîëèøí³õ ïîêîë³íü íå áóëî. Îäíàê, ñë³ä â³äçíà÷èòè,
ùî â ðåçóëüòàò³ óìîëîäî¿ ëþäèíè íå ôîðìóþòüñÿ
íàâè÷êèáåçïîñåðåäíüîãî ñîö³àëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ,
êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü òà çäàòíîñò³ ðîçóì³òè ñâ³é åìîö³éíèé
ñòàí òà ñòàí ³íøî¿ ëþäèíè;

- ìîæëèâ³ñòü çì³íèòè ñâ³é ïñèõ³÷íèé ñòàí çà äîïîìîãîþ
òåëåôîíó, ÿêèé ñòàº ðåàëüí³ñòþ, ùî îõîðîíÿº îñîáèñò³ñòü â³ä
ïðÿìîãî ç³òêíåííÿ ç³ ñâ³òîì, áåçïîñåðåäí³ì ñï³ëêóâàííÿì,
àäæå òåëåôîí äîçâîëÿº âèð³øèòè ìàéæå óñ³ ïîòðåáè
îñîáèñòîñò³;

- âíóòð³øí³ ïñèõîëîã³÷í³ êîíôë³êòè, íàïðèêëàä, ïðîáëåìè
â îñîáèñòîìó òà ñ³ìåéíîìó æèòò³. Ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ç
òåëåôîíîì, âèêîðèñòîâóþ÷è éîãî äëÿ ³ãîð, îí-ëàéí
ñï³ëêóâàííÿ, âñòàíîâëþþ÷è íîâ³ äîäàòêè òîùî, ëþäèíà í³áè
àáñòðàãóº ñåáå â³ä òðóäíîù³â, ïåðåæèâàíü, çàìêíóòîñò³ òà
³íøèõ êîìïëåêñ³â;

- ïñèõîòðàâìóþ÷à ñèòóàö³ÿ (ïðîáëåìè íà ðîáîò³, õâîðîáà
÷è ñìåðòü ð³äíèõ, íàïðóæåí³ ñòîñóíêè ç êîõàíîþ ëþäèíîþ,
ðîäèíîþ, äðóçÿìè òîùî) – öå ñâîºð³äíèé ñïîñ³á åìîö³éíîãî
ïåðåìèêàííÿ, ñïðîáà ñòàá³ë³çóâàòè ñâ³é ñòàí, ùî òàêîæ º
ïðè÷èíîþ åìîö³éíî¿ íåñò³éêîñò³;

- ³íôîðìàö³éíà çàëåæí³ñòü, ÿêà áàçóºòüñÿ íà òîìó, ùî
îñîáèñò³ñòü íå ðîçð³çíÿº ³íôîðìàö³þ ïî âàæëèâîñò³, ïîñò³éíî
ïåðåâ³ðÿº åëåêòðîííó ïîøòó, îíîâëþº äîäàòêè, óâåñü ÷àñ
çíàõîäèòüñÿ â î÷³êóâàíí³ äçâ³íêà àáî SMS òîùî.

Îòæå, óçàãàëüíþþ÷è ðåçóëüòàòè âèêîíàíîãî äîñë³äæåííÿ,
ó ñâî¿é ðîáîò³ ìè áóäåìî ñïèðàòèñÿ íà ðîçóì³ííÿ
ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó ³ ÿê ïðîöåñó, ³ ðåçóëüòàòó çì³í, ÿê³
â³äáóâàþòüñÿ â ïñèõ³ö³ ëþäèíè âíàñë³äîê ä³¿ íà íå¿ ç áîêó
³íøèõ ëþäåé àáî óñüîãî, ùî ¿¿ îòî÷óº ó ïîâñÿêäåííîìó æèòò³.

Â îïèñàíîìó ïðîöåñ³ âèçíà÷àëüíîþ âèñòóïàº åìîö³éíî-
êîìóí³êàòèâíà ñôåðà îñîáèñòîñò³. Öå äîâîäèòü, ùî íàñêð³çíîþ
â îçíàêàõ ìîá³ëüíîãî âïëèâó º ³íòåãðàö³ÿ åìîö³éíîãî òà
êîìóí³êàòèâíîãî êîìïîíåíò³â íà âñ³õ ¿¿ åòàïàõ. Åìîö³¿
âèñòóïàþòü äóæå âàæëèâèì ³íäèêàòîðîì, ÿêèé ìîæå áóòè
ÿê ïîçèòèâíèì, òàê ³ íåãàòèâíèì ç òî÷êè çîðó éîãî âïëèâó
íà îñîáèñò³ñòü, òîìó äàíå ïèòàííÿ ïîòðåáóº ïîãëèáëåíîãî
ðîçãëÿäó.
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Âèõîäÿ÷è ç ìåòè íàøîãî äîñë³äæåííÿ, ïåðåä òèì ÿê
ïåðåéòè äî äåòàëüíîãî åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ âïëèâó
çàñîá³â ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó, íåîáõ³äíî ðîçãëÿíóòè õàðàêòåðí³
îñîáëèâîñò³ åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ñôåðè, ùî
ïðèòàìàíí³ îñîáèñòîñò³ â þíàöüêîìó â³ö³.

1.4. Îñîáëèâîñò³ åìîö³éíî¿ ñôåðè ñòóäåíò³â òà âïëèâ
ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà ¿õ ä³ÿëüí³ñòü

Ó ñèñòåì³ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â ï³çíàííÿ ¿õ åìîö³éíî-
êîìóí³êàòèâíèõ îñîáëèâîñòåé º íàäçâè÷àéíî àêòóàëüíèì.
Öå ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî åìîö³¿ òà êîìóí³êàö³ÿ äóæå ò³ñíî
ïîâ’ÿçàí³ ç ï³çíàâàëüíèìè ïðîöåñàìè, à òàêîæ ð³çíèìè
îñîáèñò³ñíèì âëàñòèâîñòÿìè. Ñàìå â öåé â³êîâèé ïåð³îä
ôîðìóþòüñÿ âàæëèâ³ ÿê îñîáèñò³ñí³, òàê ³ ïðîôåñ³éíî
çíà÷óù³ ÿêîñò³ îñîáèñòîñò³ ïåâíî¿ ñôåðè ëþäñüêî¿ ïñèõ³êè.
Óìîâè íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ïåð³îä óí³âåðñèòåòñüêîãî
æèòòÿ ñóòòºâî âïëèâàþòü íà åìîö³éíèé ðîçâèòîê òà
êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³. Òîìó ïèòàííÿ ðîçâèòêó çàçíà÷åíèõ
ñôåð îñîáèñòîñò³, ÿêà íàâ÷àºòüñÿ, º íàäçâè÷àéíî âàæëèâèìè
â ñèñòåì³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â.

Íà åòàï³ ïåðâèííîãî «îñâîºííÿ» ïðîôåñ³¿, ÿêèé ïðèïàäàº
íà ÷àñ íàâ÷àííÿ ó ÂÍÇ, çä³éñíþºòüñÿ ïðîöåñ ñàìîâèçíà÷åííÿ
ìîëîäî¿ ëþäèíè â æèòò³, ôîðìóºòüñÿ ¿¿ æèòòºâà òà
ñâ³òîãëÿäíà ïîçèö³¿, îñâîþþòüñÿ ³íäèâ³äóàëüí³ ñïîñîáè òà
ïðèéîìè ä³ÿëüíîñò³, ïîâåä³íêè òà ñï³ëêóâàííÿ. Åìîö³éíî-
êîìóí³êàòèâíà ñôåðà, ÿêà º ïðîôåñ³éíî çíà÷óùîþ äëÿ
ñòóäåíò³â, âèçíà÷àº ïåâí³ óìîâè òà ïåðñïåêòèâè îñîáèñò³ñíîãî
ðîçâèòêó ¿õ ÿê ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â.

Ó òîé æå ÷àñ ñòóäåíòñüêèé â³ê º ñåíñèòèâíèì ïåð³îäîì äëÿ
ðîçâèòêó îñíîâíèõ ñîö³îãåííèõ ïîòåíö³àë³â ëþäèíè, ³ñòîòíèì
êîìïîíåíòîì ÿêèõ º åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâí³ çâ’ÿçêè. Åòàï
ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ ñòóäåíò³â õàðàêòåðèçóºòüñÿ ìàêñèìàëüíèì
¿¿ âêëþ÷åííÿì ó ð³çí³ ñôåðè ãðîìàäñüêèõ ñòîñóíê³â ³ ä³ÿëüíîñò³,
ùî âèìàãàº ìîá³ë³çàö³¿ óñ³õ ðåñóðñ³â ëþäèíè òà âèçíà÷àº
ï³äâèùåí³ âèìîãè äî ¿¿ åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ñôåðè.

Ïðîáëåìà äîñë³äæåííÿ åìîö³éíèõ ³ êîìóí³êàòèâíèõ
îñîáëèâîñòåé îñîáèñòîñò³ â þíàöüêîìó â³ö³ ðîçãëÿäàëàñÿ â
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÷èñåëüíèõ ïðàöÿõ (Ð. Ì. Á³ëîóñ [7], Ð. Ì. Êî÷åðãèí [7], Î. Î.
Ëåîíòüºâ [67], À. Â. Ïåòðîâñüêèé [92], Î. Ï. Ñàíí³êîâà [112],
Î. ß. ×åáèê³í [128] òà ³í.).

Óçàãàëüíþþ÷è ö³ òà ³íø³ ðîáîòè, ìîæíà â³äì³òèòè
âàæëèâ³ñòü âèâ÷åííÿ çàçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè, ùî âèçíà÷àº
îðãàí³çàö³þ ì³æîñîáîâîãî ïðîñòîðó ëþäèíè òà éîãî àäàïòàö³þ
ó ñîö³àëüíîìó ñåðåäîâèù³. Çíà÷íîþ òðóäí³ñòþ â ð³øåíí³ ö³º¿
çàäà÷³ º ñêëàäí³ñòü ïîáóäîâè óí³âåðñàëüíèõ, ïîÿñíþâàëüíèõ ³
êîðåêòóâàëüíèõ ìîäåëåé, ñïðÿìîâàíèõ íà ðîçâèòîê åìîö³éíî-
êîìóí³êàòèâíèõ îñîáëèâîñòåé îñîáèñòîñò³.

Ó íàø³é ðîáîò³ ôîêóñ óâàãè íàö³ëåíèé íà òàêèé â³êîâèé
ïåð³îä ÿê þí³ñòü – öå ñòàä³ÿ îíòîãåíåòè÷íîãî ðîçâèòêó ì³æ
ï³äë³òêîâèì â³êîì ³ äîðîñë³ñòþ. Öåé â³ê ðîçïî÷èíàºòüñÿ â ïåð³îä
ç 15-17 ³ òðèâàº ïðèáëèçíî äî 23 ðîê³â. Äàíèé ïåð³îä ïîä³ëÿºòüñÿ
íà äâà åòàïè: ðàííÿ þí³ñòü (15-18 ðîê³â) òà áåçïîñåðåäíüî
þí³ñòü (18-23 ðîêè), òîáòî ñòóäåíòñüêèé â³ê [52].

Òîáòî, ñòóäåíòà ÿê ³íäèâ³äóàëüí³ñòü ìîæíà àíàë³çóâàòè ç
íàñòóïíèõ ïîçèö³é:

1) ç ïñèõîëîã³÷íî¿, ùî äåìîíñòðóº îá’ºäíàí³ñòü ïðîöåñ³â,
ñòàí³â ³ âëàñòèâîñòåé îñîáèñòîñò³. Íàéâàæëèâ³øå òóò –
âëàñòèâîñò³ ïñèõ³êè (òåìïåðàìåíò, õàðàêòåð, çä³áíîñò³ òîùî),
ÿê³ âèçíà÷àþòü ïðîò³êàííÿ òà âèíèêíåííÿ ïðîöåñ³â, ñòàí³â,
óòâîðåíü ïñèõ³êè, à òàêîæ ¿õ ïðîÿâ. Îäíàê ó òîé æå ÷àñ, ïðè
âèâ÷åíí³ ïåâíîãî ïðåäñòàâíèêà ñòóäåíòñòâà, íåîáõ³äíî áðàòèè
äî óâàãè éîãî ³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³, ïñèõ³÷í³ ïðîöåñè
òà ñòàíè.

2) ³ç ñîö³àëüíî¿, ÿêà ïîðîäæóº ïåâí³ â³äíîñèíè ì³æ ëþäüìè
òà ôîðìóº ÿêîñò³ îñîáèñòîñò³, çàëåæíî â³ä ïðèíàëåæíîñò³ äî
ñîö³àëüíî¿, íàö³îíàëüíî¿, ìåíòàëüíî¿ ãðóïè ñóñï³ëüñòâà òîùî;

3) ç á³îëîã³÷íî¿, ùî õàðàêòåðèçóº ñòóäåíòà çâàæàþ÷è íà
îñîáëèâîñò³ éîãî íåðâîâî¿ ñèñòåìè, ¿¿ òèï, ñïåöèô³êó
àíàë³çàòîð³â, ô³çè÷íèé ñòàí òîùî. Á³îëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³
âèçíà÷àþòüñÿ ïåðåâàæíî ñïàäêîâ³ñòþ òà âðîäæåíèìè
çàäàòêàìè, îäíàê ïðîòÿãîì æèòòÿ ìîæóòü çì³íþâàòèñÿ ï³ä
ä³ºþ ð³çíèõ ôàêòîð³â.

Ïðîâ³äíîþ â öüîìó â³ö³ çà äàíèìè ð³çíèõ äîñë³äæåíü
âèñòóïàº ñàìå åìîö³éíî-êîìóí³êàòèíà ñôåðà ïîðÿä ç ³íøèìè.

Êîìóí³êàòèâí³ îñîáëèâîñò³ ñòóäåíò³â âèçíà÷àþòüñÿ
ïðîòèð³÷÷ÿìè â çì³ñòîâíîìó êîìïîíåíò³ êîìóí³êàòèâíî¿
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ñôåðè, ÿêà â³äð³çíÿºòüñÿ ïîºäíàííÿì ñòðèìàíîñò³, ñïîêîþ,
ñêðèòíîñò³ ç íà¿âí³ñòþ òà ïðÿìîë³í³éí³ñòþ. Çíà÷óùîþ
êîìóí³êàòèâíîþ îñîáëèâ³ñòþ ñòóäåíò³â º âèñîêèé ð³âåíü
âèìîãëèâîñò³.

Íà äóìêó ². Ê. Ãàâðèëîâî¿, êîìóí³êàòèâíà ñôåðà ñòóäåíò³â
ìîæå áóòè ïðåäñòàâëåíà ó âèãëÿä³ ìîäåë³, åëåìåíòàìè ÿêî¿
º: ìîòèâàö³ÿ, çä³áíîñò³, âëàñòèâîñò³ îñîáè, ùî çàëåæí³ â³ä
òåìïåðàìåíòó ³ õàðàêòåðó. Ñòðóêòóðíî äî ö³º¿ ñôåðèìîæíà
â³äíåñòè êîìóí³êàòèâí³ ÿêîñò³ òà êîìóí³êàòèâíèé ïîòåíö³àë
[20].

Àíàë³çóþ÷è ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü Ð. Ì. Á³ëîóñà,
Ð. Ì. Êî÷åðã³íà òà ³íøèõ ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî
êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³, âì³ííÿ òà íàâè÷êè çóìîâëþþòü
â³äïîâ³äíèé ïîòåíö³àë îñîáèñòîñò³, ÿêèé â îá’ºêòèâí³é
ñèòóàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ ïðîÿâëÿºòüñÿ ó âëàñòèâîñòÿõ, ðàçîì ³ç
íàÿâíèìè ïðàâèëàìè àêòóàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ôîðìóþ÷è
êîìóí³êàòèâíó êîìïåòåíòí³ñòü îñîáèñòîñò³. Îñíîâîþ
îñòàííüîãî ó ñòóäåíò³â º êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³, âèñîêèé
ð³âåíü ÿêèõ çàáåçïå÷óº åìîö³éíà ñò³éê³ñòü [7]. Â³äçíà÷èìî,
ùî êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü ÿê ñòàá³ëüíå ö³ë³ñíå
óòâîðåííÿ ñêëàäàºòüñÿ ç ñèñòåì â³äïîâ³äíèõ âëàñòèâîñòåé
òà ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³, ùî ôîðìóþòüñÿ ó ïðîöåñ³
ñï³ëêóâàííÿ ï³ä âïëèâîì ð³çíèõ ôàêòîð³â òà çàêð³ïëþþòüñÿ
ó ñòðóêòóð³ îñîáèñòîñò³ [7].

Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü ïîâ’ÿçàíà ç åìîö³éíîþ
ñôåðîþ. Åìîö³¿ â³äîáðàæàþòü ó ôîðì³ áåçïîñåðåäíüîãî
ïåðåæèâàííÿ çíà÷óù³ñòü ÿâèù ³ ñèòóàö³é, âèñòóïàþ÷è îäíèì
³ç ãîëîâíèõ ìåõàí³çì³â âíóòð³øíüî¿ ðåãóëÿö³¿ ïñèõ³÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³. Ãåíåòè÷íî îáóìîâëåíèì ÷èííèêîì åìîö³éíî¿
ñôåðè º ¿¿ ñò³éê³ñòü, ÿêà â³äîáðàæàºòüñÿ íà ð³âí³ íåéðîòèçìó,
ÿêèé âèçíà÷àº ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ñèëîþ ïîäðàçíèêà òà
ãëèáèíîþ ïåðåæèâàííÿ â³äïîâ³äíîãî åìîö³éíîãî ñòàíó.
Âèñîêèé ð³âåíü íåéðîòèçìó ñòóäåíò³â çóìîâëþº âèñîêó
÷óòëèâ³ñòü äî íåâ³äïîâ³äíîñò³ ì³æ íàÿâíèìè êîìóí³êàö³ÿìè
òà ïîòðåáàìè, ùî ìîæå óñêëàäíèòè ñîö³àë³çàö³þ ñòóäåíò³â.
Äîñòàòíÿ êîìôîðòí³ñòü, ïîçèòèâíèé åìîö³éíèé ôîí ñèòóàö³é
ñï³ëêóâàííÿ ñïðèÿþòü ãàðìîí³éíîìó ðîçâèòêó þíàöòâà,
ôîðìóâàííþ àêòèâíî¿ æèòòºâî¿ ïîçèö³¿, àäåêâàòíî¿
ñàìîîö³íêè, çì³öíåííþ çâ’ÿçê³â ç ³íøèìè ñîö³àëüíèìè
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ãðóïàìè ñóñï³ëüñòâà, ùî äîçâîëÿº çäîáóâàòè âì³ííÿ òà
íàâè÷êè ó ñèòóàö³ÿõ ñï³ëêóâàííÿ, ðîçâèâàòè êîìóí³êàòèâíó
êîìïåòåíòí³ñòü.

Ùîäî åìîö³éíî¿ ñôåðè ñòóäåíò³â, òî âîíà º øèðîêèì
ñïåêòðîì ¿õí³õ ïåðåæèâàíü ³ ïî÷óòò³â òà âèêîíóº ðÿä ôóíêö³é:
îö³ííó, ñòèìóëþþ÷ó, ðåãóëÿòîðíó, óñóíåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî
äåô³öèòó òà ³í.  Åìîö³¿ äóæå ò³ñíî ³íòåãðóþòüñÿ ç óñ³ìà
ïñèõîëîã³÷íèìè ïðîöåñàìè, âëàñòèâîñòÿìè, ÿêîñòÿìè ïñèõ³êè,
ÿê³ º íåâ³ä’ºìíèìè ñêëàäîâèìè. Ïðè öüîìó âàæëèâî â³äì³òèòè,
ùî ñåðåä ôóíêö³é åìîö³é íàéá³ëüø âàãîìèìè âèñòóïàþòü íå
ò³ëüêè ò³, ùî äàþòü ïåâíå ïîçèòèâíå, íåãàòèâíå ÷è íåéòðàëüíå
çàáàðâëåííÿ ó ñâ³äîìîñò³ ëþäèíè, à òàêîæ ò³, ùî íåñóòü
àêòèâóþ÷ó, ìîá³ë³çóþ÷ó ÷è çàñïîê³éëèâó ôóíêö³þ â ðåãóëÿö³¿
âñ³õ ïñèõ³÷íèõ ä³é, îñîáëèâî ¿õ â³äîáðàæåííÿ â³äòâîðþºòüñÿ â
ìîòèâàö³éíèõ àñïåêòàõ ï³çíàâàëüíî¿ òà êðåàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Íå ìåíø çíà÷óùó ðîëü â³ä³ãðàþòü åìîö³¿ â ñóòî äóõîâíèõ
ëþäñüêèõ â³äíîñèíàõ, ùî â³äîáðàæàºòüñÿ â ìîðàëüíèõ ïðèíöèïàõ,
ðîìàíòè÷íèõ çàõîïëåííÿõ, â åòèö³ òà åñòåòèö³ ñïðèéíÿòòÿ ñâ³òó.
Ñåðåä âàæëèâèõ ñóòî ñïåöèô³÷íèõ åìîö³éíèõ îñîáëèâîñòåé äëÿ
þíàöüêîãî â³êó ñë³ä â³äíåñòè àêòèâíå âêëþ÷åííÿ åìîö³é â
êîìóí³êàòèâíó ä³ÿëüí³ñòü ìîëîä³, ôîðìóâàííÿ òàêèõ âàæëèâèõ
ÿêîñòåé ÿê ñàìîðåãóëÿö³ÿ, åìîö³éíà ñò³éê³ñòü òà äîñÿãíåííÿ
íàéá³ëüøîãî ð³âíÿ ð³çíèõ ôóíêö³é åìîö³éíî¿ çð³ëîñò³, ùî
â³äîáðàæàºòüñÿ â ôàêòè÷íî ñôîðìîâàíèõ åìîö³éíî-åêñïðåñèâíèõ
îñîáëèâîñòÿõ, ùî â³äïîâ³äàþòü ÿê ïåâí³é êóëüòóðí³é åòí³÷íîñò³,
òàê ³ àäåêâàòíîìó ¿õ ñïðèéíÿòòþ, ðîçâèòêó åìïàò³¿, ÿêà õàðàêòåðåçóº
çð³ë³ñòü îñîáèñòîñò³.

Ñàìå â þíàöüêîìó ïåð³îä³ çàêëàäàþòüñÿ âàæëèâ³ ðèñè
õàðàêòåðó îñîáèñòîñò³, ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç ð³çíèìè åìîö³éíèìè
ïðîÿâàìè. Â àñïåêò³ íàøîãî äîñë³äæåííÿ âàæëèâå çíà÷åííÿ
íàáóâàº ð³çíà ï³çíàâàëüíà ä³ÿëüí³ñòü, ùî âïëèâàº íà åìîö³éíó
ñôåðó, çàõîïëåííÿ îñîáèñòîñò³ òèìè ÷è ³íøèìè âèäàìè
ä³ÿëüíîñò³, ñàìîñòâåðäæåííÿ òà ñîö³àëüíèé àñïåêò ÿê
îñîáèñò³ñíèõ, òàê ³ ñóòî ïðîôåñ³éíèõ ö³ëåé.

Îñîáëèâî ÿñêðàâî åìîö³¿ ïðîÿâëÿþòüñÿ òà â³ä³ãðàþòü
âàæëèâó ðîëü ó íàïðóæåí³ ïåð³îäè ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíòà (âñòóï
äî ÂÍÇ, äåðæàâí³ ³ñïèòè òîùî), êîëè âîíè ìîæóòü ñïðèÿòè
ïîñèëåííþ ìîòèâ³â äî äîñÿãíåííÿ ìåòè òà ìîá³ë³çàö³¿ çóñèëü.
Ïåðåæèâàííÿ òèõ àáî ³íøèõ åìîö³é âïëèâàº íà ôîðìóâàííÿ
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îñîáèñòîñò³ ñòóäåíòà, íà ïåðåáóäîâó éîãî ïîãëÿä³â, ñòàâëåííÿ
äî ä³éñíîñò³. Åìîö³¿ ìîëîäî¿ ëþäèíè çáàãà÷óþòü éîãî
âíóòð³øí³é ñâ³ò, ðîáëÿòü ñïðèéíÿòòÿ ÿñêðàâèìè ³ çì³ñòîâíèìè,
ñïîíóêàþòü äî àêòèâíîñò³, ïîäîëàííÿ òðóäíîù³â [128].

Îòæå, âèÿâëåíî, ùî åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâíà ñôåðà, áóäó÷è
ïðîôåñ³éíî çíà÷óùîþ äëÿ ñòóäåíò³â, âïëèâàº ïåðñïåêòèâè
îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â. Ñòóäåíòñüêèé
åòàï ðîçâèòêó õàðàêòåðèçóºòüñÿ ìàêñèìàëüíèì âêëþ÷åííÿì
îñîáèñòîñò³ äî ð³çíèõ ñôåð ãðîìàäñüêèõ ñòîñóíê³â òà
ä³ÿëüíîñò³, ÿêå âèìàãàº ìîá³ë³çàö³¿ óñ³õ ðåñóðñ³â ëþäèíè òà
âèçíà÷àº ï³äâèùåí³ âèìîãè äî ¿¿ åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâíî¿
ñôåðè.

Òàê, êîìóí³êàòèâí³ îñîáëèâîñò³ ñòóäåíò³â âèçíà÷àþòüñÿ
ïðîòèð³÷÷ÿìè â çì³ñòîâíîìó êîìïîíåíò³ êîìóí³êàòèâíî¿
ñôåðè, ÿêà â³äð³çíÿºòüñÿ ïîºäíàííÿì ñòðèìàíîñò³, ñïîêîþ,
ñêðèòíîñò³ ç íà¿âí³ñòþ òà ïðÿìîë³í³éí³ñòþ. Çíà÷óùîþ
êîìóí³êàòèâíîþ îñîáëèâ³ñòþ ñòóäåíò³â º âèñîêèé ð³âåíü
âèìîãëèâîñò³.

Ùî æ äî åìîö³éíèõ ïðîöåñ³â ó ñòóäåíò³â, òî äëÿ íàâ÷àííÿ
õàðàêòåðíèìè º ¿õ âåëèêà ³íòåíñèâí³ñòü, ð³çíîìàí³òí³ñòü,
ïåðåõ³ä â³ä îäíèõ äî ³íøèõ, ïðèñêîðåíå ôîðìóâàííÿ âèùèõ
ïî÷óòò³â. Íåñõèëüí³ñòü åìîö³éíèõ ïðîöåñ³â íåãàòèâíèì
âïëèâàì (çîâí³øí³ì ³ âíóòð³øí³ì), òîáòî åìîö³éíà ñò³éê³ñòü
º óìîâîþ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ â ñêëàäíèõ äëÿ
ñòóäåíòà ñèòóàö³ÿõ. Ó øèðîêîìó ñïåêòð³ êîìïîíåíò³â
åìîö³éíî¿ ñôåðè ñòóäåíòà îñîáëèâî çíà÷óùèì º ïî÷óòòÿ
â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ðåçóëüòàòè ñâîãî íàâ÷àííÿ òîùî.

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî íàâåäåí³ ïîãëÿäè, íà ÿê³ ìè ïîñèëàëèñÿ,
áóëè îòðèìàí³ ê³ëüêà äåñÿòê³â ðîê³â òîìó. Ñó÷àñíà íàâ÷àëüíî-
ïðîôåñ³éíà óí³âåðñèòåòñüêà ä³ÿëüí³ñòü ñóòòºâî çì³íèëàñÿ
çàâäÿêè íàäçâè÷àéíî àêòèâíîìó âïðîâàäæåííþ ð³çíèõ
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é, â òîìó ÷èñë³
ìîá³ëüíèõ òåëåôîí³â. Ñêëàäíèì º äóõîâíèé ðîçâèòîê
îñîáèñòîñò³, îñê³ëüêè ï³äâèùóþòüñÿ âèìîãè äî êîìóí³êàòèâíèõ
îñîáëèâîñòåé, à òàêîæ äî åìîö³éíî¿ ñôåðè, ïîâ’ÿçàí³ ç óì³ííÿì
ðåãóëþâàòè ñòàíè, ïîòðåáè, äîëàòè ñòðåñ òà ³í.

Îòæå, ðîçãëÿäàþ÷è þíàöüêèé â³ê, ìîæíà êîíñòàòóâàòè,
ùî â öåé ïåð³îä åìîö³¿ äîñÿãàþòü ïåâíîãî çáàëàíñîâàíîãî
ïîºäíàííÿ ç ð³çíèìè ï³çíàâàëüíèìè ïðîöåñàìè. Ôàêòè÷íî
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âîíè º íàäçâè÷àéíî ñóòòºâèìè ìîá³ë³çàòîðàìè êðåàòèâíîñò³,
çàõîïëåíîñò³ ÿê â ï³çíàâàëüí³é ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ â îñîáèñò³ñíèõ
ñïðÿìóâàííÿõ, ³íòåðåñàõ, ïîòðåáàõ äëÿ äîñÿãíåííÿ òèõ ÷è
³íøèõ ö³ëåé. Íåçâàæàþ÷è íà âåëèêó âçàºìîä³þ ç
êîìóí³êàòèâíîþ ñôåðîþ, íà ¿õ íåâ³ä’ºìí³ñòü â öüîìó ïðîöåñ³,
âîíè íåð³äêî âèêîíóþòü äåñòðóêòèâíó ôóíêö³þ, îñîáëèâî â
óìîâàõ çíèæåíî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿.

Ó ñó÷àñíîìó ñåðåäîâèù³ íàâ÷àííÿ òà âèõîâàííÿ çíà÷íî
ðîçøèðèâñÿ ñïåêòð âïëèâó ÿê íà åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâíó
ñôåðó ñòóäåíò³â, òàê ³ íà ¿¿ ñòàíîâëåííÿ. Ìîæíà â³äì³òèòè,
ùî ñàìå â öåé â³êîâèé ïåð³îä ó îñîáèñòîñò³ ìîæóòü âèíèêàòè
ÿê äîâ³ëüíî, òàê ³ ï³ä âïëèâîì ö³ëåñïðÿìîâàíèõ óìîâ, ïåâí³
ïñèõîëîã³÷í³ óçàëåæíåííÿ òà íåáàæàí³ åìîö³éíî-
êîìóí³êàòèâí³ ðèñè.

Ñó÷àñí³ äîñë³äæåííÿ [138; 151; 152 òà ³í.] çàñâ³ä÷èëè,
ùî ó âåëèêî¿ ÷àñòèíè ìîëîä³, ÷åðåç  ð³çí³ îáñòàâèíè ³
âïëèâè, â³äì³÷àþòüñÿ äåÿê³ íåãàòèâí³ çì³íè â ðîçâèòêó
åìîö³éíî¿ ñôåðè ïîðÿä ç ïîçèòèâíèìè. Äî íåãàòèâíèõ ñë³ä
â³äíåñòè íåáàæàí³ çâè÷êè, ùî ïðîÿâëÿþòüñÿ â íåàäåêâàòíîìó
åìîö³éíîìó ðåàãóâàíí³, ï³äâèùåí³é òðèâîæíîñò³, àãðåñèâíîñò³,
íåäîñòàòí³é ñàìîðåãóëÿö³¿ òà ð³çíèõ óçàëåæíåíü òîùî.
Áåçïåðå÷íî, ùî ç ïîÿâîþ ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó ðîçøèðèëîñÿ
ñîö³àëüíå êîëî ñï³ëêóâàííÿ òà åìîö³éíîãî ðåàãóâàííÿ, ÿêå ç
íàøî¿ òî÷êè çîðó, ìîæå ìàòè íåãàòèâí³ íàñë³äêè.

Îòæå, îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ íàáóâàº âèâ÷åííÿ âïëèâó
ñàìå ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà îñîáèñò³ñòü â þíàöüêîìó
â³ö³, îñê³ëüêè â öåé ïåð³îä, çà ñòâåðäæåííÿì Á. Ã. Àíàíüºâà
[2], ³íäèâ³ä âîëîä³º íàéá³ëüøîþ ñåíçèòèâí³ñòþ äî çì³íè óìîâ.
Òàê, ñë³ä â³äì³òèòè ïîëîæåííÿ Ë. Ñ. Âèãîòñüêîãî ïðî òå, ùî
â ñòðóêòóð³ îñîáèñòîñò³ â þíàöüêîìó â³ö³ íåìàº í³÷îãî ñò³éêîãî
³ îñòàòî÷íîãî, ùî âñå â í³é çì³íþºòüñÿ [19]. Ãíó÷ê³ñòü ïñèõ³êè,
ñîö³àëüíèõ ³ ìîðàëüíèõ ïðèíöèï³â ìîëîä³ ïðîÿâëÿºòüñÿ â
óñ³õ àñïåêòàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³. Öå òàêîæ âèÿâëÿºòüñÿ é ó
âçàºìîä³¿ ìîëîä³ ç ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíèìè çàñîáàìè.

Òàêîæ âàæëèâîþ äëÿ ðîçãëÿäó ïèòàííÿ âïëèâó çàñîá³â
ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó íà îñîáèñò³ñòü â þíàöüêîìó â³ö³ º òî÷êà
çîðó ². Î. Êîíà, ÿêèé âêàçóº íà âàæëèâ³ íîâîóòâîðåííÿ
îñîáèñòîñò³ íà öüîìó åòàï³ ðîçâèòêó, îäíå ç ÿêèõ – öå ïî÷óòòÿ
ïðèíàëåæíîñò³. Òàê ÿê íîðìè òà ö³ííîñò³ äëÿ ìîëîä³ º
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çàãàëüíèìè, òî îïàíóâàííÿ íèìè º àêòóàëüíèì çîáîâ’ÿçàííÿì
³ º çàñîáîì âèðàæåííÿ ñåáå ÿê îñîáèñòîñò³  [50].

Íåîáõ³äíî òàêîæ ï³äêðåñëèòè, ùî çàñîáè ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó
äàþòü íîâ³ ìîæëèâîñò³ äî ïðîÿâó òàêî¿ îñîáëèâîñò³
îñîáèñòîñò³ þíàê³â òà þíà÷îê, ÿê óíèêíåííÿ
â³äïîâ³äàëüíîñò³. Îòæå, ìîæíà â³äì³òèòè, ùî îäíèì ç
íàéïðèâàáëèâ³øèõ äëÿ ìîëîä³ àñïåêò³â ìîá³ëüíî¿
êîììóí³êàö³¿ º ìîæëèâ³ñòü «ï³òè â³ä ðåàëüíîñò³», òîáòî
â³äìîâèòèñÿ ó áóäü-ÿêèé ìîìåíò â³ä áåçïîñåðåäíüîãî êîíòàêòó
é îäíî÷àñíî ³í³ö³þâàòè íîâèé îïîñåðåäêîâàíèé, ùî âèìàãàº
ìåíøî¿ ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê âæå çàçíà÷àëîñÿ âèùå.

Âîäíî÷àñ äåÿê³ íàóêîâö³ (Ê. ª. Êóçüì³íà [61], Ë. Ì.
Ïåòðîâà [101] òà ³í.) â³äçíà÷àþòü, ùî ïîøèðåííÿ
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é  ñòèìóëþþòü òà
ï³äâèùóþòü ³íòåëåêòóàëüíèé ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ â
þíàöüêîìó â³ö³, ñòàþòü íîâèì çàñîáîì îïîñåðåäêîâàíî¿
ä³ÿëüíîñò³ òà çàñîáîì îïîñåðåäêóâàííÿ âíóòð³øíüîãî ñâ³òó
ëþäèíè, ñâîºð³äíó «êîìï’þòåðíîþ ñâ³äîì³ñòþ».

Âèõîäÿ÷è ç âèùåíàâåäåíîãî, ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî
çä³éñíþþ÷è ðîçâèâàþ÷ó ä³þ íà ³íòåëåêòóàëüí³ çä³áíîñò³,
çä³áíîñò³ äî ä³ÿëüíîñò³, âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â ìîá³ëüíîãî
çâ’ÿçêó ìîæå ïðèãí³÷óâàòè êîìóí³êàòèâíó ñôåðó, îáìåæóþ÷è
ðåàëüí³ ñîö³àëüí³ êîíòàêòè, àäæå íàäì³ðíà âçàºìîä³ÿ ç
ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì âèêëèêàº òðóäíîù³ ó âñòàíîâëåíí³
òà ï³äòðèìö³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â  ó þíàê³â òà þíà÷îê.

Îòæå, ñïåöèô³÷íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè äëÿ þíàöüêîãî
â³êó º ôàêòè÷íî ñôîðìîâàíà åìîö³éíà çð³ë³ñòü, âèñîêèé
ð³âåíü åìîö³é ãíîñòè÷íîãî, êðåàòèâíîãî, òâîð÷îãî òà
ðîìàíòè÷íîãî ïðîÿâ³â, âèñîêà åìîö³éíà ïåðåâò³ëåí³ñòü,
ñåíçèòèâí³ñòü äî ïîçèòèâíèõ åìîö³éíèõ ñèòóàö³é, àêòèâíà
âêëþ÷åíí³ñòü ó ï³çíàâàëüíèé ïðîöåñ ïðè âçàºìîä³¿ ç
³íôîðìàö³éíèìè êîìóí³êàòèâíèìè ñèñòåìàìè, ³ ÿê
íàñë³äîê, â³ðîã³äíà íàÿâí³ñòü ïåâíèõ óçàëåæíåíü â³ä
îñòàíí³õ, îñîáëèâî äî ñïðèéíÿòòÿ ìîòèâàö³éíî çíà÷óùèõ
ìàòåð³àë ³â òà áàãàòî ³íøîãî. Òîáòî, åìîö³éíî-
êîìóí³êàòèâíà ñôåðà ôàêòè÷íî ñòàº ïðîâ³äíîþ â
ïñèõ³÷íîìó ðîçâèòêó ìîëîä³ òà çàäîâîëåíí³ áàãàòüîõ
ïîòðåá. Çà òàêèõ óìîâ ìîá³ëüíå ñï³ëêóâàííÿ º íîâèì ñåðåä
÷èñåëüíèõ ³íøèõ óìîâ ó ðîçâèòêó åìîö³éíî¿ ñôåðè.
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Îòæå, óçàãàëüíåííÿ ÷èñåëüíèõ äîñë³äæåíü çàñâ³ä÷óº
íåîäíîçíà÷íèèé âïëèâ çàñîá³â ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó íà
îñîáèñò³ñòü. Îäí³ äîñë³äíèêè â³äì³÷àþòü êîðèñí³ ôàêòîðè
òàêîãî âïëèâó Ë. Ôîðòóíàò³ [137], Â. À. Ïëºøàêîâ [93]
òà ³í., ³íø³ – íåãàòèâí³ ôàêòîðè Ê. ßíã [134, 152],
Ä. Ãð³íô³ëä [138], Ê. Ìþððåé [83] òà ³í. Çà ð³çíèìè
ïîâ³äîìëåííÿìè òà ³íôîðìàö³éíèìè äàíèìè êîíñòàòóºòüñÿ,
ùî ñàìå ìîëîä³æíå ñåðåäîâèùå º íàéá³ëüøèì êîðèñòóâà÷åì
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ³ öÿ òåíäåíö³ÿ éäå íà çá³ëüøåííÿ.
Âðàõîâóþ÷è òå, ùî â ñó÷àñí³é ïñèõîëîã³¿ íåäîñòàòíüî
ðîçêðèòî ïñèõîëîã³÷í³ ìåõàí³çìè âïëèâó âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíèõ òåëåôîí³â ìîëîääþ òà âîäíî÷àñ â³äì³÷àþòüñÿ
äàí³ ïðî ïîðÿä ç ïîçèòèâíèìè ³ íåãàòèâí³ íàñë³äêè
îñòàííüîãî, öå äàº ï³äñòàâó á³ëüø äåòàëüíî ñïðÿìóâàòè
çóñèëëÿ íà ï³çíàííÿ ñïåöèô³êè âïëèâó ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é, ó òîìó ÷èñë³ çàñîá³â
ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó, íà åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâíó ñôåðó
îñîáèñòîñò³, âèçíà÷åííÿ ³íñòðóìåíòàð³þ âèâ÷åííÿ öüîãî
ïðîöåñó òà ïðîâåäåííÿ â ³äïîâ³äíîãî êîìïëåêñó
äîñë³äæåííÿ, ÿêå á äàëî ö³ë³ñíå óÿâëåííÿ ïðî ò³ ìåõàí³çìè,
ÿê³ â³äáèâàþòüñÿ íà ðîçâèòêó åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâíî¿
ñôåðè þíàöòâà ï³ä âïëèâîì ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó.

1.5. Êîíöåïòóàëüíà ìîäåëü ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó
çàñîá³â ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó íà åìîö³éíó ñôåðó ñòóäåíò³â

Ïðè ðîçðîáö³ êîíöåïòóàëüíî¿ ìîäåë³ ïñèõîëîã³÷íîãî
âïëèâó çàñîá³â ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó íà åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâíó
ñôåðó ñòóäåíò³â ìè ñïèðàëèñü íà òàê³ ÿê òåîðåòè÷í³, òàê ³
åìï³ðè÷í³ äàí³: äîñë³äæåííÿ ìåõàí³çì³â åìîö³éíî¿ ðåãóëÿö³¿
(Î. ß.×åáèê³í[128], Á. ². Äîäîíîâ[21, 22], ². Ñ. Êîí[49,
50]), ñóòíîñò³ òà ñïåöèô³êè åìîö³é (Ê. ²çàðä [36],
À. Ã. Ìàêëàêîâ[72], Î. Ï. Ñàíí³êîâà[112] òà ³í.),
óÿâëåííÿ ïðî çì³ñòîâ³ îçíàêè åìïàò³¿ (Ë.Ï. Æóðàâëüîâà
[29, 31], Î. À. Îðèùåíêî [89], Î. Ï. Ñàíí³êîâà [112] òà
³í.), ñàìîðåãóëÿö³¿ (Â. ². Ìîðîñàíîâà [73],
Î. Î. Ïðîõîðîâ [100], Î. ß. ×åáèê³í[128],
Ã. Ñ. Í³ê³ôîðîâ[87] òà ³í.), ñïåöèô³êó òà îñîáëèâîñò³
âçàºìîâïëèâó â ïðîöåñ³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â
(ª. Ï. ²ëü¿í [37], Ñ. Ä. Ìàêñèìåíêî [74],Ã. Î. Êîâàëüîâ



3 7

[46], Ð. Áåéëç, Ò. Êëàóñ, Á. Òðåéñ³, Ð. Êðàò÷ô³ëä, Ò. Ïàðñîíñ
òà ³í.), õàðàêòåð âïëèâó ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó íà åìîö³éíó
ñôåðó îñîáèñòîñò³ (Ñ. Â. Áîíäàðåíêî, Á. Ñ. Ãëàäàðºâ[21],
Ä. Â. Ì³õàéëîâ[82], Þ. Ñ. Òó÷èíà[82], ². Ñ. Ç³ì³íà[35],
Þ. Î. Îáóõîâà[91], Â. À. Ïëºøàêîâ[93, 94], Á. ²òòð³,
Ð. Ë³íã, Ë. Ôîðòóíàò³ [137] òà ³í.), ðîçâèòêó åìîö³éíèõ ³
êîìóí³êàòèâíèõ îñîáëèâîñòåé â þíàöüêîìó â³ö³
(Ð. Ì. Á³ëîóñ [7], ². Ê. Ãàâð³ëîâà [20], Í. Î. Êðèìîâà
[58], Ð. Ì. Êî÷åðã³í [7], Â. Ì. Êóí³öèíà [59]òà ³í.),
îñíîâíèõ ïîëîæåíü ñèñòåìíîãî ï³äõîäó (Â. Î. Ãàíçåí,
Á. Ô. Ëîìîâ [70] òà ³í.).

Âèõîäÿ÷è ç ìåòè äîñë³äæåííÿ, à òàêîæ çàâäàíü, ç
óðàõóâàííÿì óçàãàëüíåííÿ âèùåíàâåäåíèõ äîñë³äæåíü,
ñïðÿìîâàíèõ íà ï³çíàííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó çàñîá³â
ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó íà îñîáèñò³ñòü, íàìè áóëà âèñóíóòà
ã³ïîòåçà ïðî òå, ùî ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó
ìîæå îáóìîâëþâàòèñü ð³çíèìè âëàñòèâîñòÿìè îñîáèñòîñò³,
äî ÿêèõ ïîâèíí³ áóòè â³äíåñåí³ ïåðø çà âñå äàí³, ùî
õàðàêòåðèçóþòü çì³íè â åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâí³é ñôåð³ ïðè
ð³çíèõ ð³âíÿõ âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó. Òîáòî,
îñîáëèâîñò³, ùî ìîæóòü âèñòóïèòè ïåâíèìè äåòåðì³íàíòàìè
çàëåæíîñò³ â³ä îñòàííüîãî. Ïðè öüîìó ìîæíà âèä³ëèòè
ïðîâ³äí³, âèâ÷åííÿ ÿêèõ äîçâîëÿº ÿê îïòèì³çóâàòè ïðîöåñ
ä³àãíîñòèêè ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, òàê ³
ñòâîðþâàòè á³ëüø àäåêâàòí³ óìîâè äëÿ éîãî êîðåêö³¿ òà
ðîçðîáèòè ðåêîìåíäàö³¿ ñòîñîâíî ïñèõîã³ã³ºí³÷íèõ óìîâ
ïðîô³ëàêòèêè êîðèñòóâàííÿ ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì. Ñë³ä
òàêîæ çàçíà÷èòè,  ùî öåé ïðîöåñ áóäå íåïîâíèì, ÿêùî íå
áóäóòü âðàõîâàí³ â³êîâ³ â³äì³ííîñò³ äîñë³äæóâàíèõ.

Ìîá³ëüíèé òåëåôîí ÿê çàñ³á êîìóí³êàö³¿, ÿêèé ìàº âèñîêó
ìîæëèâ³ñòü äëÿ âèêîðèñòàííÿ ó ð³çíèõ óìîâàõ, ìîæå
ôîðìóâàòè â îñîáèñòîñò³ ïåâí³ çàëåæíîñò³, âèêëèêàòè ïðîÿâ
çíà÷íî¿ ïàë³òðè åìîö³é, â çàëåæíîñò³ â³ä çì³ñòó ³íôîðìàö³¿,
ÿêà âèñòóïàº ïðåäìåòîì êîìóí³êàö³¿. Ïðè öüîìó º åìîö³¿, ÿê³
çàêð³ïëþþòüñÿ òà ô³êñóþòüñÿ ó ñâ³äîìîñò³ òà ìîæóòü ÿê
ïîçèòèâíî, òàê ³ íåãàòèâíî âïëèâàòè íà ïñèõ³÷íó ä³ÿëüí³ñòü
îñîáèñòîñò³.

Ç óðàõóâàííÿì óçàãàëüíåííÿ ³ñíóþ÷î¿ ë³òåðàòóðè, à òàêîæ
íàøèõ ïîïåðåäí³õ äîñë³äæåíü, ÿê êîíöåïòóàëüí³ ïåðåäóìîâè
âèñòóïèëà ïîáóäîâàíà ñòðóêòóðà ïñèõîëîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ â
ñèñòåì³ «ëþäèíà-çàñîáè ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó», ÿêà ïðåäñòàâëåíà
íàìè íà ðèñ. 1.2.
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ßê ìè áà÷èìî, ó çàçíà÷åí³é ñòðóêòóð³ ïðîâ³äíèìè
êîìïîíåíòàìè äëÿ îñîáèñòîñò³ âèñòóïàþòü, ïåðøî÷åðãîâî,
çàñîáè ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó, ùî äîçâîëÿþòü âçàºìîä³ÿòè ç ³íøîþ
îñîáèñò³ñòþ òà âèêîðèñòîâóâàòè ³íø³ ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè.
Ùî æ ñòîñóºòüñÿ îñîáèñò³ñíèõ îñîáëèâîñòåé, òî óçàãàëüíþþ÷è
³ñíóþ÷³ äîñë³äæåííÿ, ìè âèä³ëèëè êëþ÷îâ³ îçíàêè, ÿê³
ïðåäñòàâëåí³ íàìè óìîâíî íà ð³âí³ òàê çâàíèõ åíäîãåííèõ
(âíóòð³øí³õ) ôàêòîð³â, ÿê³ âêëþ÷àþòü êîìóí³êàòèâíèé,
åìîòèâíèé, êîíàòèâíèé, êîãí³òèâíèé òà ìîòèâàö³éíèé
êîìïîíåíòè ïñèõ³êè îñîáèñòîñò³.

Òàêîæ äî çàçíà÷åíî¿ ñòðóêòóðè âõîäÿòü òàê çâàí³
åêçîãåíí³ (çîâí³øí³) ôàêòîðè, ðîçãëÿä ÿêèõ ìîæå
çä³éñíþâàòèñÿ íà ð³âí³ ê³áåðñîö³àë³çàö³¿, à òàêîæ âçàºìîä³¿
ó ñóñï³ëüñòâ³ çã³äíî ïðèéíÿòèì íîðìàì òà ïðàâèëàì òîùî.

Ó ñó÷àñíèõ äîñë³äæåííÿõ [93; 94 òà ³í.] íàáóâàº çíà÷íî¿
àêòóàëüíîñò³ ïðîáëåìà ê³áåðñîö³àë³çàö³¿. Â. Ïëåøàêîâ ðîçóì³º
ê³áåðñîö³àë³çàö³þ ëþäèíè (ñîö³àë³çàö³þ îñîáèñòîñò³ ó

Ðèñ. 1.2. Ñòðóêòóðà ïñèõîëîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ â ñèñòåì³
«ëþäèíà-çàñîáè ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó»
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ê³áåðïðîñòîð³) ÿê ïðîöåñ ÿê³ñíèõ çì³í ñòðóêòóðè
ñàìîñâ³äîìîñò³ îñîáèñòîñò³, ùî â³äáóâàºòüñÿ ï³ä âïëèâîì ³
â ðåçóëüòàò³ âèêîðèñòàííÿ íèì ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ
òà êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é ó êîíòåêñò³ æèòòºä³ÿëüíîñò³
[94, ñ. 70]. Îòæå, ç òî÷êè çîðó ïîøèðåííÿ ê³áåðñîö³àë³çàö³¿,
âàæëèâ³øèìè º íå ê³ëüê³ñòü òà øèðîòà çàñòîñóâàííÿ ìîá³ëüíèõ
òåëåôîí³â, à òîé âïëèâ, ÿêèé âîíè çä³éñíþþòü íà îñîáèñò³ñòü.
Â ³íøîìó âèïàäêó âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíèõ òåëåôîí³â íå
çàéíÿëî á ì³ñöå ñåðåä ïñèõîëîã³÷íèõ ôåíîìåí³â, à çàëèøàëîñÿ
á  ëèøå çàñîáîì çàäîâîëåííÿ ³ñíóþ÷èõ ïîòðåá. Îòæå, øèðîêå
ïîøèðåííÿ êîìï’þòåð³â òà çàñîá³â ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó äàº
ï³ä´ðóíòÿ â÷åíèì ãîâîðèòè ïðî òå, ùî íàñòàº åïîõà
ê³áåðñîö³àë³çàö³¿ òà ê³áåðêóëüòóðè [94]. XXI ñòîë³òòÿ ñòàº
äëÿ ëþäñòâà  ³íôîðìàö³éíèì. Homo Sapience ïåðåòâîðþºòüñÿ
íà íàøèõ î÷àõ â Homo Informaticus: çì³íþþòüñÿ òðàäèö³éí³
ñïîñîáè ñîö³àë³çàö³¿ ³íäèâ³äà ñóñï³ëüñòâîì, âèíèêàº ïîòðåáà
â ³íøèõ íîðìàõ, óñòàíîâêàõ òà ö³ííîñòÿõ.

Îòæå, ç ìåòîþ ðîçêðèòòÿ çì³ñòó åíäîãåííîãî ôàêòîðó,
óòî÷íèìî çì³ñò éîãî îñíîâíèõ êîìïîíåíò³â.

Òàê, êîìóí³êàòèâíèé êîìïîíåíò â íàøîìó äîñë³äæåíí³
õàðàêòåðèçóº îñîáëèâîñò³ ñòàâëåíü ³íäèâ³äà äî ñï³ëêóâàííÿ,
îïîñåðåäêîâàíîãî ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì. Öåé êîìïîíåíò âêëþ÷àº
äåê³ëüêà ñêëàäîâèõ: ³íòåíñèâí³ñòü ìîá³ëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ï³ä
ÿêîþ ìè ðîçóì³ºìî ñõèëüí³ñòü äî øèðîêîãî ñï³ëêóâàííÿ,
òðèâàë³ñòü ñï³ëêóâàííÿ ïî ìîá³ëüíîìó òåëåôîíó, íàÿâí³ñòü âåëèêî¿
ê³ëüêîñò³ çíàéîìèõ ó òåëåôîíí³é êíèç³ ìîá³ëüíîãî òà ÷àñòå
çàâ’ÿçóâàííÿ íîâèõ çíàéîìñòâ äëÿ ïîäàëüøîãî ñï³ëêóâàííÿ çà
äîïîìîãîþ ìîá³ëüíîãî; ³í³ö³àòèâí³ñòü ìîá³ëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ
ÿê ñõèëüí³ñòü ³í³ö³þâàòè ìîá³ëüí³ êîíòàêòè ñï³ëêóâàííÿ, ïîñò³éíå
áàæàííÿ çàòåëåôîíóâàòè ïåðøèì, ïîòðåáà ó âñòàíîâëåíí³
äðóæí³õ ñòîñóíê³â äëÿ ìîæëèâîñò³ âêëþ÷àòèñÿ â áåñ³äó ç ëþäüìè
çà âëàñíîþ ³í³ö³àòèâîþ òà âåñòè ¿¿ â³äïîâ³äíî äî ñâî¿õ ö³ëåé.

Çàçíà÷åíèé êîìïîíåíò äîçâîëÿº âèçíà÷èòè äàí³ ïðî
ñïðÿìîâàí³ñòü êîìóí³êàö³¿, òàêîæ äàº ìîæëèâ³ñòü îö³íèòè
ñåðåäíþ òðèâàë³ñòü ðîçìîâ, ê³ëüê³ñòü äçâ³íê³â â äåíü ³ òàê
äàë³. Íà íàø ïîãëÿä, ìîá³ëüíå ñï³ëêóâàííÿ êîìïåíñóºòüñÿ
ïðèõîâàíîþ ïîòðåáîþ â æèâîìó ñï³ëêóâàíí³.

Ùîäî åìîòèâíîãî êîìïîíåíòó, òî â³í õàðàêòåðèçóº åìîö³éíó
ñôåðó ëþäèíè, ÿêà ñï³ëêóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ìîá³ëüíîãî
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òåëåôîíó, ó òîìó ÷èñë³ é ðåãóëÿö³þ íà åìîö³éíîìó ð³âí³.
Ìè ââàæàºìî, ùî ìîá³ëüíå ñï³ëêóâàííÿ – öå âàæëèâà
äåòåðì³íàíòà åìîö³éíèõ ñòàí³â ëþäèíè, îòæå öåé êîìïîíåíò
ïîêàçóº íàñê³ëüêè âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó âïëèâàº
íà åìîö³éí³ ñòàíè ëþäèíè, íàñê³ëüêè òåëåôîí º äëÿ íå¿ äæåðåëîì
åìîö³é. Ïðè öüîìó íàñ ö³êàâëÿòü ñàìå çì³íè â ñòàíàõ ëþäåé,
ÿê³ ìîæóòü âèíèêàòè ïðè âçàºìîä³¿ ç ñàìèì ïðèëàäîì (ðîçìîâè,
ïåðåãëÿä ô³ëüì³â, ìóçèêà, ÷èòàííÿ òîùî). Îòæå, åìîòèâíèé
êîìïîíåíò ïîêàçóº, íàñê³ëüêè îñîáèñò³ñòü ïðèâ’ÿçàíà äî åìîö³é,
ÿê³ ïåðåæèâàþòüñÿ, ïåðåäàþòüñÿ àáî ñòâîðþþòüñÿ â ïðîöåñ³
êîìóí³êàö³¿, çä³éñíþâàíî¿ çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííèõ ïðèñòðî¿â
³ º ïðîäóêòîì ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó.

Ðîçãëÿäàþ÷è êîíàòèâíèé êîìïîíåíò, ìîæíà â³äì³òèòè,
ùî â³í õàðàêòåðèçóº ð³âåíü ðåãóëÿö³¿ òà êîîðäèíàö³¿ âçàºìîä³¿
ç ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì, òîáòî çà éîãî äîïîìîãîþ â³äáóâàºòüñÿ
ðåãóëÿö³ÿ îñîáèñò³ñòþ âëàñíî¿ áåçïîñåðåäíüî¿ âçàºìîä³¿ ç
ìîá³ëüíèì ïðèñòðîºì. Òîáòî, êîíàòèâíèé êîìïîíåíò âêàçóº
íà òå, ùî ëþäèíà ó âçàºìîä³¿ ç ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì çäàòíà
äîáðå ðåãóëþâàòè ñâî¿ åìîö³¿, ñâîþ ïîâåä³íêó, ÷àñ, âèòðà÷åíèé
íà ìîá³ëüíå ñï³ëêóâàííÿ, àáî íå çäàòíà àäåêâàòíî
âèêîðèñòîâóâàòè ìîá³ëüíèé òåëåôîí ÿê çàñ³á ñï³ëêóâàííÿ.

Êîãí³òèâíèé êîìïîíåíò â íàøîìó äîñë³äæåíí³
õàðàêòåðèçóº ïðîöåñ ³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ ëþäèíè ç
ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì òà âèÿâëÿº ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó äëÿ ïîøóêó íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, à
òàêîæ ÿê ÷èííèê íîâèçíè ³íôîðìàö³éíîãî çì³ñòó, ÿê
îðãàíàéçåð. Âçàºìîä³ÿ ëþäèíè ³ç çàñîáàìè ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó
çíàõîäèòüñÿ ó âåëèêîìó ³íôîðìàö³éíîìó ñåðåäîâèù³ – ëþäè
ìîæóòü ïðàöþâàòè ç ð³çíèìè ôîðìàìè ³íôîðìàö³¿, ùî
çàäîâîëüíÿº áóäü-ÿêèé ð³âåíü êîãí³òèâíèõ ïîòðåá ³íäèâ³äà.
Ó ðåçóëüòàò³, ëþäèíà íå ðîçð³çíÿº ³íôîðìàö³þ ïî âàæëèâîñò³
òà ïîñò³éíî çâåðòàºòüñÿ äî ñâîãî ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó. Îòæå,
öåé êîìïîíåíò âèÿâëÿº, íàñê³ëüêè îñîáèñò³ñòü ïðèâ’ÿçàíà
äî òåëåôîíó ÿê äî ³íôîðìàö³éíîãî çàñîáó.

Ùîäî ìîòèâàö³éíîãî êîìïîíåíòó íåîáõ³äíî â³äì³òèòè, ùî
â³í â³äîáðàæàº òå, ùî ñïîíóêàº îñîáèñò³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè
ìîá³ëüíèé ïðèñòð³é, óòî÷íþº ïðè÷èíè ñï³ëêóâàííÿ ïî
òåëåôîíó. Âèñîêèé ð³âåíü ïðîÿâó öüîãî êîìïîíåíòó ñâ³ä÷èòü
ïðî âèêîðèñòàííÿ îñîáèñò³ñòþ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó äëÿ
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ï³äâèùåííÿ ñòàòóñó, ïðåñòèæó òà çàäëÿ òîãî, ùîá â³ä÷óòè
ñåáå çàòðåáóâàíîþ, íåñàìîòíüîþ, ââàæàþ÷è, ùî âçàºìîä³ÿ ç
ìîá³ëüíèì ðîáèòü æèòòÿ ÿñêðàâ³øèì òîùî.

Çàïðîïîíîâàíà ìîäåëü äîçâîëÿº ðîçãëÿäàòè á³ëüø
êîìïëåêñíî ïñèõîëîã³÷í³ ìåõàí³çìè, ÿê³ îáóìîâëþþòü
ïðîöåñ âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, à òàêîæ
ïîÿñíþâàòè òà ³íòåðïðåòóâàòè îòðèìàí³ åìï³ðè÷í³
ðåçóëüòàòè ç óðàõóâàííÿì ð³çíèõ êîíöåïòóàëüíèõ óÿâëåíü
ùîäî ñóòíîñò³ åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ñôåðè îñîáèñòîñò³
òà ¿¿ ðîçâèòêó â þíàöüêîìó â³ö³. Ïðè öüîìó áóäå ðåàë³çîâàíî
êîìïëåêñíèé ñèñòåìíèé ï³äõ³ä, ÿêèé äîçâîëèòü
âèêîðèñòîâóâàòè ð³çí³ êîíöåïòóàëüí³ óÿâëåííÿ ùîäî
ïîÿñíåííÿ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ.

Óçàãàëüíþþ÷è âèêîíàíèé ó öüîìó ðîçä³ë³ òåîðåòèêî-
ìåòîäîëîã³÷íèé àíàë³ç äîñë³äæåíü ç ïðîáëåìè ïñèõîëîã³÷íîãî
âïëèâó çàñîá³â ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó íà åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâíó
ñôåðó ñòóäåíò³â ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî îïîñåðåäêîâàíå
ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì ñï³ëêóâàííÿ ìîæå áóòè êîíòàêòíèì
çà ÷àñîì, äèñòàíòíèì ó ïðîñòîð³ òà â³äáóâàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ
ñïåö³àëüíèõ òåõí³÷íèõ çàñîá³â. Ïðè öüîìó òàêå ñï³ëêóâàííÿ
âêëþ÷àº ð³çí³ êàíàëè ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿, çàñîáè, âèäè, à
òàêîæ ñïåöèô³÷í³ ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³, â ÿêèõ
ðåàë³çóºòüñÿ ìîòèâàö³éíà, ï³çíàâàëüíà òà ³íø³ îñîáëèâîñò³
îñîáèñòîñò³.

Îïèñàíî îñíîâí³ ïñèõîëîã³÷í³ ôóíêö³¿ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó, ñåðåä ÿêèõ ïðîâ³äíèìè âèñòóïàþòü êîìóí³êàòèâíà,
ðåëàêñóþ÷à, êîãí³òèâíà, ïñèõîðåãóëÿòèâíà, ôóíêö³ÿ êîíòðîëþ,
ñàìîñòâåðäæåííÿ àáî ñàìîðåàë³çàö³¿ òîùî.

Óòî÷íåíî ïñèõîëîã³÷íó õàðàêòåðèñòèêó þíàöüêîãî â³êó
çà ðàõóíîê íîâîóòâîðåíü, ùî â³äîáðàæàþòü òàê³ âëàñòèâîñò³
îñîáèñòîñò³, ÿê åìîö³éíà òà ñîö³àëüíà çð³ë³ñòü, ï³äâèùåíà
ðåôëåêñ³ÿ, ³äåíòèô³êàö³ÿ ç³ ñâîºþ ñòàòòþ, ç³ ñâîºþ ñ³ì’ºþ, ç
îòî÷óþ÷èìè ëþäüìè, ïðàãíåííÿ äî âèä³ëåííÿ âëàñíî¿
êîíöåïö³¿ áóòòÿ, ïîòðåáà â ñï³ëêóâàíí³.

Ïîáóäîâàíî òåîðåòè÷íó ìîäåëü ñòðóêòóðè ïñèõîëîã³÷íî¿
âçàºìîä³¿ ó ñèñòåì³ «ëþäèíà-çàñîáè ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó», ùî
âêëþ÷àº êîìóí³êàòèâíèé, åìîòèâíèé, êîíàòèâíèé, êîãí³òèâíèé
òà ìîòèâàö³éíèé êîìïîíåíòè; ðîçêðèòî ¿õ çì³ñò.
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ÐÎÇÄ²Ë ²².
ÅÌÏ²ÐÈ×ÍÅ ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍß

ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÎÃÎ ÂÏËÈÂÓ ÌÎÁ²ËÜÍÎÃÎ
ÒÅËÅÔÎÍÓ ÍÀ ÅÌÎÖ²ÉÍÓ ÑÔÅÐÓ

ÑÒÓÄÅÍÒ²Â

2.1. Îðãàí³çàö³ÿ åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ: åòàïè,
ìåòîäè òà çàñîáè îáðîáêè åìï³ðè÷íèõ äàíèõ

Âèõîäÿ÷è ç ìåòè òà ïîñë³äîâíîñò³ âèêîíàííÿ çàâäàíü
ðîáîòè, áóëè ñôîðìîâàí³ åòàïè åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ:
ï³äãîòîâ÷èé, ä³àãíîñòè÷íèé, îáðîáêè é ³íòåðïðåòàö³¿
îòðèìàíèõ äàíèõ [84; 97; 103 òà ³í.].

Íà ïåðøîìó, ï³äãîòîâ÷îìó åòàï³, ñòâîðþâàâñÿ êîìïëåêñ
ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ ïðîöåäóð äîñë³äæåííÿ, ÿêèé äåòàëüíî
îïèñàíèé â ïîïåðåäíüîìó ï³äðîçä³ë³ äèñåðòàö³éíî¿ ðîáîòè.
Òàêîæ áóëà ñôîðìîâàíà ðåïðåçåíòàòèâíà âèá³ðêà, ïðè
âèçíà÷åíí³ ÿêî¿ ìè ñïèðàëèñü íà íàø³ òåîðåòè÷í³
äîñë³äæåííÿ, ùî çàçíà÷åí³ â ï³äðîçä³ë³ 1.4. Âðàõîâóþ÷è
àêòóàëüí³ äîñë³äæåííÿ [93; 117 òà ³í.], íàéá³ëüø àêòèâíîþ
ãðóïîþ ñîö³óìó, ùî êîðèñòóºòüñÿ ïîñëóãàìè ìîá³ëüíîãî òà
ìåðåæåâîãî ñï³ëêóâàííÿ, âèÿâèëàñÿ ìîëîäü â³êîì 17-23 ðîê³â.

Äîñë³äíî-åêñïåðèìåíòàëüíà ðîáîòà ïðîâîäèëîñü ïðîòÿãîì
2010-2014 ðîê³â. Óñüîãî åêñïåðèìåíòîì áóëî îõîïëåíî 539
ñòóäåíò³â ð³çíèõ óí³âåðñèòåò³â.

2.2. Ìåòîäè òà ìåòîäèêè äîñë³äæåííÿ

Ï³ä ÷àñ ðîçðîáêè òà â³äáîðó ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ ìè
ñïèðàëèñÿ íà ò³, ÿê³ îòðèìàëè ïåâíå ïîøèðåííÿ â
åêñïåðèìåíòàëüí³é ïñèõîëîã³¿ [80; 102; 103 òà ³í.]. Ïðè
öüîìó âèõîäèëè ç òîãî, ùîá äàí³ ìåòîäèêè íàñàìïåðåä
â³äïîâ³äàëè ìåò³ íàøîãî äîñë³äæåííÿ, à òàêîæ áóëè, ïî-
ïåðøå, âàë³äíèìè, ïî-äðóãå, â³äïîâ³äàëè â³êîâèì îñîáëèâîñòÿì,
ïî-òðåòº, íàä³éíèìè, ïî-÷åòâåðòå, çðó÷íèìè ó âèêîðèñòàíí³.
Â³ääàâàëè ïåðåâàãó òèì ìåòîäèêàì, ÿê³ äîñèòü ïîâíî îïèñàí³
â êåð³âíèöòâ³ ïî ¿õ çàñòîñóâàííþ [84; 96; 97 òà ³í.].
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Ïðè ñêëàäàíí³ íàáîðó ìåòîäèê ìè êåðóâàëèñÿ òàêîæ
ïðèíöèïîì äîäàòêîâîñò³. Ðîçðîáëÿþ÷è âëàñí³ ìåòîäèêè, ìè
âðàõîâóâàëè óìîâè, ìîæëèâ³ñòü ¿õ âèêîðèñòàííÿ òà
äîñòóïí³ñòü äëÿ îáðàíîãî êîíòèíãåíòó âèïðîáóâàíèõ.

Äî ïåðåë³êó îñíîâíèõ ìåòîäèê óâ³éøëè:
1. «16-ôàêòîðíèé îñîáèñò³ñíèé îïèòóâàëüíèê» Ð. Êåòòåëëà

[97], ÿêèé áóëî âèêîðèñòàíî äëÿ âèâ÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé îñîáèñòîñò³. Ðèñè îñîáèñòîñò³,
âèä³ëåí³ Ð. Êåòòåëëîì, ðîçãëÿäàëèñÿ ÿê ïîñë³äîâí³ñòü
ïîâåä³íêè, çâè÷êè ÷è òåíäåíö³¿ äî ïîâòîðåííÿ ïîâåä³íêîâèõ
ïðîÿâ³â. Îñòàíí³ ìîæíà â³äíåñòè äî íàéá³ëüø çàãàëüíèõ
ñòðóêòóðíî-äèíàì³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ñòèëþ ä³ÿëüíîñò³.

Îïèòóâàëüíèê Ð. Êåòòåëëà ìàº âàãîìå ñòàòèñòè÷íî-
îð³ºíòóâàëüíå çíà÷åííÿ â ï³çíàíí³ îñîáèñòîñò³.

Ïðè âèêîðèñòàíí³ îñòàííüîãî îñíîâíà óâàãà ïðèä³ëÿëàñü
âèçíà÷åííþ îñîáèñò³ñíèõ îñîáëèâîñòåé, ÿê³ ìîæóòü áóòè
ïåâíèìè äåòåðì³íàíòàìè âèñîêîãî ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó.

Ó ö³ëîìó, çàñòîñóâàííÿ òåñòó Ð. Êåòòåëëà äîçâîëÿëî
îòðèìàòè á³ëüø äåòàë³çîâàíèé îïèñ îïîçèòíèõ êîíñòðóêò³â:

1) â³äêðèò³ñòü-çàìêíóò³ñòü (ãîòîâí³ñòü äî íîâèõ çíàéîìñòâ,
ïðèâ³òí³ñòü, óâàæí³ñòü äî ëþäåé-çàìêíóò³ñòü, ñêåïòè÷í³ñòü,
ðèã³äí³ñòü ó âçàºìèíàõ, ñïðÿìîâàí³ñòü íà ñåáå) (ôàêòîð À);

2) ðîçâèíóòå-îáìåæåíå ìèñëåííÿì (êì³òëèâ³ñòü, çäàòí³ñòü
àíàë³çóâàòè ñèòóàö³¿, çäàòí³ñòü äî îñìèñëåíèõ âèñíîâê³â,
³íòåëåêòóàëüí³ñòü, êóëüòóðí³ñòü-òðóäíîù³ â íàâ÷àíí³, â óì³íí³
àíàë³çóâàòè é óçàãàëüíþâàòè) (ôàêòîð B);

3) åìîö³éíà ñòàá³ëüí³ñòü-íåñòàá³ëüí³ñòü (ñïîê³éí³ñòü,
çð³ë³ñòü, âïåâíåí³ñòü, åìîö³éíà ñò³éê³ñòü-íåâïåâíåí³ñòü,
äðàò³âëèâ³ñòü, ñõèëüí³ñòü äî çàêëîïîòàíîñò³ òà çàñìó÷åííÿ,
òðèâîæí³ñòü) (ôàêòîð C);

4) íåçàëåæí³ñòü-çàëåæí³ñòü (ñàìîâïåâíåí³ñòü, òâåðä³ñòü,
íåïîñòóïëèâ³ñòü, ñõèëüí³ñòü äî ë³äåðñòâà-ïîñòóïëèâ³ñòü,
çàëåæí³ñòü, ñõèëüí³ñòü äî ï³äïîðÿäêîâóâàííÿ) (ôàêòîð E);

5) áåçïå÷í³ñòü-çàêëîïîòàí³ñòü (áåçòóðáîòí³ñòü,
³ìïóëüñèâí³ñòü-ñåðéîçí³ñòü, ñòðèìàí³ñòü, ðîçâàæëèâ³ñòü)
(ôàêòîð F);

6) ñóìë³íí³ñòü-áåçïðèíöèïí³ñòü (âèòðèìàí³ñòü, ð³øó÷³ñòü,
â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ãîòîâí³ñòü äî ä³¿, ́ ðóíòîâí³ñòü, íàïîëåãëèâ³ñòü
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ó äîñÿãíåíí³ ìåòè, ñîö³àëüíà íîðìàòèâí³ñòü-íåäáàë³ñòü,
ëåãêîâàæí³ñòü, íåíàä³éí³ñòü, íåïîñò³éí³ñòü, íåçàëåæí³ñòü â³ä
ïðàâèë) (ôàêòîð G);

7) ñì³ëèâ³ñòü-ñîðîì’ÿçëèâ³ñòü (àâàíòþðí³ñòü, áàäüîð³ñòü,
ñõèëüí³ñòü äî ðèçèêó-íåð³øó÷³ñòü, ñõèëüí³ñòü óíèêàòè
â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà ðèçèêó) (ôàêòîð H);

8) ÷óòòºâ³ñòü-òâåðä³ñòü (ñåíòèìåíòàëüí³ñòü, åñòåòè÷í³ñòü,
ïðèâ³òí³ñòü, áîÿçëèâ³ñòü-ðåàë³ñòè÷í³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü,
ñóâîð³ñòü, ñàìîñò³éí³ñòü, ñêåïòè÷í³ñòü) (ôàêòîð I);

9) ï³äîçð³ë³ñòü-äîâ³ðëèâ³ñòü (ðåâíèâ³ñòü, çàìêíóò³ñòü,
åãîöåíòðè÷í³ñòü, íåçàëåæí³ñòü-äðóæí³ñòü, ïðÿìîäóøí³ñòü,
â³äêðèò³ñòü, ì’ÿêîñåðäå÷í³ñòü) (ôàêòîð L);

10) ìð³éëèâ³ñòü-ïðàêòè÷í³ñòü (çàãëèáëåí³ñòü ó ñåáå,
çàö³êàâëåí³ñòü íàóêîþ, òåîð³ºþ, áåçïîðàäí³ñòü ó ïðàêòè÷íèõ
ñïðàâàõ-çîð³ºíòîâàí³ñòü ó ïðàêòè÷íèõ îáñòàâèíàõ,
ðåàë³ñòè÷í³ñòü, îð³ºíòîâàí³ñòü íà ðåàëüí³ñòü, íà
çàãàëüíîïðèéíÿò³ íîðìè) (ôàêòîð M);

11) âèòîí÷åí³ñòü-ïðîñòîòà (åñòåòè÷íà ðîçá³ðëèâ³ñòü,
ñâ³òñüê³ñòü, ÷åñòîëþáí³ñòü-ïðîñòîòà, â³äêðèò³ñòü, ñïîíòàíí³ñòü ó
ïîâåä³íö³, â³äñóòí³ñòü ñõèëüíîñò³ äî ñàìîàíàë³çó) (ôàêòîð N);

12) ïî÷óòòÿ ïðîâèíè-ñàìîâïåâíåí³ñòü (áîÿçëèâ³ñòü,
íåâïåâíåí³ñòü, òðèâîæí³ñòü, ñèëüíå ïî÷óòòÿ îáîâ’ÿçêó-â³ðà â
ñåáå, ñïîê³éí³ñòü, áåçñòðàøí³ñòü, íå÷óòëèâ³ñòü äî äóìêè ïðî
ñåáå) (ôàêòîð Î);

13) ðàäèêàë³çì-êîíñåðâàòèçì (³íòåëåêòóàëüí³ñòü ³íòåðåñ³â,
ñêåïòè÷í³ñòü, ñõèëüí³ñòü äî åêñïåðèìåíòóâàííÿ òà
íîâîââåäåíü-ñõèëüí³ñòü äî ï³äòðèìêè âñòàíîâëåíèõ ïîíÿòü,
íîðì, ïðèíöèï³â, òðàäèö³é) (ôàêòîð Q1);

14) ñàìîñò³éí³ñòü-çàëåæí³ñòü â³ä ãðóïè (îð³ºíòîâàí³ñòü
íà âëàñíó äóìêó, íåçàëåæí³ñòü ó ïîãëÿäàõ, ñõèëüí³ñòü äî
ñàìîñò³éíèõ ð³øåíü ³ ä³é-êîíôîðìí³ñòü, çàëåæí³ñòü â³ä ÷óæî¿
äóìêè, îð³ºíòîâàí³ñòü íà ñîö³àëüíå ñõâàëåííÿ) (ôàêòîð Q2);

15) ñàìîêîíòðîëü-íåäîë³ê ñàìîêîíòðîëþ (äèñöèïë³íîâàí³ñòü,
òî÷í³ñòü ó âèêîíàíí³ ñîö³àëüíèõ âèìîã, êîíòðîëüîâàí³ñòü
åìîö³é, ñõèëüí³ñòü äî ï³êëóâàííÿ ïðî ñâîþ ðåïóòàö³þ-
íåäèñöèïë³íîâàí³ñòü, ñïîíòàíí³ñòü ó ïîâåä³íö³, çàëåæí³ñòü
â³ä ñâî¿õ ïðèñòðàñòåé) (ôàêòîð Q3);

16) íàïðóæåí³ñòü-ðîçñëàáëåí³ñòü (çáóäæåí³ñòü,
íàïðóæåí³ñòü, äðàò³âëèâ³ñòü, íåòåðïëÿ÷³ñòü-ôëåãìàòè÷í³ñòü,
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ìëÿâ³ñòü, ðîçñëàáëåí³ñòü, íåäîñòàòí³ñòü ìîòèâàö³¿) (ôàêòîð
Q4) [106].

Êîæíèé ç ôàêòîð³â º á³ïîëÿðíîþ øêàëîþ. Ç ïåðâèííèõ
ôàêòîð³â ìîæíà îòðèìàòè 4 êîìïëåêñíèõ ôàêòîðà äðóãîãî
ïîðÿäêó. Êîæíå ïèòàííÿ îö³íþºòüñÿ â³ä 1 äî 4 áàë³â àáî æ
â³äïîâ³äÿìè à-á-â. Ê³íöåâèé ðåçóëüòàò âèðàæàºòüñÿ â ñòåíàõ
[106: 192].

2. «Îïèòóâàëüíèê ôîðìàëüíî-äèíàì³÷íèõ âëàñòèâîñòåé
³íäèâ³äóàëüíîñò³» (ÎÔÄÂ) Â. Ðóñàëîâà [38] ì³ñòèòü 150
òâåðäæåíü, ÿê³ äîñë³äæóâàíèé ïîâèíåí îö³íèòè ç òî÷êè çîðó
ñâîº¿ ïîâåä³íêè ÿê: õàðàêòåðí³, äîñèòü õàðàêòåðí³, ìàëî
õàðàêòåðí³ òà íå õàðàêòåðí³ äëÿ íüîãî. Äëÿ âèáîðó â³äïîâ³ä³
äîñë³äæóâàíîãî ïðîñÿòü óÿâèòè ñîá³ òèïîâ³ ñèòóàö³¿ òà
ñâîþ çâè÷àéíó ïîâåä³íêó â íèõ. Îáðîáêà ðåçóëüòàò³â
îïèòóâàëüíèêà ïðîâîäèòüñÿ ó â³äïîâ³äí³ñòü ç «êëþ÷àìè». Çà
êîæíîþ øêàëîþ ï³äðàõîâóºòüñÿ ñóìà áàë³â.

Â îïèòóâàëüíèêó ÎÔÄÑ² 12 øêàë. Äî êîæíî¿ øêàëîþ
â³äíîñèòüñÿ ïî 12 ïèòàíü. Îñòàííÿ øêàëà – êîíòðîëüíà
øêàëà, â ÿê³é 6 ïèòàíü, âîíà ñëóæèòü äëÿ ïåðåâ³ðêè ùèðîñò³
äîñë³äæóâàíîãî: ÿêùî ñóìà îòðèìàíèõ áàë³â çà íåþ ïåðåâèùóº
18, éîãî äàí³ ç ïîäàëüøî¿ îáðîáêè âèêëþ÷àþòüñÿ. Äàë³ 12
øêàë ãðóïóþòüñÿ â 3 ñôåðè: ïñèõîìîòîðíà, ³íòåëåêòóàëüíà
òà êîìóí³êàòèâíà. Ó êîæí³é ñôåð³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ïðîÿâè
÷îòèðüîõ ôîðìàëüíî-äèíàì³÷íèõ âëàñòèâîñòåé: åðã³÷íèõ,
ïëàñòè÷íîñò³, øâèäêîñò³ òà åìîö³éíîñò³ [38].

3. «Îïèòóâàëüíèê åìîö³éíî¿ çð³ëîñò³» Î. ß. ×åáèê³íà,
². Ã. Ïàâëîâî¿ [125]. Ïðè öüîìó îñòàííÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ
ÿê ³íòåãðàòèâíå ÿâèùå åìîö³éíîãî ïîðÿäêó; ïåâíèé ð³âåíü
åìîö³éíîãî ðîçâèòêó ëþäèíè; àäåêâàòí³ñòü åìîö³éíîãî
ðåàãóâàííÿ, òîáòî ¿¿ íîðìàòèâí³ñòü åìîö³éíî¿ ïîâåä³íêè.
Îïèòóâàëüíèê äîçâîëÿº îö³íèòè åìîö³éíó çð³ë³ñòü çà òàêèìè
ïîêàçíèêàìè: åêñïðåñèâí³ñòü – â³äîáðàæåí³ñòü åìîö³é íà
îáëè÷÷³, ¿õ òðàíñôîðìàö³þ â ä³ÿõ (³òíîðåêñïðåñèâí³ñòü),
çäàòí³ñòü ïåðåäàâàòè ñâ³é íàñòð³é îòî÷óþ÷èì
(åêñòðàåêñïðåñèâí³ñòü); ñàìîðåãóëÿö³ÿ – âì³ííÿ óïðàâëÿòè
ñâî¿ìè åìîö³ÿìè, ñòðèìóâàòè íåáàæàí³ íà äàíèé ìîìåíò òà
âèêëèêàòè áàæàí³, ðåãóëþþ÷è, îòæå, ÿê ñâîþ ïîâåä³íêó
(³íòðîñàìîðåãóëÿö³ÿ), òàê ³ ïîâåä³íêó ³íøèõ ëþäåé
(åêñòðàñàìîðåãóëÿö³ÿ); åìïàò³ÿ – çäàòí³ñòü ðîçóì³òè



4 6

åìîö³éíèé ñòàí îòî÷óþ÷èõ (³íòðîåìïàò³ÿ) òà àäåêâàòíî
âèêîðèñòîâóâàòè ö³ âì³ííÿ ó âçàºìîä³¿ ç ëþäüìè
(åêñòðàåìïàò³ÿ).

Îïèòóâàëüíèê ì³ñòèòü 42 òâåðäæåííÿ, ñïðÿìîâàíèõ íà
âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé åìîö³éíî¿ ñôåðè äîñë³äæóâàíîãî, íà
ÿê³ íåîáõ³äíî â³äïîâ³ñòè «òàê» àáî «í³». Îáðîáêà îòðèìàíèõ
äàíèõ ïðîâîäèòüñÿ øëÿõîì ï³äðàõóíêó çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³
âèïàäê³â ñï³âïàä³ííÿ ³ç êëþ÷åì çà êîæíîþ øêàëîþ. Çá³ã ç
êëþ÷åì îö³íþâàâñÿ 1 áàëîì çà êîæíå ïèòàííÿ. Ìàêñèìàëüíå
çíà÷åííÿ êîæíîãî ïîêàçíèêà íåïåðåâèùóº12 áàë³â, à ç
óðàõóâàííÿì ñïðÿìîâàíîñò³ îñîáèñòîñò³ – 6 áàë³â [32].

4. Àäàïòîâàí³ øêàëè Ò. Äåìáî, Ñ. Ðóá³íøòåéí (Äîäàòîê
À5, À6). Ó ìîäèô³êîâàí³é íàìè ìåòîäèö³ áóëî âèä³ëåíî 8
øêàë: ðàä³ñòü, çàäîâîëåííÿ, çë³ñòü, ãí³â, ïå÷àëü, ñóì, áàéäóæ³ñòü,
íóäüãà. Êîæíà åìîö³ÿ áóëà ïðåäñòàâëåíà øêàëîþ â³ä ì³í³ìóìó
(ôàêòè÷íî íå âèðàæåíî) äî ìàêñèìóìó (âèðàæåíî äî ìåæ³),
çà ÿêîþ äîñë³äæóâàíèé ìîæå íàáðàòè ìàêñèìàëüíî 10 áàë³â,
ì³í³ìàëüíî – 0 áàë³â. Ó ïåðøîìó âàð³àíò³ àíêåòè
âèïðîáóâàíèé ïîâèíåí áóâ â³äì³òèòè íàñê³ëüêè âèðàæåíà â
íüîãî êîæíà ç ïåðåë³÷åíèõ åìîö³é ïðè òðèâàëîìó
âèêîðèñòàíí³ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó (ðîçìîâà, ñìñ-ïåðåïèñêà,
³ãðè ³ òàê äàë³) (Äîäàòîê À5). Äðóãèé âàð³àíò àíêåòè âèçíà÷àâ,
ÿê³ åìîö³¿ º á³ëüø âèðàæåíèìè, êîëè ÷åðåç ïåâí³ îáñòàâèíè
äîñë³äæóâàí³ íå ìîãëè âèêîðèñòîâóâàòè ìîá³ëüíèé òåëåôîí
(âàæëèâà çóñòð³÷, ëåêö³ÿ, ïåðåãëÿä ô³ëüìó â ê³íîòåàòð³ òîùî)
(Äîäàòîê À6).

5. «Òåñò êîìóí³êàòèâíèõ âì³íü» Ë. Ì³õåëüñîíà [96], ùî º
ð³çíîâèäîì òåñòó äîñÿãíåíü, òîáòî ïîáóäîâàíèé çà òèïîì
çàâäàííÿ, ó ÿêîãî º ïðàâèëüíà â³äïîâ³äü. Ó òåñò³ ïåðåäáà÷àºòüñÿ
äåÿêèé åòàëîííèé âàð³àíò ïîâåä³íêè, ÿêèé â³äïîâ³äàº
êîìïåòåíòíîìó, çàëåæíîìó òà àãðåñèâíîìó ñòèëþ. Ñòóï³íü
íàáëèæåííÿ äî åòàëîíó âèçíà÷àºòüñÿ ç ÷èñëà ïðàâèëüíèõ
â³äïîâ³äåé. Íåïðàâèëüí³ â³äïîâ³ä³ ï³äðîçä³ëÿþòüñÿ íà
íåïðàâèëüí³ «çíèçó» (çàëåæí³) òà íåïðàâèëüí³ «çãîðè»
(àãðåñèâí³). Òåñò ì³ñòèòü îïèñ 27 êîìóí³êàòèâíèõ ñèòóàö³é.
Äî êîæíî¿ ñèòóàö³¿ ïðîïîíóºòüñÿ 5 ìîæëèâèõ âàð³àíò³â
ïîâåä³íêè. Ïîòð³áíî âèáðàòè îäèí, âëàñòèâèé ñàìå éîìó ñïîñ³á
ïîâåä³íêè â ö³é ñèòóàö³¿. Àâòîðàìè ïðîïîíóºòüñÿ êëþ÷, çà
äîïîìîãîþ ÿêîãî ìîæíà âèçíà÷èòè, äî ÿêîãî òèïó ðåàãóâàííÿ
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â³äíîñèòüñÿ âèáðàíèé âàð³àíò â³äïîâ³ä³: êîìïåòåíòíîìó,
çàëåæíîìó àáî àãðåñèâíîìó. Ó ðåçóëüòàò³ ï³äðàõîâóºòüñÿ ÷èñëî
ïðàâèëüíèõ ³ íåïðàâèëüíèõ â³äïîâ³äåé â ïðîöåíòíîìó
â³äíîøåíí³ äî çàãàëüíîãî ÷èñëà âèáðàíèõ â³äïîâ³äåé, à òàêîæ
âèçíà÷àºòüñÿ îñíîâíèé ñòèëü êîìóí³êàòèâíèõ âì³íü.

6. «×îòèðüîõìîäàëüí³ñíèé òåñò-îïèòóâàëüíèê åìîö³éíîñò³»
Î. Ï. Ñàíí³êîâî¿ [112]. Çà äîïîìîãîþ çàïðîïîíîâàíî¿
ìåòîäèêè çä³éñíþºòüñÿ ä³àãíîñòèêà ïàòòåðí³â ñò³éêèõ
åìîö³éíèõ ïåðåæèâàíü ìîäàëüíîñòåé «ðàä³ñòü» (Ð), «ãí³â»
(Ã), «ñòðàõ» (Ñ) ³ «ïå÷àëü» (Ï). Ïðîöåäóðà îïèòóâàííÿ
íàñòóïíà: íàäàºòüñÿ ñòàíäàðòíà ³íñòðóêö³ÿ, òåêñò
îïèòóâàëüíèêà (46 ïèòàíü), áëàíê äëÿ â³äïîâ³ä³, ïîáóäîâàíèé
çà ïðèíöèïîì âèìóøåíîãî âèáîðó ç íàÿâíèõ âàð³àíò³â
(«áåçóìîâíî, òàê», «ìàáóòü, òàê», «ìàáóòü, í³», «áåçóìîâíî, í³»).
Öÿ ìåòîäèêà äîçâîëÿº âèçíà÷èòè òèï åìîö³éíîñò³
äîñë³äæóâàíîãî, ùî é áóëî âèêîðèñòàíî â ðîáîò³.

7. «Òåñò-îïèòóâàëüíèê òîâàðèñüêîñò³» Î. Ï. Ñàíí³êîâî¿
[112], ñïðÿìîâàíèé íà îö³íêó òàêèõ ïîêàçíèê³â, ÿê:

à) ïîòðåáà â ñï³ëêóâàíí³ (ÏÎ+) – àêòèâíå ñòàâëåííÿ
³íäèâ³äà äî ñâ³òó íàâêîëèøí³õ éîãî ëþäåé, ïðîÿâ ö³êàâîñò³
äî ³íøèõ ëþäåé, â ïîòðåá³ ïîä³ëèòèñÿ ñâî¿ìè äóìêàìè ç
íàâêîëèøí³ìè ëþäüìè àáî ¿¿ ñëàáêèé ïðîÿâ   (ÏÎ -);

á) ³í³ö³àòèâí³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³ (²+) – çäàòí³ñòü çàâ’ÿçóâàòè
íîâ³ çíàéîìñòâà, âñòàíîâëåííÿ äðóæí³õ ñòîñóíê³â, çäàòí³ñòü
âêëþ÷àòèñÿ â áåñ³äó ç ëþäüìè çà âëàñíîþ ³í³ö³àòèâîþ òà
âåñòè ¿¿ â³äïîâ³äíî äî ñâî¿õ ö³ëåé àáî ñëàáêèé ïðîÿâ (² -);

â) øèðîòà ñï³ëêóâàííÿ (Ø+) – ñõèëüí³ñòü äî øèðîêîãî
ñï³ëêóâàííÿ â íîâîìó, âåëèêîìó êîëåêòèâ³, ïðàãíåííÿ äî
âåëèêî¿ êîìïàí³¿, ïåðåâàãà ïðîâîäèòè äîçâ³ëëÿ â øèðîêîìó
êîë³ ëþäåé, íàÿâí³ñòü âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ çíàéîìèõ ³ ÷àñòå
çàâ’ÿçóâàííÿ íîâèõ çíàéîìñòâ àáî ñëàáêèé ïðîÿâ (Ø -);

ã) ëåãê³ñòü ñï³ëêóâàííÿ (Ë+) – ëåãê³ñòü òà øâèäê³ñòü
âñòóïó â ñîö³àëüíèé êîíòàêò, çíàéîìñòâî ç íîâèìè ëþäüìè
(íàâ³òü çà â³äñóòíîñò³ âëàñíî¿ ³í³ö³àòèâè), â³ä÷óòòÿ ëåãêîñò³,
ñâîáîäè â íîâ³é îáñòàíîâö³, â³äñóòí³ñòü âëàñòèâîñò³
ñîðîìèòèñÿ íà ëþäÿõ àáî âàæê³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³ (Ë -);

ä) ñò³éê³ñòü ñï³ëêóâàííÿ (Ó+) – õàðàêòåðèçóº ïîñò³éí³ñòü
ñï³ëêóâàííÿ ç îäíèìè é òèìè æ ëþäüìè, íàâ³òü ïðè çì³í³
ñèòóàö³¿ (ïîÿâà ëåãêîãî ðîç÷àðóâàííÿ â äåÿêèõ ëþäÿõ, ïåðå¿çä
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íà íîâå ì³ñöå ïðîæèâàííÿ, çì³íà ì³ñöÿ ðîáîòè àáî íàâ÷àííÿ
òîùî), çáåðåæåííÿ ñòàðèõ ïðèâ’ÿçàíîñòåé ó ðàç³ íîâîãî
ö³êàâîãî çíàéîìñòâà, òðèâàëà áàãàòîð³÷íà äðóæáà ç âóçüêèì
êîëîì ëþäåé àáî ¿¿ â³äñóòí³ñòü (Ó -);

å) âèðàçí³ñòü â ñï³ëêóâàíí³ (Ó+) – áàãàòñòâî íåâåðáàëüíèõ
çàñîá³â, ùî ïðîÿâëÿþòüñÿ â ñï³ëêóâàíí³. ²íòåíñèâíå
âèêîðèñòàííÿ âèðàçíèõ ðóõ³â (ì³ì³êà, ïàíòîì³ì³êà, äèíàì³êà
ðóõ³â, ñòàòè÷í³ ïîçè, ³íòîíàö³ÿ ãîëîñó, øâèäê³ñòü ìîâè òîùî)
â ïðîöåñ³ êîìóí³êàö³¿, äëÿ ïåðåäà÷³ ïåâíî¿ ³íôîðìàö³¿.
Æâàâ³ñòü, ñèëà, ÿñêðàâ³ñòü, øâèäê³ñòü çì³íè âèðàçíèõ çàñîá³â.
Öåé ïîêàçíèê âêëþ÷àº ³ çîâí³øíþ âèðàçí³ñòü ïî÷óòò³â ³
åìîö³é, ùî âèíèêàþòü òà ïðîÿâëÿþòüñÿ ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ,
òîáòî òå, ùî â ïñèõîëîã³¿ òðàêòóºòüñÿ ÿê åìîö³éíà åêñïðåñ³ÿ
àáî ñëàáêà âèðàçí³ñòü â ñï³ëêóâàíí³ (Ó -).

Âèä³ëåí³ ïàðàìåòðè òîâàðèñüêîñò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê
á³ïîëÿðí³, öå îçíà÷àº, ùî ïðîòèëåæí³ ïîëþñè îäíîãî é òîãî
æ ïàðàìåòðà õàðàêòåðèçóþòü âèñîêèé àáî íèçüêèé ð³âí³
éîãî ïðîÿâó. Ìåòîäèêà ì³ñòèòü ñòàíäàðòíó ³íñòðóêö³þ, 60
ñòâåðäæåíü, áëàíê ç íàñòóïíèìè âàð³àíòàìè â³äïîâ³ä³:
«áåçóìîâíî, òàê», «ìàáóòü, òàê», «ìàáóòü, í³», «áåçóìîâíî, í³».

2.2.1. Ìåòîäèêà ä³àãíîñòèêè ïñèõî-åìîö³éíèõ
îñîáëèâîñòåé êîðèñòóâà÷³â ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì [126].

Çàçíà÷åíà ìåòîäèêà äîçâîëÿº âèçíà÷èòè îñîáëèâîñò³
ìîá³ëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ, âèÿâèòè ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó.

Ó ïñèõîä³àãíîñòè÷í³é ë³òåðàòóð³ ³ñíóþòü ëèøå
îïîñåðåäêîâàí³ ìåòîäèêè òà îïèòóâàëüíèêè, â ÿêèõ âèä³ëåíî
íåãàòèâí³ íàñë³äêè ô³çè÷íèõ âëàñòèâîñòåé õâèëüîâîãî âïëèâó
íà îðãàí³çì òà ïñèõ³êó ëþäèíè, à ñàìå ìåòîäèêè, ÿê³ âèÿâëÿþòü
íåõ³ì³÷íó çàëåæí³ñòü. Äî òàêèõ ìåòîäèê ìîæíà â³äíåñòè:«Òåñò
íà âèÿâëåííÿ ìîá³ëüíî¿ çàëåæíîñò³» Â. À. Áóðäèãè, «Òåñò
íà âèÿâëåííÿ ²íòåðíåò-çàëåæíîñò³» Ê. ßíã (àäàïòàö³ÿ íà
ðîñ³éñüêèé À. Áóðîâî¿), «Òåñò íà âèÿâëåííÿ ²íòåðíåò-
çàëåæíîñò³» À. Æè÷ê³íî¿, «Òåñò-îïèòóâàëüíèê äëÿ
âñòàíîâëåííÿ çàëåæíîñò³ â³ä êîìï’þòåðíèõ ³ãîð, ²íòåðíåòó»
Ñ. Â. Êðàñíîâî¿ òà ñï³âàâòîð³â, «Ìåòîäèêà ä³àãíîñòèêè
ñõèëüíîñò³ äî ð³çíèõ çàëåæíîñòåé» Ã. Â. Ëîçîâî¿,
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«Îïèòóâàëüíèê Â²- 3-13 (âïëèâ ²íòåðíåò; 3 ñåêö³¿, 13 ïèòàíü)»
Ã. ². Àðêàäüºâà òà ³í. [1; 3; 28; 51; 69; 135; 152].

Áëèçüêîþ çà çì³ñòîì âèÿâèëàñÿ ëèøå ìåòîäèêà Àäð³àíè
Áüÿí÷³ òà Äæåéìñà Ã. Ô³ëë³ïñà «Äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó»[135]. Ðàçîì ç òèì, çì³ñò
öüîãî òåñòó íå ïîâíîþ ì³ðîþ â³äáèâàº íàøå ðîçóì³ííÿ
ñóòíîñò³ òà çì³ñòó ïðîáëåìè âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó. Ñàìå òîìó, âèâ÷åííÿ íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè,
ïðèñâÿ÷åí³é îïèñó âïëèâó çàñîá³â ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó íà
åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâíó ñôåðó îñîáèñòîñò³, òà ³ñíóþ÷èõ
äîñë³äæåíü ñõîæî¿ òåìàòèêè, äàëî çìîãó âèä³ëèòè îñíîâí³
êîìïîíåíòè ïñèõ³êè îñîáèñòîñò³, ùî íàé³ñòîòí³øå
â³äîáðàæàþòü öåé ôåíîìåí, ñàìå: êîìóí³êàòèâíèé, åìîòèâíèé,
êîíàòèâíèé, êîãí³òèâíèé òà ìîòèâàö³éíèé.

Ñïî÷àòêó áóâ ñòâîðåíèé îïèòóâàëüíèê, ÿêèé äîçâîëÿâ
îö³íèòè ðîëü ³ ì³ñöå ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó â ïñèõ³÷í³é
ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â. Îñòàíí³é  âèçíà÷àâ â³äíîøåííÿ
ñòóäåíò³â äî ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, îñîáëèâîñò³ âïëèâó
ìîá³ëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ íà ïñèõîåìîö³éíó ñôåðó òà éîãî
ñïðÿìîâàí³ñòü. Òàêèé âàð³àíò îïèòóâàëüíèêà áóâ
âêëþ÷åíèé ó ï³ëîòàæíå äîñë³äæåííÿ, ùî äàëî çìîãó
ïðîâåñòè åìï³ðè÷íó íîðìàë³çàö³þ âèä³ëåíèõ áëîê³â òà
âíåñòè êîðåêòèâè äî éîãî çì³ñòó.

Îñòàíí³é âàð³àíò ìåòîäèêè ì³ñòèòü 71 ñòâåðäæåííÿ,
çãðóïîâàíå ó 8 ãðóï, ùî äîçâîëèëî âèÿâèòè òà ê³ëüê³ñíî
îö³íèòè òàê³ ïîêàçíèêè, ÿê êîìóí³êàòèâí³, åìîòèâí³,
êîíàòèâí³, êîãí³òèâí³, ìîòèâàö³éí³ îñîáëèâîñò³ îñîáèñòîñò³,
à òàêîæ ¿¿ ñõèëüí³ñòü äî çàëåæíîñò³ òà ñóá’ºêòèâíó îö³íêó
âëàñíîãî ñòàâëåííÿ äî ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó. Âèîêðåìëåí³
ïîêàçíèêè äèôåðåíö³þþòüñÿ ó òðè ð³âí³ âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó: âèñîêèé, ñåðåäí³é òà íèçüêèé.
Çàïðîïîíîâàíà ìåòîäèêà ì³ñòèòü ïèñüìîâó ³íñòðóêö³þ,
áëàíê äëÿ â³äïîâ³äåé, ñõåìó îáðîáêè òà ³íòåðïðåòàö³¿
ðåçóëüòàò³â (äèâ. äîäàòîê À1).

Ïåðåâ³ðêà íàä³éíîñò³, âàë³äíîñò³ òà äèñêðèì³íàòèâíîñò³
ìåòîäèêè, áóëà ïðîâåäåíà ³ç çàëó÷åííÿì 200 îñ³á ó â³ö³ 18-
23 ðîê³â.  Âíóòð³øíÿ óçãîäæåí³ñòü ìåòîäèêè ïåðåâ³ðÿëàñÿ
ìåòîäîì ðîçùåïëåííÿ òåñòó òà óñ³õ éîãî øêàë íà äâ³ ÷àñòèíè,
ç íàñòóïíèì âèçíà÷åííÿì ì³ðè êîðåëüîâàíîñò³ öèõ ÷àñòèí
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ì³æ ñîáîþ. Äëÿ çä³éñíåííÿ ö³º¿ ïðîöåäóðè çàñòîñîâóâàâñÿ
êîåô³ö³ºíò Ï³ðñîíà (òàáë. 2.1.).

Òàáëèöÿ.2.1
Çíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíò³â êîðåëÿö³¿, îòðèìàí³ äëÿ âèçíà-

÷åííÿ íàä³éíîñò³ øëÿõîì ðîçùåïëåííÿ (n=200)

Ïîêàçíèêè   ÊÎÌ   ÅÌÎ ÊÎÍ  ÊÎÃ ÌÎÒ ÇÀË ÑÓÁ Î
r   518**  414**240** 271** 402** 456** 338**

Ïðèì³òêà 1: òóò ³ íàäàë³ â íàø³é ðîáîò³ ïðè âèêëàäåíí³
ðåçóëüòàò³â êîðåëÿö³¿ : 1) íóë³ òà êîì³ îïóùåí³; 2) ïîçíà÷êà
**  < 0.01;  ïîçíà÷êà *  < 0.05; 3) ïîêàçíèêè àâòîðñüêî¿
ìåòîäèêè: ÊÎÌ - êîìóí³êàòèâíà øêàëà, ÅÌÎ - åìîòèâíà
øêàëà, ÊÎÍ - êîíàòèâíà øêàëà, ÊÎÃ - êîãí³òèâíà øêàëà,
ÌÎÒ - ìîòèâàö³éíà øêàëà, ÇÀË - øêàëà ñõèëüíîñò³ äî
çàëåæíîñò³, ÑÓÁ Î - øêàëà ñóá’ºêòèâíî¿ îö³íêè ñâîãî ñòàâëåííÿ
äî ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó .

ßê âèäíî ç òàáëèö³ 2.1., çàäîâ³ëüíà íàä³éí³ñòü – óçãîäæåí³ñòü
âëàñòèâà óñ³ì øêàëàì ìåòîäèêè: ïåðø³é (r=0,518), äðóã³é
(r=0,414), òðåò³é (r=0,240), ÷åòâåðò³é (r=0,271), ï’ÿò³é
(r=0,402), øîñò³é (r=0,456) ³ ñüîì³é (r=0,338). Òîáòî,
çíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíòà Ï³ðñîíà çà óñ³ìà ïîêàçíèêàìè âèùà
í³æ êðèòè÷íèé, ùî ìîæå ãîâîðèòè ïðî ¿¿ íàä³éí³ñòü.

Íà íàñòóïíîìó åòàï³ íàøî¿ ðîáîòè âèçíà÷àëàñü ñò³éê³ñòü
òåñòó â ÷àñ³ ìåòîäîì ïîâòîðíîãî òåñòóâàííÿ âèïðîáîâóâàíèõ
÷åðåç 1 ì³ñÿöü òà ïîäàëüøîãî ðîçðàõóíêó êîåô³ö³ºíòà Ï³ðñîíà
ì³æ ðåçóëüòàòàìè öèõ äâîõ âèì³ð³â (òàáë. 2.2.).

Òàáëèöÿ 2.2
Çíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíò³â êîðåëÿö³¿, îòðèìàí³ äëÿ

âèçíà÷åííÿ íàä³éíîñò³ ìåòîäó øëÿõîì ïîâòîðíîãî
òåñòóâàííÿ (n=200)

Ïîêàçíèêè  ÊÎÌ  ÅÌÎ   ÊÎÍ  ÊÎÃ  ÌÎÒ  ÇÀË  ÑÓÁ Î   ÇÀÃ
r      0,76  0,87  0,81  0,86  0,82  0,81 0,70   0,93

Îòðèìàí³ äàí³ ïîêàçóþòü, ùî çàäîâ³ëüíà íàä³éí³ñòü –
ñò³éê³ñòü, âëàñòèâà ÿê çàãàëüíîìó ïîêàçíèêó (r=0,93), òàê ³
óñ³ì øêàëàì: ïåðø³é (r=0,72), äðóã³é (r=0,87), òðåò³é
(r=0,81), ÷åòâåðò³é r=0,86), ï’ÿò³é (r=0,82), øîñò³é (r=0,81)
³ ñüîì³é (r=0,70). Îòæå, îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè âêàçóþòü íà
íàä³éí³ñòü çàïðîïîíîâàíîãî îïèòóâàëüíèêà.
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Êîíêóðåíòíà âàë³äí³ñòü îö³íþâàëàñÿ ïî ì³ð³
êîðåëüîâàíîñò³ ðåçóëüòàò³â òåñòóâàííÿ ç äàíèìè ìåòîäèêè
Àäð³àíè Áüÿí÷³ òà Äæåéìñà Ã. Ô³ëë³ïñà «Äîñë³äæåííÿ
ïðîáëåìè âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó».

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè öüîãî åòàïó çàñâ³ä÷èëè, ùî âñ³ ïîêàçíèêè
ðîçðîáëåíî¿ ìåòîäèêè çíà÷óùî êîðåëþþòü ³ç çàçíà÷åíîþ
ìåòîäèêîþ À. Áüÿí÷³ òà Äæåéìñà Ã. Ô³ëë³ïñà, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî
¿¿ çàäîâ³ëüíó êîíêóðåíòíó âàë³äí³ñòü (òàáë. 2.3.).

Òàáëèöÿ 2.3
Çíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíò³â êîðåëÿö³¿, îòðèìàíèõ ï³ä ÷àñ

ïåðåâ³ðêè êîíêóðåíòíî¿ âàë³äíîñò³ ìåòîäèêè (n=200)

Ïîêàçíèêè àâòîðñüêî¿ ìåòîäèêè    Ìåòîäèêà À. Áüÿí÷³
ÊÎÌ 618**
ÅÌÎ 598**
ÊÎÍ 653**
ÊÎÃ 452**
ÌÎÒ 482**
ÇÀË 575**
ÑÓÁ Î 354**
ÇÀÃ 714**

Ùîäî äèñêðèì³íàòèâíîñò³ òåñòó, òî âîíà âèì³ðþâàëàñÿ çà
äîïîìîãîþ êîåô³ö³ºíòà δδδδδ Ôåðãþñîíà. Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòèçíà÷åííÿ
δδδδδ ïåðåâèùóþòü 0,8 áàëà, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî âèñîêó ÷óòëèâ³ñòü
ïêàçíèê³â çàïðîïîíîâàíî¿ ìåòîäèêè (òàáë. 2.4.).

Òàáëèöÿ 2.4
Çíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíòà δδδδδ Ôåðãþñîíà (n=200)

Ïîêàçíèêè  ÊÎÌ  ÅÌÎ  ÊÎÍ  ÊÎÃ ÌÎÒ ÇÀÃ ÑÓÁ Î  ÇÀÃ
      δδδδδ 0,91  0,90  0,90  0,88  0,92 0,91 0,92    0,91

Ñïèðàþ÷èñü íà âèùåíàâåäåíèé êîåô³ö³ºíò, ìîæíà
ãîâîðèòè, ùî ÷óòëèâ³ñòü òåñòó, éîãî çäàòí³ñòü ðîçð³çíÿòè
âèïðîáîâóâàíèõ ç ð³çíîþ âèðàæåí³ñòþ ïñèõ³÷íîãî ÿâèùà,
ùî âèâ÷àºòüñÿ, º âèñîêîþ.

Ïîäàëüøà ðîáîòà áóëà ñïðÿìîâàíà íà âèçíà÷åííÿ
âèðàæåíîñò³ ä³àãíîñòîâàíèõ ïîêàçíèê³â çà ð³âíåì ¿õíüîãî
ïðîÿâó, òîáòî ñåðåäí³ì, âèñîêèì òà íèçüêèì, òà ïåðåäáà÷àëàñÿ
äëÿ òîãî, ùîá ìîæíà áóëî äèôåðåíö³þâàòè âèïðîáóâàíèõ çà
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ð³çíèìè ãðóïàìè. Ïðîöåäóðà âèçíà÷åííÿ ìåæ ð³âí³â
âèðàæåíîñò³ ïîêàçíèê³â ìåòîäèêè ïðîâîäèëàñüçà
çíà÷åííÿìè 27 ³ 74 ïðîöåíòèëåé ó çàãàëüí³é âèá³ðö³
âèïðîáîâóâàíèõ (òàáë. 2.5.).

Òàáëèöÿ 2.5
Çíà÷åííÿ ìåæ ñåðåäíüîãî ð³âíÿ âèðàæåíîñò³

ïîêàçíèê³â ìåòîäèêè  (n=200)
ïðîöåíòèëü
ïîêàçíèê P27 P74
ÊÎÌ 14 18
ªÌÎ 14 18
ÊÎÍ 13 17
ÊÎÃ 17 21
ÌÎÒ 15 19
ÇÀÂ 12 17
ÑÓÁ Î 14 17
ÇÀÃ 100 125

ßê âèäíî ç òàáëèö³ 2.5., íèçüêîìó ð³âíþ çà çàãàëüíèì
ïîêàçíèêîì â³äïîâ³äàº ä³àïàçîí â³ä 63 äî 99 áàë³â, ñåðåäíüîìó
– â³ä 100 äî 125, âèñîêîìó – â³ä 126 äî 189.

Òàê³ ð³âí³ çàãàëüíîãî ïîêàçíèêà ìåòîäèêè ä³àãíîñòèêè
ïñèõîåìîö³éíèõ îñîáëèâîñòåé êîðèñòóâà÷³â ìîá³ëüíèì
òåëåôîíîì äîçâîëèëè õàðàêòåðèçóâàòè éîãî íàñòóïíèì
÷èíîì:

126-189 áàë³â – âèñîêèé ïîêàçíèê âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó. Â äàíîìó âèïàäêó ìîá³ëüíèé òåëåôîí
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê ìåòà ñï³ëêóâàííÿ, òîáòî â³äáóâàºòüñÿ
çàì³ùåííÿ – ìîá³ëüíèé âèñòóïàº ÿê äæåðåëî ïîçèòèâíèõ åìîö³é.
Ìîæíà ãîâîðèòè ïðî òå, ùî ìîá³ëüíèé òåëåôîí ñòàº äæåðåëîì
ñï³ëêóâàííÿ, ëþäè âèêîðèñòîâóþòü ìàêñèìàëüíî óñ³ ôóíêö³¿
ìîá³ëüíîãî (ñëóõàþòü ìóçèêó, ãðàþòü, ïîñò³éíî çàâàíòàæóþòü
íîâ³ äîäàòêîâ³ ôóíêö³¿ òîùî). Òåëåôîí ñòàº «êðàùèì äðóãîì»,
ëþäèíà íå ìîæå îáõîäèòèñÿ áåç íüîãî. Òàêà ïîâåä³íêà º ñïðîáîþ
âòå÷³ â³ä ðåàëüíîñò³ çà äîïîìîãîþ çì³íè  ñâîãî  ïñèõ³÷íîãî
ñòàíó,  ùî çàáåçïå÷óº óÿâíó áåçïåêó é åìîö³éíèé êîìôîðò. Ó
òàêîìó âèïàäêó îñîáèñò³ñòü çíàõîäèòüñÿ â çîí³ ðèçèêó – âèñîêà
ñõèëüí³ñòü äî çàëåæíîñò³ â³ä ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó;
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100-125 áàë³â – ñåðåäí³é ïîêàçíèê âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó. Ó ö³é ñèòóàö³¿ êîðèñòóâà÷ ìîæå
âçàºìîä³ÿòè ³ç çàñîáàìè ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó òðîõè äîâøå
ïîòð³áíîãî, àëå ÷³òêî âîëîä³º ñèòóàö³ºþ; âèêîðèñòîâóº âñ³
ôóíêö³¿ ìîá³ëüíîãî çà ïîòðåáîþ, íå çàì³íþþ÷è áåçïîñåðåäíº
ñï³ëêóâàííÿ îïîñåðåäêîâàíèì. Çà íåîáõ³äíîñò³ ìîæå
îá³éòèñÿ áåç ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó. Îñòàíí³é ñòàº
«ïîì³÷íèêîì», ó òàêèõ êîðèñòóâà÷³â; ñïîñòåð³ãàºòüñÿ â³äíîñíà
ñõèëüí³ñòü îñîáèñòîñò³ äî çàëåæíîñò³;

63-99 áàë³â – íèçüêèé ïîêàçíèê âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó. Êîðèñòóâà÷ ìàëî âçàºìîä³º ³ç çàñîáàìè ìîá³ëüíîãî
çâ’ÿçêó òà ïðîâîäèòü ç íèìè ì³í³ìàëüíó ê³ëüê³ñòü ÷àñó.
Âèêîðèñòîâóº òåëåôîí âèêëþ÷íî çà ïîòðåáîþ. Çàãàëîì ò³ëüêè
äëÿ ïåðåãîâîð³â. Â³ääàº ïåðåâàãó «æèâîìó» ñï³ëêóâàííþ.
Àáñîëþòíî ñïîê³éíî ìîæå ïðîæèòè áåç òåëåôîíó. Òåëåôîí
ñòàº «äîäàòêîâèì çàñîáîì ñï³ëêóâàííÿ»; ó òàêèõ êîðèñòóâà÷³â
â³äñóòíÿ ñõèëüí³ñòü äî çàëåæíîñò³ â³ä ìîá³ëüíîãî.

2.3. Àíàë³ç ïåðâèííèõ äàíèõ, ùî õàðàêòåðèçóþòü
âïëèâ âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó íà

îñîáëèâîñò³ åìîö³íî¿ ñôåðè ñòóäåíò³â
Äëÿ òîãî, ùîá â³äïîâ³ñòè íà ãîëîâíå ïèòàííÿ íàøîãî

äîñë³äæåííÿ ïðî âïëèâ çàñîá³â ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó íà îñîáèñò³ñòü
â þíàöüêîìó â³ö³, íàìè ïðîâîäèëîñü â³äïîâ³äíå ïîïåðåäíº
îáñòåæåííÿ íà îñíîâ³ ðîçðîáëåíîãî îïèòóâàëüíèêà «Îö³íêà
â³äíîøåííÿ îñîáèñòîñò³ äî ñï³ëêóâàííÿ çà äîïîìîãîþ
ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó» (Äîäàòîê À2). Öèì äîñë³äæåííÿì áóëî
îõîïëåíî 50 ñòóäåíò³â â³êîì â³ä 17 äî 22 ðîê³â. Çà ðåçóëüòàòàìè
îòðèìàíèõ äàíèõ, âñ³ âîíè óìîâíî áóëè ïîä³ëåí³ íà 2 ãðóïè:
ñòóäåíòè, ÿê³ ìåíøå ðîçìîâëÿþòü ïî ìîá³ëüíîìó òåëåôîíó
(ìåíøå 10 ðàç íà äîáó) òà ñòóäåíòè, ÿê³ ÷àñò³øå ðîçìîâëÿþòü
ïî ìîá³ëüíîìó òåëåôîíó (â³ä 10 äî 30 ðàç íà äîáó).

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè, ùî â³äîáðàæàþòü îñîáëèâîñò³
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ñòóäåíòàìè, çàñâ³ä÷èëè,
ùî ó òèõ, õòî ÷àñò³øå ðîçìîâëÿº, â³äíîñíî ³íøèõ çà
äîâãîòðèâàë³ñòþ ïåðåìîâèí, ïðîñë³äêîâóþòüñÿ òåíäåíö³¿ äî
ðîçá³æíîñòåé. Îñîáëèâî öå ÷³òêî â³äì³÷àºòüñÿ ó ñèòóàö³¿,
êîëè ñòóäåíòè ðîçìîâëÿþòü äî 1 õâèëèíè. Òàê, ò³, õòî
ðîçìîâëÿº ÷àñò³øå, çà ñâî¿ì ÷àñîì ó âñ³õ âèïàäêàõ âèõîäÿòü
çà ìåæ³ 1 õâèëèíè (Òàáë. 3.1).
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Òàáëèöÿ 3.1
Äàí³ (%) ïðî îñîáëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî

òåëåôîíó ñòóäåíòàìè ïðîòÿãîì äîáè
Ñïåöèô³êà ðîçìîâ Ê³ëüê³ñòü ðîçìîâ ïðîòÿãîì
äíÿ       Ìåíøå 10 ðàç Â³ä 10 äî 30 ðàç

 1.2. Ñåðåäíÿ òðèâàë³ñòü êîæíî¿ ðîçìîâè
áëèçüêî 1 ì³í 15,8 % 0 %
3 – 5 ì³í 52,6% 65,4 %
á³ëüøå 10 ì³í 31,6 ,% 34,6 %

1.4. Ïðîòÿãîì äíÿ:
Âàì òåëåôîíóþòü ÷àñò³øå 42,1 % 53,8 %
Âè òåëåôîíóºòå ÷àñò³øå 57,9 % 46,2 %
1.6. Òðèâàë³ñòü êîðèñòóâàííÿ ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì
äî 1 ðîêó 0 % 0 %
äî 3-õ ðîê³â 5,8 % 19,2 %
5 ³ á³ëüøå 84,2 % 80,2 %

3.2. Ïðîòÿãîì äîáè Âè òåëåôîíóºòå:
óðàíö³ 16,5 % 16 %
âäåíü 35 % 36,5 %
óâå÷åð³ 42,5 % 39,5 %
óíî÷³ 6 % 8 %

ª ïåâí³ â³äì³ííîñò³ ì³æ âèä³ëåíèìè ãðóïàìè çà ïîêàçíèêîì
âëàñíî¿ ³í³ö³àòèâè òåëåôîíóâàííÿ, âñòàíîâëåííÿ çâ’ÿçêó òà
îòðèìàííÿ äçâ³íê³â â³ä ³íøèõ. Òóò ò³, õòî ìåíøå âèêîðèñòîâóþòü
òåëåôîí, á³ëüøå ïðîÿâëÿþòü ³í³ö³àòèâó â óñòàíîâëåíí³ çâ’ÿçêó
(7,9 %) ³ íàâïàêè, ò³, õòî ÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòü òåëåôîí,
á³ëüøå îòðèìóþòü äçâ³íê³â â³ä ð³çíèõ êîðèñòóâà÷³â.

Â³äíîñíî ÷àñòîòè âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó íà
ïðîòÿç³ äîáè, òî òóò ïðèíöèïîâî¿ ð³çíèö³ ì³æ âêàçàíèìè
ãðóïàìè íå ñïîñòåð³ãàºòüñÿ.

ª ïåâí³ â³äì³ííîñò³ â ìîòèâàõ âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó. Òàê, ò³, õòî ìåíøå âèêîðèñòîâóþòü ìîá³ëüíèé
òåëåôîí, á³ëüøå îð³ºíòîâàí³ ó íåôîðìàëüíîìó ñï³ëêóâàíí³,
â³äíîñíî òèõ, õòî ÷àñò³øå éîãî âèêîðèñòîâóº (Òàáë. 3.2).
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Òàáëèöÿ 3.2
Äàí³ (%) ïðî âïëèâ ìîá³ëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ íà

åìîö³éíó ñôåðó
Ñïåöèô³êà ðîçìîâ Ê³ëüê³ñòü ðîçìîâ ïðîòÿãîì
äíÿ        Ìåíøå 10 ðàç  Â³ä 10 äî 30
ðàç Ìîá³ëüíèé òåëåôîí äëÿ Âàñ öå:
ï³äâèùåííÿ ñòàòóñó, ïðåñòèæó 7 % 5,09 %
çàñ³á çâ’ÿçêó 84,6 % 81,9 %
ñïîñ³á åìîö³éíîãî
ïåðåìèêàííÿ 6,4 % 9 %
³ãðàøêà 2% 4 %
ñâ³é âàð³àíò - 0,01 %

Ðîçìîâè ïî ìîá³ëüíîìó òåëåôîíó:
ïîêðàùóþòü Âàø íàñòð³é 45 ,2% 40 %
ïîã³ðøóþòü Âàø íàñòð³é 36 % 33,7 %
ìîá³ë³çóþòü Âàñ 7,8 % 15 %
íå çì³íþþòü Âàø íàñòð³é 11 % 8,3%

Âèõîäÿ÷è ç âëàñíî¿ ñàìîîö³íêè ñòàí³â, ò³, õòî ÷àñò³øå
âèêîðèñòîâóº ìîá³ëüíèé òåëåôîí, â³äì³÷àþòü, ùî öåé ïðîöåñ
¿õ ìîá³ë³çóº â³äíîñíî òèõ, õòî ìåíøå âèêîðèñòîâóº. Âàðòî
òàêîæ äîäàòè, ùî º íåñóòòºâà ð³çíèöÿ ì³æ äîñë³äæóâàíèìè
ãðóïàìè â ïîêðàùåíí³ òà ïîã³ðøåíí³ íàñòðîþ. Òóò âêàçàí³
çíà÷åííÿ, ùî õàðàêòåðèçóþòü îñîáëèâîñò³ íàñòðîþ, âèùå ó
ãðóï³, äå ÷àñò³øå âèêîðèñòîâóºòüñÿ ìîá³ëüíèé òåëåôîí.

Îòæå, ìè ìîæåìî â³äçíà÷èòè, ùî âèêîðèñòàííÿ ñòóäåíòàìè
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó çàëåæíî â³ä ÷àñòîòè, â³äîáðàæàºòüñÿ
÷åðåç ñïåöèô³êó ìîòèâ³â ñïðÿìîâàíîñò³ ñòóäåíò³â òà ¿õíüîãî
íàñòðîþ. Ïðè öüîìó â³äì³ííîñò³, ÿê³ ³ñíóþòü ì³æ ãðóïàìè
âèïðîáóâàíèõ ïåðåâàæíî ô³êñóþòüñÿ íà ð³âí³ òåíäåíö³¿. Ó
òîé æå ÷àñ çá³ëüøåííÿ ÷àñó âèêîðèñòàííÿ (çà ðîêàìè)
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ïðèçâîäèòü äî ñóòòºâîãî çðîñòàííÿ
òðèâàëîñò³ ðîçìîâ (Òàáë. 3.3.).
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Òàáëèöÿ 3.3
 Äàí³ (%) ïðî ñïðÿìîâàí³ñòü ìîá³ëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ

Ñïåöèô³êà ðîçìîâ Ê³ëüê³ñòü ðîçìîâ ïðîòÿãîì äíÿ
Ìåíøå Â³ä 10 äî 30 ðàç
10 ðàç

Âèâèêîðèñòîâóºòå ìîá³ëüíèé òåëåôîí äëÿ:
êîíñòðóêòèâíîãî ä³ëîâîãî
ñï³ëêóâàííÿ 10,4 % 11,9 %
äëÿ ïåðåäà÷³ òà çäîáóòòÿ
³íôîðìàö³¿ 41 % 43 %
ïðîñòî ïîãîâîðèòè 40,6 % 25 %
ñêîðîòàòè ÷àñ 8 % 15 %
ñâ³é âàð³àíò - 0,01 %

Âè òåëåôîíóºòå:
ð³äíèì ³ áëèçüêèì 35 % 45 %
äðóçÿì 31,2 % 30 %
êîõàí³é ëþäèí³ 8 % 8 ,4%
ó äîâ³äêîâ³ ñëóæáè 0,8 % 1,6%
ïî ðîáîò³ 3 % 4 %
ñòîñîâíî íàâ÷àííÿ 12 % 11 %

Àíàë³çóþ÷è ïîêàçíèêè âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó
ó òèõ ñàìèõ äîñë³äæóâàíèõ ó êâ³òí³ 2010 ðîêó òà ãðóäí³
2013 ðîêó, áóëî âñòàíîâëåíî, ùî çà ïåðåâàæíîþ á³ëüø³ñòþ
ïîêàçíèê³â îòðèìàí³ ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðí³ â³äì³ííîñò³
(òàáë. 3.4.).

Ö³ ðåçóëüòàòè çàñâ³ä÷èëè, ùî âèïðîáîâóâàí³ ñòàëè á³ëüøå
íîñèòè òåëåôîí â ðóö³ òà â êèøåí³, ó òîé ÷àñ ÿê 3 ðîêè
òîìó á³ëüø³ñòü ñòóäåíò³â  ââàæàëè çà êðàùå íîñèòè òåëåôîí
ó ñóìö³ (t=-2, 876 ïðè  p<0,01). Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî
ñòóäåíòè ïðè ïåðåøêîä³ ó âèêîðèñòàíí³ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó ñòàëè á³ëüøå õâèëþâàòèñü, òîä³ ÿê ðàí³øå
â³ä÷óâàëè ëèøå íåâåëèêèé äèñêîìôîðò òà ñïðèéìàëè öå
ÿê ðåàëüí³ñòü, áåç îñîáëèâèõ ïåðåæèâàíü (t=-2, 354 ïðè
p<0,05).
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Òàáëèöÿ 3.4
Ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðí³ â³äì³ííîñò³ ì³æ ïîêàçíèêàìè,

ùî õàðàêòåðèçóþòü îñîáëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ó ñòóäåíò³â ç â³äñòðî÷åíèì

òåðì³íîì â ÷àñ³ (3 ðîêè)

Ïîêàçíèêè Ãðóïà 1 Ãðóïà 2 t
                Ñòàòèñòè÷í³ ïîêàçíèêè
         õ σ     õ          σ

Ï2 2,38     0,53        2,49       0,55 -2,88**
Ï4           0,53     0,59     0,69       0,73 7,842***
Ï6 1,5       0,54       1,63        0,53 -3,579**
Ï7               0,93     1           1,38        0,94 -2,354*
Ï8 1,16      0,67      1,38        0,68 -12,434**
Ï9 2,18      0,75      2,42       0,78 -2,291*
Ï10 0,96      0,67      1,16        0,7 -5,136**
Ï11           11,2      2,96     12,9        3,6 -5,083**
Ï14 0,41      0,25      0,48        0,22 -4,599**
Ï18 2,28      0,67    2,63        0,85 -5,473**

Ïðèì³òêè. Òóò ³ äàë³ â òàáëèöÿõ: 1) ïîçíà÷åííÿ ** –
çíà÷óù³ñòü çâ’ÿçêó íà ð³âí³ ð ≤≤≤≤≤ 0.01; * – ð ≤≤≤≤≤ 0.05. 2). Õ –
ñåðåäíº çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà â âèá³ðö³; σ – ñåðåäíº êâàäðàòè÷íå
â³äõèëåííÿ; t – çíà÷åííÿ t – êðèòåð³þ Ñòüþäåíòà. 3).  ãðóïà
1 – äîñë³äæóâàí³ 2010 ð., ãðóïà 2 – äîñë³äæóâàí³ 2013 ð.

Êð³ì òîãî, âèïðîáóâàí³ íå ìîæóòü çîâñ³ì â³äìîâèòèñü â³ä
ìîá³ëüíîãî àáî ìîæóòü â³äìîâèòèñü ò³ëüêè íà 2-3 äí³, òîä³ ÿê
3 ðîêè òîìó ìîãëè íà òèæäåíü, ì³ñÿöü (t=-12, 434 ïðè  p<0,01).
²ç öèõ äàíèõ ìîæíà ãîâîðèòè, ùî äëÿ ñòóäåíò³â ìîá³ëüíèé
òåëåôîí ñòàâ ñëóæèòè ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ñòàòóñó, ïðåñòèæó
òà ÿê ñïîñ³á åìîö³éíîãî ïåðåìèêàííÿ, ³ãðàøêà, òîä³ ÿê ðàí³øå
öå áóâ ëèøå çàñ³á çâ’ÿçêó (t=-5, 083 ïðè  p<0,01).

Òàêîæ á³ëüø³ñòü âèïðîáîâóâàíèõ ñòàëè ÷àñò³øå
âèêîðèñòîâóâàòè  ìîá³ëüíèé òåëåôîí äëÿ ³íòåðíåòó, ³ãîð òà
ïåðåãëÿäó â³äåî, í³æ 3 ðîêè òîìó (t=-4, 599 ïðè  p<0,01).

Êîíñòàòóþ÷è ðåçóëüòàòè â ö³é ÷àñòèí³ äîñë³äæåííÿ ñë³ä
â³äçíà÷èòè, ùî ç ÷àñîì òðèâàëå âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó ïðèçâîäèòü äî éîãî ùå á³ëüøîãî çàñòîñóâàííÿ â
ïîâñÿêäåííîìó æèòò³, ùî ìîæå ÿê ïîçèòèâíî âïëèâàòè íà
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îïòèì³çàö³þ òà îïåðàòèâíå âèð³øåííÿ ð³çíèõ ïðîáëåì, òàê ³
ñòâîðþâàòè óìîâè äî ïåâíî¿ çàëåæíîñò³ òà íåáàæàíèõ ïðîÿâ³â
â åìîö³éíîìó òà îñîáèñò³ñíîìó ðîçâèòêó.

Òàêîæ íàñ ö³êàâèëè êóëüòóðí³ â³äì³ííîñò³ ó â³äíîøåíí³
äî ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó. Îäíàê, äîñòóïíîþ äëÿ íàñ âèá³ðêîþ
ñòàëè ëèøå ñòóäåíòè Ëèòâè. Îòæå, äàë³ çä³éñíþâàëîñü
äîñë³äæåííÿ ñïåöèô³êè òà ñïðÿìîâàíîñò³ âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó òà éîãî âïëèâó íà ïñèõîåìîö³éí³ ñòàíè
ñòóäåíò³â Óêðà¿íè òà Ëèòâè.

Åêñïåðèìåíòàëüíîþ áàçîþ äîñë³äæåííÿ âèñòóïèëè 85
ñòóäåíò³â Óêðà¿íè òà Ëèòâè â³êîì â³ä 17 äî 22 ðîê³â.

Äëÿ äîñë³äæåííÿ âèêîðèñòîâóâñÿ âæå çàçíà÷åíèé âèùå
îïèòóâàëüíèê  «Îö³íêà â³äíîøåííÿ îñîáèñòîñò³ äî ñï³ëêóâàííÿ
çà äîïîìîãîþ ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó» (Äîäàòîê À2). Äëÿ
äîñë³äæåííÿ åìîö³éíèõ ñòàí³â ó ðîáîò³ âèêîðèñòîâóâàëèñÿ
àäàïòîâàí³ øêàëè Ò. Äåìáî-Ñ. Ðóá³íøòåéí. Îö³íêà äèíàì³êè
åìîö³éíèõ ñòàí³â ïðîòÿãîì ïðîâîäèëèñÿ òðè÷³ íà äåíü: çðàíêó
(ç 8 äî 12 ãîäèíè), âäåíü (ç 13 äî 16 ãîäèíè) òà ââå÷åð³ (ç
18 äî 21 ãîäèíè). Çàçíà÷åí³ ìåòîäèêè âèêîðèñòîâóâàëèñÿ â
àíãëîìîâíîìó âàð³àíò³ (Äîäàòêè À2, À7).

Çà ðåçóëüòàòàìè îáñòåæåííÿ ñòóäåíòè áóëè óìîâíî ïîä³ëåí³
íà 2 ï³äãðóïè: îñîáè, ÿê³ ðîçìîâëÿþòü îá³ëüíèì òåëåôîíó
ìåíøå 10 ðàç íà äåíü òà ò³, ÿê³ ðîçìîâëÿþòü ïî ìîá³ëüíîìó
òåëåôîíó â³ä 10 äî 30 ðàç íà äåíü. Ïðè öüîìó ìè ïðèïóñêàëè,
ùî ò³ îñòàíí³ ìàòèìóòü á³ëüø âèðàæåí³ ïîêàçíèêè
îñîáëèâîñòåé åìîö³éíèõ ñòàí³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü ¿õ. Ïðè
öüîìó äîäàòêîâî âðàõîâóâàëèñÿ äàí³ ïðî êîìóí³êàòèâíó
ä³ÿëüí³ñòüñòóäåíò³â çà äîïîìîãîþ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó.

Ïðîâåäåíå ïîð³âíÿííÿ çà ä³àãíîñòîâàíèìè ïîêàçíèêàìè
ì³æ óêðà¿íñüêèìè òà ëèòîâñüêèìè ñòóäåíòàìè çàñâ³ä÷èëî,
ùî º ðîçá³æíîñò³ â öüîìó àñïåêò³. Óñòàíîâëåíî, ùî ê³ëüê³ñòü
ðîçìîâ óïðîäîâæ äíÿ ó ëèòîâñüêèõ ñòóäåíò³â ìàéæå íå
ïîçíà÷àºòüñÿ íà ¿õí³é òðèâàëîñò³ (67,6% òèõ, õòî íå÷àñòî
òåëåôîíóº, ³ 66,7% òèõ, õòî ÷àñòî ðîçìîâëÿº ïî òåëåôîíó,
âèòðà÷àþòü íà ðîçìîâó â³ä 3 äî 5 õâèëèí). Óñ³ ö³ ñòóäåíòè
÷àñò³øå îòðèìóþòü äçâ³íêè, í³æ òåëåôîíóþòü ñàì³ òà
ðîçìîâëÿþòü ïåðåâàæíî âäåíü òà ââå÷åð³. Ëèòîâñüê³ ñòóäåíòè
ñòàâëÿòüñÿ äî òåëåôîíó ÿê äî çàñîáó ñï³ëêóâàííÿ, ÿêèé ¿õ
ìîá³ë³çóº. Ó íèõ òàêîæ âèÿâëåí³ íåçíà÷í³ â³äì³ííîñò³ ïî
÷àñòîò³ âèáîðó ñï³âðîçìîâíèêà. Òàê, ò³, õòî ð³äêî ðîçìîâëÿþòü



5 9

ïî òåëåôîíó, â³ääàþòü ïåðåâàãó ðîçìîâàì ç êîõàíîþ ëþäèíîþ
(26,9%) â³äíîñíî òèõ, ÿê³ ðîçìîâëÿþòü ÷àñòî (10%).

Ùîäî ñòîñóºòüñÿ óêðà¿íñüêèõ ñòóäåíò³â, ò³ ç íèõ, õòî ìåíøå
âèêîðèñòîâóº òåëåôîí, á³ëüøå ïðîÿâëÿþòü ³í³ö³àòèâó â
ñï³ëêóâàíí³ (7,9 %) òà íàâïàêè, ò³, õòî ÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòü
òåëåôîí, á³ëüøå îòðèìóþòü äçâ³íê³â â³ä ð³çíèõ êîðèñòóâà÷³â.
Ùîäî ÷àñòîòè âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ïðîòÿãîì
äîáè, òî òóò ïðèíöèïîâî¿ ð³çíèö³ ó ñòóäåíò³â îáñòåæåíèõ
ãðóï íå ñïîñòåð³ãàºòüñÿ. Ç îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ
òàêîæ âèäíî, ùî º ïåâí³ â³äì³ííîñò³ â ñïåöèô³ö³ ìîòèâ³â,
ñïðÿìîâàíîñò³ òà íàñòðî¿ âèïðîáîâóâàíèõ, ÿê³ ñï³ëêóþòüñÿ
çà äîïîìîãîþ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó. Ïðè öüîìó, á³ëüø³ñòü
âèïðîáîâóâàíèõ â³äì³÷àþòü, ùî ñï³ëêóâàííÿ ïî ìîá³ëüíîìó
òåëåôîíó ïî-ð³çíîìó âïëèâàº íà ¿õ åìîö³éí³ ñòàíè.

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè äàþòü îñíîâó êîíñòàòóâàòè òå, ùî
ñòóäåíòè, ÿê³ ìåíøå ñï³ëêóþòüñÿ ïî ìîá³ëüíîìó òåëåôîíó
âäåíü, ìàþòü ïîì³ðí³ çíà÷åííÿ âèðàæåíîñò³ ïîêàçíèê³â, ùî
õàðàêòåðèçóþòü ¿õí³ åìîö³¿ ðàäîñò³ òà çàäîâîëåííÿ. Ïðè
öüîìó ïîêàçíèêè, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ïðîÿâ çëîñò³, ãí³âó,
ïå÷àë³, ñìóòêó é áàéäóæîñò³, º âèùèìè â³äíîñíî òèõ, õòî
ðîçìîâëÿº ÷àñò³øå (ðèñ. 3.1.).

Ðèñ.3.1. Ñåðåäí³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â åìîö³é óêðà¿íñüêèõ
ñòóäåíò³â  17-22 ðîê³â, ÿê³ â³äð³çíÿþòüñÿ ïî ÷àñòîò³

ñï³ëêóâàííÿ çà äîïîìîãîþ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó âïðîäîâæ äíÿ
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Ö³ äàí³, îòðèìàí³ â ãðóï³ ëèòîâñüêèõ ñòóäåíò³â ô³êñóþòü
òåíäåíö³þ çíèæåííÿ ïðîÿâ³â áàéäóæîñò³ òà íóäüãè ââå÷åð³
ñàìå ó òèõ ç íèõ, õòî ÷àñò³øå ðîçìîâëÿº ïî ìîá³ëüíîìó òåëåôîíó.
Çà ³íøèìè ïîêàçíèêàìè ó öèõ ñòóäåíò³â íå ñïîñòåð³ãàºòüñÿ
³ñòîòíèõ â³äì³ííîñòåé ó âèðàæåíîñò³ åìîö³éíèõ ñòàí³â
íåçàëåæíî â³ä ÷àñòîòè ñï³ëêóâàííÿ (Ðèñ. 3.2.).

Òàêèì ÷èíîì, ç îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ âèäíî,
ùî óñ³ ñòóäåíòè, íåçàëåæíî â³ä íàö³îíàëüíîñò³, ÿê³ ÷àñò³øå
ñï³ëêóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, ìàþòü á³ëüø
âèðàæåí³ çì³íè åìîö³éíèõ ñòàí³â â³äíîñíî òèõ, õòî öå ðîáèòü
ìåíøå. Ìîæëèâî, íà òàêå ïîëîæåííÿ âïëèâàº ñàì ïðîöåñ
êîìóí³êàö³¿, ÿêèé ìàº âåëèêó òðèâàë³ñòü òà ÷àñòîòó òà âèñòóïàº
îäíèì ç ïðîâ³äíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â.

2.4. Âçàºìîçâ’ÿçîê ïîêàçíèê³â åìîö³éíî¿ ñôåðè
ñòóäåíò³â ³ç îñîáëèâîñòÿìè âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî

òåëåôîíó

Íà íàñòóïíîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ, ç ìåòîþ âèä³ëåííÿ
ïðîâ³äíèõ êîìïëåêñ³â åìîö³éíèõ òà êîìóí³êàòèâíèõ
õàðàêòåðèñòèê ñòóäåíò³â, ùî áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàí³ ç

Ðèñ.3.2. Ñåðåäí³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â åìîö³é ëèòîâñüêèõ
ñòóäåíò³â 19-22 ðîê³â, ÿê³ â³äð³çíÿþòüñÿ çà ÷àñòîòîþ

ñï³ëêóâàííÿ çà äîïîìîãîþ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó âïðîäîâæ äíÿ
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îñîáëèâîñòÿìè âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó,
ïðîâîäèëîñÿ âèçíà÷åííÿ âçàºìîçâ’ÿçê³â ïîêàçíèê³â íà
çàãàëüí³é âèá³ðö³ âèïðîáóâàíèõ.

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç êîðåëÿö³éíèõ çâ’ÿçê³â ïîêàçíèê³â,
ùî õàðàêòåðèçóþòü îñîáëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó, ç ïîêàçíèêàìè åìîö³éíî¿ çð³ëîñò³ ó ñòóäåíò³â,
âèÿâèâ ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðí³ çâ’ÿçêè âèêëþ÷íî
â³ä’ºìíîãî õàðàêòåðó (äèâ. òàáë. 3.5).

Òàáëèöÿ 3.5
Ðåçóëüòàòè êîðåëÿö³éíîãî àíàë³çó ïîêàçíèê³â

îñîáëèâîñòåé âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó òà
ïîêàçíèê³â åìîö³éíî¿ çð³ëîñò³

Ïîêàçíèêè ÊÎÌ ÅÌÎÒÑÓÁ îö
Ñ 0,139* -0,142* -0,141*
ÅÌ -0,196**
ÅÇ -0,171*

Ïðèì³òêà: 1) óìîâí³ ïîçíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â åìîö³éíî¿ çð³ëîñò³:
Ñ (ñàìîðåãóëÿö³ÿ), ÅÌ (åìïàò³ÿ), ÅÇ (åìîö³éíà çð³ë³ñòü).

Çîêðåìà, öå êîðåëÿö³¿ ïîêàçíèêà «ÑÓÁ îö», ÿêèé
õàðàêòåðèçóº ñóá’ºêòèâíó îö³íêó â³äíîøåííÿ âèïðîáóâàíèõ
äî ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, ç ïîêàçíèêàìè «Ñ» åìîö³éíî¿
ñàìîðåãóëÿö³¿ (r=-0,141, p<0,05), «Åì» åìïàò³¿ (r=-0,196,
p<0,01) òà ³íòåãðàòèâíèì ïàðàìåòðîì «ÅÇ» åìîö³éíî¿
çð³ëîñò³ (r=-0,171, p<0,05). Òàêîæ ç ïîêàçíèêîì «Ñ»
ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðíî ïîâ’ÿçàí³ ïîêàçíèê «ÊÎÌ», ùî
õàðàêòåðèçóº â³äíîøåííÿ äî ñï³ëêóâàííÿ, îïîñåðåäêîâàíîãî
ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì (r=-0,139, p<0,05), òà ïîêàçíèê
«ÅÌÎÒ», ÿêèé õàðàêòåðèçóº åìîö³éíó çàëó÷åí³ñòü  äî ïðîöåñó
ìîá³ëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ (r=-0,142, p<0,05).

Â³ä’ºìíèé õàðàêòåð çâ’ÿçê³â âêàçóº íà òå, ùî âèïðîáóâàí³,
ÿê³ âèçíàþòü ó ñåáå âèñîêèé ð³âåíü óçàëåæíåííÿ â³ä
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, âèð³çíÿþòüñÿ íèçüêîþ åìîö³éíîþ
çð³ë³ñòþ, ñëàáêîþ çäàòí³ñòþ äî ðåãóëÿö³¿ ñâî¿õ åìîö³é òà
íåäîñòàòíüî ðîçâèíåíîþ åìïàò³ºþ. Êð³ì òîãî, ñëàáêà åìîö³éíà
ñàìîðåãóëÿö³ÿ ïðèòàìàííà âèïðîáóâàíèì, ÿê³ ÷àñòî, òðèâàëî
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òà ç âåëèêèì çàäîâîëåííÿì âèêîðèñòîâóþòü ìîá³ëüíó
êîìóí³êàö³þ, ÿêà çàì³íþº ¿ì áåçïîñåðåäíº  æèâå ñï³ëêóâàííÿ
òà º îñíîâíèì äæåðåëîì åìîö³é.

Êîðåëÿö³éíèé àíàë³ç øêàë ìåòîäèêè «Ä³àãíîñòèêà
ïñèõîåìîö³éíèõ îñîáëèâîñòåé êîðèñòóâà÷³â ìîá³ëüíèì
òåëåôîíîì» ç äàíèìè, ÿê³ º õàðàêòåðèñòèêàìè åìîö³éíîñò³
âèïðîáóâàíèõ, äåìîíñòðóº ñò³éê³ òåíäåíö³¿ ùîäî ïðÿìîãî
çâ’ÿçêó ïîêàçíèê³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü îñîáëèâîñò³
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, ç ïîêàçíèêàìè, ùî
â³äîáðàæàþòü åìîö³¿ ïå÷àëþ òà ñòðàõó, òà â³ä’ºìíîãî çâ’ÿçêó
– ç ïîêàçíèêîì ðàäîñò³ (òàáë. 3.6).

Òàáëèöÿ 3.6
Ðåçóëüòàòè êîðåëÿö³éíîãî àíàë³çó ïîêàçíèê³â

îñîáëèâîñòåé âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíóòà
ïîêàçíèê³â åìîö³éíîñò³

Ïîêàçíèêè  ÎÁÙ  ÊÎÌ  ÅÌÎÒ   ÊÎÍ  ÌÎÒÈÂ ÑÊË ê àä ÑÓÁ îö
Ð      -0,195** -0,160* -0,162* -0,241**              -0,246**     -0,142*
Ï       0,198**   0,140* 0,192**   0,186**       0,170*       0,214**
Ñ      0,165* 0,151* 0,182**         0,139*   0,152*

Ïðèì³òêà: 1) óìîâí³ ïîçíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â åìîö³éíîñò³: Ð
(ðàä³ñòü), Ï (ïå÷àëü), Ñ (ñòðàõ).

Òàê, ïîêàçíèê «ðàä³ñòü» âèÿâëÿº â³ä’ºìí³ êîðåëÿö³¿ ³ç
çàãàëüíèì ïîêàçíèêîì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó
«ÎÁÙ» (r=-0,195, p<0,01) òà ç ïîêàçíèêàìè «ÊÎÌ» –
â³äíîøåííÿ äî ñï³ëêóâàííÿ, îïîñåðåäêîâàíîãî ìîá³ëüíèì
òåëåôîíîì (r=-0,160, p<0,05), «ÅÌÎÒ» – åìîö³éíà
çàëó÷åí³ñòü äî ïðîöåñó ìîá³ëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ (r=-0,162,
p<0,05), «ÊÎÍ» – ðåãóëÿö³ÿ òà êîîðäèíàö³ÿ âçàºìîä³¿ ç
ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì (r=-0,241, p<0,01), «ÑÊË ê àä» –
ñõèëüí³ñòü äî ìîá³ëüíî¿ çàëåæíîñò³ (r=-0,246, p<0,01), «ÑÓÁ
îö» –ñóá’ºêòèâíà îö³íêà â³äíîøåííÿ äî ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó
(r=-0,142, p<0,05).

Ïå÷àëü ïðÿìî êîðåëþº ³ç çàãàëüíèì ïîêàçíèêîì
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó «ÎÁÙ» (r=0,198, p<0,01)
òà ç ïîêàçíèêàìè «ÊÎÌ» –â³äíîøåííÿ äî ñï³ëêóâàííÿ,
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îïîñåðåäêîâàíîãî ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì (r=0,140, p<0,05),
«ÅÌÎÒ» – åìîö³éíî¿ çàëó÷åíîñò³ äî ïðîöåñó ìîá³ëüíîãî
ñï³ëêóâàííÿ (r=0,192, p<0,01), «ÊÎÍ» – ðåãóëÿö³¿ òà
êîîðäèíàö³¿ âçàºìîä³¿ ç ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì (r=0,186,
p<0,01), «ÑÊË ê àä» – ñõèëüíîñò³ äî ìîá³ëüíî¿ çàëåæíîñò³
(r=0,170, p<0,05), «ÑÓÁ îö» – ñóá’ºêòèâíî¿ îö³íêè â³äíîøåííÿ
äî ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó (r=0,214, p<0,01).

Ïîêàçíèê «ñòðàõ» ïðÿìî êîðåëþº ç çàãàëüíèì ïîêàçíèêîì
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó «ÎÁÙ» (r=0,165, p<0,05)
òà ç ïîêàçíèêàìè «ÊÎÌ» – â³äíîøåííÿ äî ñï³ëêóâàííÿ,
îïîñåðåäêîâàíîãî ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì (r=0,151, p<0,05),
«ÅÌÎÒ» – åìîö³éíà çàëó÷åí³ñòü äî ïðîöåñó ìîá³ëüíîãî
ñï³ëêóâàííÿ (r=0,182, p<0,01), «ÌÎÒÈÂ» – ìîòèâàö³ÿ äî
âçàºìîä³¿ ç ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì (r=0,139, p<0,05), «ÑÊË ê
àä» – ñõèëüí³ñòü äî ìîá³ëüíî¿ çàëåæíîñò³ (r=0,152, p<0,05).

Òàê³ äàí³ ìîæóòü âêàçóâàòè íà òå, ùî âèïðîáîâóâàí³ ç³
ñò³éêî âèðàæåíîþ ðàä³ñòþ ìàëî âçàºìîä³þòü ³ç çàñîáàìè
ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó òà ïðîâîäÿòü ç íèìè ì³í³ìàëüíó ê³ëüê³ñòü
÷àñó, âèêîðèñòîâóþ÷è òåëåôîí âèêëþ÷íî çà ïîòðåáîþ, òà
â³ääàþ÷è ïåðåâàãó «æèâîìó» ñï³ëêóâàííþ. Ïðîòå
âèïðîáîâóâàí³, ó ÿêèõ âèÿâëåíî ñò³éê³ äèñïîçèö³¿ ñòðàõó
àáî ïå÷àë³, ÷àñòî âèêîðèñòîâóþòü ìîá³ëüíèé òåëåôîí ÿê
ìåòó ñï³ëêóâàííÿ, äæåðåëî ïîçèòèâíèõ åìîö³é, óÿâëÿþ÷è öåé
ïðèëàä «êðàùèì äðóãîì», ñï³ëêóâàííÿ ç ÿêèì çàáåçïå÷óº
áåçïåêó é åìîö³éíèé êîìôîðò, ³ ÿê íàñë³äîê ôîðìóº
ïñèõîëîã³÷íó çàëåæí³ñòü â³ä ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó.

Ðåçóëüòàòè êîðåëÿö³éíîãî àíàë³çó ïîêàçíèê³â, ùî
õàðàêòåðèçóþòü îñîáëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó, ç ïîêàçíèêàìè, ÿê³ âèçíà÷àþòü âëàñòèâîñò³
îñîáèñòîñò³ âèïðîáóâàíèõ (çà ø³ñòíàäöÿòèôàêòîðíèì
îñîáèñò³ñíèì îïèòóâàëüíèêîì Ð. Êåòòåëëà), çàñâ³ä÷èëè ðÿä
ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðíèõ çâ’ÿçê³â, ùî óòî÷íþþòü
õàðàêòåðèñòèêó åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ñôåðè ñòóäåíò³â
– êîðèñòóâà÷³â ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó (äèâ. òàáë. 3.7).
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Òàáëèöÿ 3.7
Ðåçóëüòàòè êîðåëÿö³éíîãî àíàë³çó ïîêàçíèê³â

îñîáëèâîñòåé âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó òà
îñîáèñò³ñíèõ  ïîêàçíèê³â çà 16-ôàêòîðíèì

îïèòóâàëüíèêîì Êåòòåëà

Ïîêàçíèêè   ÎÁÙ      ÊÎÌ    ÅÌÎÒ     ÊÎÍ   ÌÎÒÈÂ  ÑÊË ê àä   ÑÓÁ îö
A     0,150*     -0,145*
C       -0,182** -0,162*    -0,161*     -0,140*   -0,162*
G      -0,154*  -0,155*
Q4        0,174*      0,244**         0,146*
QI       -0,149*  -0,146*    -0,173*
QII      -0,264** -0,217**  -0,201**  -0,226**   -0,224**  -0,185**   -0,242**
QIV       0,212**  0,183**    0,206**       0,207**

Çà äàíèìè, íàâåäåíèìè ó òàáëèö³ 3.7, çàãàëüíèé ïîêàçíèê
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó «ÎÁÙ» â³ä’ºìíî êîðåëþº
ç òàêèìè ôàêòîðàìè, ùî ñâ³ä÷àòü ïðî åìîö³éí³ âëàñòèâîñò³
îñîáèñòîñò³, ÿê ôàêòîð Ñ – «åìîö³éíà íåñò³éê³ñòü-åìîö³éíà
ñò³éê³ñòü» (r=-0,182, p<0,01) òà âòîðèííèé ôàêòîð QI –
«òðèâîæí³ñòü» (r=-0,149, p<0,05), à òàêîæ äîäàòêîâî êîðåëþº
ç ôàêòîðîì Q4 – «ðîçñëàáëåí³ñòü-íàïðóæåí³ñòü» (r=0,174,
p<0,05).

Òàêîæ óñòàíîâëåí³ òàê³ ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðí³ çâ’ÿçêè:
ïîêàçíèêà «ÊÎÌ» – â³äíîøåííÿ äî ñï³ëêóâàííÿ,

îïîñåðåäêîâàíîãî ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì, ç ôàêòîðîì Ñ –
«åìîö³éíà íåñò³éê³ñòü-åìîö³éíà ñò³éê³ñòü» (r=-0,162, p<0,05)
òà âòîðèííèì ôàêòîðîì QI – «òðèâîæí³ñòü» (r=-0,146,
p<0,05), ùî ìàþòü â³ä’ºìíèé õàðàêòåð;

ïîêàçíèêà «ÅÌÎÒ» – åìîö³éíà çàëó÷åí³ñòü äî ïðîöåñó
ìîá³ëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ç ôàêòîðîì Ñ – «åìîö³éíà
íåñò³éê³ñòü-åìîö³éíà ñò³éê³ñòü» (r=-0,161, p<0,05), ôàêòîðîì
G – «íèçüêà íîðìàòèâí³ñòü ïîâåä³íêè-âèñîêà íîðìàòèâí³ñòü
ïîâåä³íêè» (r=-0,154, p<0,05) òà âòîðèííèì ôàêòîðîì QI
– «òðèâîæí³ñòü» (r=-0,173, p<0,05), ùî ìàþòü â³ä’ºìíèé
õàðàêòåð, à òàêîæ ïðÿì³ ç ôàêòîðîì Q4 – «ðîçñëàáëåí³ñòü-
íàïðóæåí³ñòü» (r=0,244, p<0,01);

ïîêàçíèêà «ÊÎÍ» – ðåãóëÿö³ÿ òà êîîðäèíàö³ÿ âçàºìîä³¿
ç ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì, ç ôàêòîðîì G – «íèçüêà
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íîðìàòèâí³ñòü ïîâåä³íêè-âèñîêà íîðìàòèâí³ñòü ïîâåä³íêè»
(r=-0,155, p<0,05);

ïîêàçíèêà «ÌÎÒÈÂ» – ìîòèâàö³ÿ äî âçàºìîä³¿ ç ìîá³ëüíèì
òåëåôîíîì, ç ôàêòîðîì Ñ «åìîö³éíà íåñò³éê³ñòü-åìîö³éíà
ñò³éê³ñòü» (r=-0,140, p<0,05); ïîêàçíèêà «ÑÊË ê àä» –
ñõèëüí³ñòü äî ìîá³ëüíî¿ çàëåæíîñò³, ç ôàêòîðîì Ñ «åìîö³éíà
íåñò³éê³ñòü-åìîö³éíà ñò³éê³ñòü» (r=-0,162, p<0,05);

ïîêàçíèêà «ÑÓÁ îö» – ñóá’ºêòèâíà îö³íêà â³äíîøåííÿ äî
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, ç ôàêòîðîì Q4 – «ðîçñëàáëåí³ñòü-
íàïðóæåí³ñòü» (r=0,146, p<0,05).

Âèõîäÿ÷è ³ç õàðàêòåðó óñòàíîâëåíèõ êîðåëÿö³éíèõ çâ’ÿçê³â,
ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî âèñîêà ÷àñòîòà, òðèâàë³ñòü, íàñè÷åí³ñòü,
åìîö³éíà çàáàðâëåí³ñòü ìîá³ëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ âèïðîáóâàíèõ
ïîâ’ÿçàí³ ç òàêèìè ¿õ åìîö³éíèìè âëàñòèâîñòÿìè, ÿê åìîö³éíà
íåñò³éê³ñòü, òðèâîæí³ñòü, íàïðóæåí³ñòü;  ìîòèâàö³ÿ äî âçàºìîä³¿
ç ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì òà ñõèëüí³ñòü äî ìîá³ëüíî¿ çàëåæíîñò³,
ùî îáóìîâëåí³ åìîö³éíîþ íåñò³éê³ñòþ.

Ùîäî ôàêòîð³â, ÿê³ ñâ³ä÷àòü ïðî êîìóí³êàòèâí³
âëàñòèâîñò³ îñîáèñòîñò³, íàéò³ñí³ø³ çâ’ÿçêè ç ïîêàçíèêàìè
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó âèÿâëÿþòü âòîðèíí³
ôàêòîðè: QII «³íòðîâåðñ³ÿ-åêñòðàâåðñ³ÿ», ÿêèé â³ä’ºìíî êîðåëþº
ç óñ³ìà ïîêàçíèêàìè àâòîðñüêî¿ ìåòîäèêè íà âèñîêîìó ð³âí³
çíà÷óùîñò³ (p<0,05), òà QIV «êîíôîðìí³ñòü-íåçàëåæí³ñòü»,
ÿêèé ïðÿìî êîðåëþº ç çàãàëüíèì ïîêàçíèêîì âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó «ÎÁÙ» (r=0,212, p<0,01) òà ïîêàçíèêàìè
«ÊÎÌ» – â³äíîøåííÿ äî ñï³ëêóâàííÿ, îïîñåðåäêîâàíîãî
ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì (r=0,183, p<0,01), «ÅÌÎÒ» – åìîö³éíà
çàëó÷åí³ñòü äî ïðîöåñó ìîá³ëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ (r=0,206,
p<0,01),«ÑÊË ê àä» – ñõèëüí³ñòü äî ìîá³ëüíî¿ çàëåæíîñò³
(r=0,207, p<0,01). Êð³ì òîãî, ôàêòîð À «çàìêíóò³ñòü-
òîâàðèñüê³ñòü» âèÿâëÿº â³ä’ºìí³ êîðåëÿö³¿ ç  ïîêàçíèêàìè
«ÑÊË ê àä» – ñõèëüí³ñòü äî ìîá³ëüíî¿ çàëåæíîñò³ (r=-0,150,
p<0,05) òà «ÑÓÁ îö» – ñóá’ºêòèâíà îö³íêà â³äíîøåííÿ äî
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó (r=-0,145, p<0,05).

Ö³ ïîëîæåííÿ âêàçóþòü íà çâ’ÿçîê ÷àñòîòè, òðèâàëîñò³,
íàñè÷åíîñò³, åìîö³éíî¿ çàáàðâëåíîñò³ ìîá³ëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ
âèïðîáóâàíèõ, ¿õíüî¿ ïðèâ’ÿçàíîñò³ äî ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó
ç òàêèìè êîìóí³êàòèâíèìè âëàñòèâîñòÿìè ÿê çàìêíóò³ñòü,
³íòðîâåðòîâàí³ñòü òà êîíôîðìí³ñòü.
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Àíàë³ç êîðåëÿö³éíèõ çâ’ÿçê³â ïîêàçíèê³â, ùî
õàðàêòåðèçóþòü îñîáëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó, ç ïîêàçíèêàìè òîâàðèñüêîñò³ âèïðîáóâàíèõ (çà
ìåòîäèêîþ ä³àãíîñòèêè òîâàðèñüêîñò³ Î. Ï. Ñàíí³êîâî¿),
âèÿâèâ ëèøå îäíó ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùó êîðåëÿö³þ – ì³æ
ïîêàçíèêîì «ÊÎÌ» – â³äíîøåííÿ äî ñï³ëêóâàííÿ,
îïîñåðåäêîâàíîãî ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì, òà ïîêàçíèêîì «ÏÎ»
– ïîòðåáà ó ñï³ëêóâàíí³ (r=0,145, p<0,05), ùî äàº ï³äñòàâó
ââàæàòè âèïðîáóâàíèõ, ÿê³ ³íòåíñèâíî âèêîðèñòîâóþòü
ìîá³ëüíó êîìóí³êàö³þ, ÷àñòî âèñòóïàþòü ³í³ö³àòîðàìè
ìîá³ëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ÿê òàêèõ, ùî ìàþòü âèñîêó ïîòðåáó
ó ñï³ëêóâàíí³.

Âçàºìîçâ’ÿçêè ïîêàçíèê³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü îñîáëèâîñò³
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, ç ïîêàçíèêàìè, ùî
âèçíà÷àþòü òèï ñôîðìîâàíèõ êîìóí³êàòèâíèõ ðåàêö³é (çà òåñòîì
êîìóí³êàòèâíèõ âì³íü Ë. Ì³õåëüñîíà), âèÿâëåí³ ëèøå ç ðåàêö³ÿìè
êîìïåòåíòíîãî òà àãðåñèâíîãî òèï³â (äèâ. òàáë. 3.8).

Òàáëèöÿ 3.8
Ðåçóëüòàòè êîðåëÿö³éíîãî àíàë³çó ïîêàçíèê³â

îñîáëèâîñòåé âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó òà
ïîêàçíèê³â êîìóí³êàòèâíèõ âì³íü

Ïîêàçíèêè  ÎÁÙ ÊÎÍ    ÑÊË ê àä ÑÓÁ îö
   ÊÎÌÏ -0,211**  -0,160* -0,210**
   ÀÃÐÅÑ   0,145* 0,216**  0,201**

Ïðèì³òêà: 1) óìîâí³ ïîçíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â êîìóí³êàòèâíèõ âì³íü:
ÊÎÌÏ (êîìïåòåíòí³ êîìóí³êàòèâí³ ðåàêö³¿), ÀÃÐÅÑ (àãðåñèâí³ êî-
ìóí³êàòèâí³ ðåàêö³¿).

Ïðè÷îìó, ç òàáëèö³ 3.8 âèäíî, ùî ïîêàçíèê «ÊÎÌÏ» –
êîìïåòåíòí³ êîìóí³êàòèâí³ ðåàêö³¿, â³ä’ºìíî êîðåëþº ç
ïîêàçíèêàìè «ÊÎÍ» – ðåãóëÿö³ÿ òà êîîðäèíàö³ÿ âçàºìîä³¿
ç ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì (r=-0,211, p<0,01), «ÑÊË ê àä» –
ñõèëüí³ñòü äî ìîá³ëüíî¿ çàëåæíîñò³ (r=-0,160, p<0,05) òà
«ÑÓÁ îö» – ñóá’ºêòèâíà îö³íêà â³äíîøåííÿ äî ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó (r=-0,210, p<0,01).

Òîáòî, ñòóäåíòè ç âèñîêèì ð³âíåì ñôîðìîâàíîñò³
êîìóí³êàòèâíèõ âì³íü ëèøå çà ïîòðåáîþ âäàþòüñÿ äî âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, çäàòí³ äîáðå ðåãóëþâàòè ñâî¿ åìîö³¿, ñâîþ
ïîâåä³íêó, ÷àñ âèòðà÷åíèé íà ìîá³ëüíå ñï³ëêóâàííÿ, íå ñõèëüí³ äî
ìîá³ëüíî¿ çàëåæíîñò³.
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Ðàçîì ç òèì, ïîêàçíèê «ÀÃÐÅÑ» – àãðåñèâí³ êîìóí³êàòèâí³
ðåàêö³¿, ïðÿìî êîðåëþº ç çàãàëüíèì ïîêàçíèêîì âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó «ÎÁÙ» (r=0,145, p<0,05), ïîêàçíèêàìè
«ÊÎÍ» – ðåãóëÿö³ÿ òà êîîðäèíàö³ÿ âçàºìîä³¿ ç ìîá³ëüíèì
òåëåôîíîì (r=0,216, p<0,01) òà «ÑÓÁ îö» – ñóá’ºêòèâíà îö³íêà
â³äíîøåííÿ äî ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó (r=0,201, p<0,01). Òîáòî,
ñòóäåíòè ç³ ñëàáî ñôîðìîâàíèìè êîìóí³êàòèâíèìè âì³ííÿìè,
ÿê³ âèÿâëÿþòü àãðåñèâí³ ðåàêö³¿ â áàãàòüîõ ñèòóàö³ÿõ
ñï³ëêóâàííÿ, ÷àñòî òà òðèâàëî âèêîðèñòîâóþòü ìîá³ëüíó
êîìóí³êàö³þ, î÷åâèäíî íå çäàòí³ àäåêâàòíî ðåãóëþâàòè âëàñí³
åìîö³¿, ñâîþ ïîâåä³íêó òà ÷àñ, âèòðà÷åíèé íà ìîá³ëüíå
ñï³ëêóâàííÿ.

Ðåçóëüòàòè êîðåëÿö³éíîãî àíàë³çó ïîêàçíèê³â, ùî
õàðàêòåðèçóþòü îñîáëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó, ç ïîêàçíèêàìè, ÿê³ âèçíà÷àþòü ôîðìàëüíî-
äèíàì³÷í³ âëàñòèâîñò³ ³íäèâ³äóàëüíîñò³ âèïðîáóâàíèõ,
çàñâ³ä÷èëè, ùî íàéò³ñí³øå ç îñîáëèâîñòÿìè âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ïîâ’ÿçàíà íèçüêà ³íòåëåêòóàëüíà
åðã³÷í³ñòü (äèâ. òàáë. 3.9)

ßê ìîæíà ïîáà÷èòè ó òàáëèö³ 3.9, ïîêàçíèê «ÅÐ²» –
³íòåëåêòóàëüíà åðã³÷í³ñòü, â³ä’ºìíî êîðåëþº ç çàãàëüíèì
ïîêàçíèêîì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó «ÎÁÙ» (r=-
0,209, p<0,01), ïîêàçíèêàìè «ÊÎÌ» – â³äíîøåííÿ äî
ñï³ëêóâàííÿ, îïîñåðåäêîâàíîãî ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì (r=-
0,193, p<0,01), «ÅÌÎÒ» – åìîö³éíà çàëó÷åí³ñòü äî ïðîöåñó
ìîá³ëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ (r=-0,139, p<0,05), «ÊÎÍ»  –
ðåãóëÿö³ÿ òà êîîðäèíàö³ÿ âçàºìîä³¿ ç ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì
(r=0,201, p<0,01), «ÌÎÒÈÂ»  – ìîòèâàö³ÿ äî âçàºìîä³¿ ç
ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì (r=-0,183, p<0,01) òà «ÑÊË ê àä» –
ñõèëüí³ñòü äî ìîá³ëüíî¿ çàëåæíîñò³ (r=-0,161, p<0,05).

Òàáëèöÿ 3.9
Ðåçóëüòàòè êîðåëÿö³éíîãî àíàë³çó ïîêàçíèê³â îñîáëèâîñòåé

âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó òà ïîêàçíèê³â
ôîðìàëüíî-äèíàì³÷íèõ âëàñòèâîñòåé îñîáèñòîñò³.

Ïîêàçíèêè  ÎÁÙ  ÊÎÌ  ÅÌÎÒ ÊÎÍ ÌÎÒÈÂ  ÑÊË ê àä
ÅÐ²     -0,209** -0,193** -0,139* -0,201** -0,183**   -0,161*
ÏÊ                                                   0,142*

Ïðèì³òêà: 1) óìîâí³ ïîçíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â ôîðìàëüíî-äèíàì³÷-
íèõ âëàñòèâîñòåé îñîáèñòîñò³: ÅÐ² (³íòåëåêòóàëüíà åðã³÷í³ñòü),
ÏÊ (êîìóí³êàòèâíà ïëàñòè÷í³ñòü).
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Òàê³ äàí³ äîçâîëÿþòü çàô³êñóâàòè çâ’ÿçîê ÷àñòîòè,
òðèâàëîñò³, íàñè÷åíîñò³, åìîö³éíî¿ çàáàðâëåíîñò³ ìîá³ëüíîãî
ñï³ëêóâàííÿ âèïðîáóâàíèõ, ¿õíüî¿ ôàêòè÷íî¿ çàëåæíîñò³
â³ä ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ç íèçüêèì ð³âíåì ³íòåëåêòóàëüíèõ
ìîæëèâîñòåé, íåáàæàííÿì áóòè çàëó÷åíèì äî ðîçóìîâî¿
ä³ÿëüíîñò³, âóçüêèì êîëîì ³íòåëåêòóàëüíèõ ³íòåðåñ³â öèõ
ñòóäåíò³â.

Êð³ì òîãî âèçíà÷åíî, ùî ïîêàçíèê «ÏÊ» – êîìóí³êàòèâíà
ïëàñòè÷í³ñòü, òàêîæ ïîâ’ÿçàíèé ç³ çíàêîì «-» ç ïîêàçíèêîì
«ÑÊË ê àä» – ñõèëüí³ñòü äî ìîá³ëüíî¿ çàëåæíîñò³ (r=-
0,142, p<0,05), ùî äîçâîëÿº ãîâîðèòè ïðî ñòóäåíò³â, ñõèëüíèõ
äî ìîá³ëüíî¿ çàëåæíîñò³ ÿê òàêèõ, ùî íå ãîòîâ³ âñòóïàòè ó
íîâ³ ñîö³àëüí³ êîíòàêòè, ïðàãíóòè äî îäíîìàí³òíîñò³ ó
ñï³ëêóâàíí³, êåðóþòüñÿ îáìåæåíèì íàáîðîì êîìóí³êàòèâíèõ
ïðîãðàì.

Îòæå, ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíîãî êîðåëÿö³éíîãî àíàë³çó
äîçâîëèëè êîíñòàòóâàòè íàÿâí³ñòü âçàºìîçâ’ÿçêó âèñîêî¿
÷àñòîòè, òðèâàëîñò³, íàñè÷åíîñò³, çàáàðâëåíîñò³ ìîá³ëüíîãî
ñï³ëêóâàííÿ ñòóäåíò³â ³ç ïåâíèìè åìîö³éíèìè òà
êîìóí³êàòèâíèìè îñîáëèâîñòÿìè:

- ç åìîö³éíèìè: íèçüêîþ åìîö³éíîþ çð³ë³ñòþ, ñëàáêîþ
åìîö³éíîþ ñàìîðåãóëÿö³ºþ, íåäîñòàòíüî ðîçâèíåíîþ åìïàò³ºþ,
ñò³éêèìè äèñïîçèö³ÿìè ñòðàõó àáî ïå÷àë³, åìîö³éíîþ
íåñò³éê³ñòþ, òðèâîæí³ñòþ òà íàïðóæåí³ñòþ;

- ç êîìóí³êàòèâíèìè: çàìêíóò³ñòþ, ³íòðîâåðòîâàí³ñòþ,
êîíôîðìí³ñòþ, ïîòðåáîþ ó ñï³ëêóâàíí³, ñëàáî ñôîðìîâàíèìè
êîìóí³êàòèâíèìè âì³ííÿìè, ïåðåâàæàííÿì àãðåñèâíèõ
ðåàêö³é, êîìóí³êàòèâíîþ ðèã³äí³ñòþ.

2.5. Äàí³ ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðíèõ â³äì³ííîñòåé ì³æ
ð³çíèìè ãðóïàìè êîðèñòóâà÷³â ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì çà

ïîêàçíèêàìè åìîö³éíî¿ ñôåðè.

Ó ïîäàëüøîìó àíàë³ç³ òà ïåðåâ³ðö³ ã³ïîòåçè äîñë³äæåííÿ
íà îñíîâ³ ïåðâèííèõ äàíèõ áóëî óìîâíî âèä³ëåíî òðè
ï³äãðóïè äîñë³äæóâàíèõ, ó ÿêèõ çíà÷åííÿ çàãàëüíîãî
ïîêàçíèêà âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ô³êñóºòüñÿ
íà âèñîêîìó, ñåðåäíüîìó òà íèçüêîìó ð³âíÿõ (äèâ. ðèñ.3.3).
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Ðèñ. 3.3. Ð³âí³ âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó â
äîñë³äæóâàíèõ îñ³á þíàöüêîãî â³êó

Ñïèðàþ÷èñü íà ïðèïóùåííÿ ïðî çàëåæí³ñòü ð³âíÿ
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó îñîáèñòîñò³ â³ä ¿¿ åìîö³éíèõ
âëàñòèâîñòåé, ìè âäàëèñÿ äî àíàë³çó ñêëàäîâèõ åìîö³éíî¿
çð³ëîñò³ äîñë³äæóâàíèõ, ÿê³ ó ñâî¿é ñóêóïíîñò³ çàáåçïå÷óþòü
êîíñòðóêòèâí³ñòü âçàºìèí òà ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³.

Ïðè ðîçãëÿä³ äàíèõ (äèâ. òàáë. 3.10), îòðèìàíèõ íà
çàãàëüí³é âèá³ðö³ äîñë³äæóâàíèõ, ÿêó ñêëàäàëè 204 îñîáè,
âñòàíîâëåíî, ùî çà îêðåìèìè ïîêàçíèêàìè åìîö³éíî¿ çð³ëîñò³
ñòóäåíòè ç ïåðøî¿ ãðóïè ñóòòºâî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ñòóäåíò³â
ç äðóãî¿ òà òðåòüî¿ ãðóïè.

Òàáëèöÿ 3.10
Ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðí³ â³äì³ííîñò³ ó âèðàæåíîñò³

ïîêàçíèê³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü åìîö³éíó çð³ë³ñòü, ì³æ
ãðóïàìè ñòóäåíò³â ç ð³çíèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ

ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó

Ãðóïè ñòóäåíò³â   Còàòèñòè÷íèé      ÅÊ      Ñ      ÅÌ     ÅÇ
   ïîêàçíèê
Âèñîêèé ð³âåíü õ        7,32   6,42  6,77    20,51

σ        2,47   2,43   1,90     5,44
Ñåðåäí³é ð³âåíü õ         7,7     6,9    8,93    23,57

σ         1,7     2,2    2,02    3,012
-       -    t 2,15* t 2,02*



7 0

   p<0,05  p<0,05
Âèñîêèé ð³âåíü õ        7,32   6,42    6,77    20,51

s         2,47   2,43    1,90    5,44
Íèçüêèé ð³âåíü õ        7,33    7,82    8,20   23,35

s         2,00   2,10    2,02   4,63
         -       t 1,99*     -    t 2,18*

      p<0,05    p<0,05
Íèçüêèé ð³âåíü õ         7,33   7,82   8,20    23,35

 s         2,00   2,10    2,02    4,63
Ñåðåäí³é ð³âåíü õ          7,7      6,9    8,93     23,57

s          1,7      2,2   2,02      3,01
-     t 2,53**     -     t 1,99*
      p<0,01    p<0,05

Ïðèì³òêè: õ – ñåðåäíº çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà e âèá³ðö³; õ – ñåðåäíº
êâàäðàòè÷íå â³äõèëåííÿ.

Òàê, e ïåðø³é ãðóï³ ñòóäåíò³â, à ñàìå ç âèñîêèì ð³âíåì
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, ñåðåäíº çíà÷åííÿ
ïîêàçíèêà «Åì» åìïàò³¿ íà 2,16 áàëà íèæ÷å, í³æ ó äðóã³é
ãðóï³ ñòóäåíò³â ç ñåðåäí³ì ð³âíåì. Âèÿâëåíà ð³çíèöÿ º
ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðíîþ (t=2,15 ïðè ð<0,05). Òàê ñàìî é
âèðàæåí³ñòü ïîêàçíèêà «ÅÇ» åìîö³éíî¿ çð³ëîñò³  â ö³é ãðóï³
âèÿâëÿºòüñÿ çíà÷íî ìåíøîþ (íà 3,06 áàëà), í³æ ó äðóã³é
ãðóï³ (t=2,02; ð<0,05).

Ïîð³âíÿííÿ ïåðøî¿ (ç âèñîêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíîãî) òà òðåòüî¿ ãðóï ñòóäåíò³â (ç íèçüêèì ð³âíåì)
ïîêàçàëî, ùî ó ïåðø³é ãðóï³ çíà÷íî íèæ÷îþ º âèðàæåí³ñòü
ïîêàçíèê³â «Ñ» åìîö³éíî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ (íà 1,4 áàëà;
t=1,99; ð<0,05) òà «ÅÇ» åìîö³éíî¿ çð³ëîñò³ (íà 2,84 áàëà;
t=2,18; ð< 0,05).

Ñòàòèñòè÷íèé àíàë³ç â³äì³ííîñòåé ó âèðàæåíîñò³
ïîêàçíèê³â åìîö³éíî¿ çð³ëîñò³ ì³æ ãðóïàìè ñòóäåíò³â ç
ñåðåäí³ì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ òà ñòóäåí³â ç íèçüêèì ð³âíåì
ñï³ëêóâàííÿ ïîêàçàâ, ùî ö³ ãðóïè ìàþòü ñóòòºâ³ ðîçõîäæåííÿ
ó âèðàæåíîñò³ åìîö³éíî¿ çð³ëîñò³. Òàê, ó ñòóäåíò³â ç íèçüêèì
ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó âèùîþ º
âèðàæåí³ñòü ïîêàçíèê³â «Ñ» åìîö³éíî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ (íà
0,94 áàëà;  t=2,53; ð<0,05) òà «ÅÇ» åìîö³éíî¿ çð³ëîñò³ (íà
0,76 áàëà; t=1,99; ð<0,05).

Îòæå, ïîð³âíÿííÿ äàíèõ ïðî ïðîÿâ åìîö³éíî¿ çð³ëîñò³
ñòóäåíò³â ç ð³çíèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó
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Ïîêàçíèêè åìîö³éíî¿ çð³ëîñò³

äîçâîëèëî âèçíà÷èòè, ùî ñòóäåíòè, ÿê³ ñòàâëÿòüñÿ äî
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, ÿê äî «êðàùîãî äðóãà», âèêîðèñòîâóþ÷è
éîãî ÿê ìåòó ñï³ëêóâàííÿ, ÿê äæåðåëî ïåâíèõ åìîö³é (âèñîêèé
ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ), â³äð³çíÿþòüñÿ çíà÷íî íèæ÷îþ åìïàò³ºþ
òà åìîö³éíîþ çð³ë³ñòþ, í³æ ðåøòà âèïðîáóâàíèõ, à òàêîæ
vtyit çäàòí³ äî ðåãóëÿö³¿ åìîö³éíèõ ñòàí³â, í³æ ñòóäåíòè, ÿê³
â³ääàþòü ïåðåâàãó áåçïîñåðåäíüîìó ñï³ëêóâàííþ, à ìîá³ëüíèé
òåëåôîí âèêîðèñòîâóþòüñÿ âèêëþ÷íî çà ïîòðåáîþ (íèçüêèé
ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ) (ðèñ. 3.4.).

Ðèñ. 3.4. Ñåðåäí³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â, ÿê³
õàðàêòåðèçóþòü åìîö³éíó çð³ë³ñòü ñòóäåíò³â ïðè ð³çíîìó

ð³âí³ âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó
Ïðèì³òêà. Òóò ³ íàäàë³ â ìåæàõ öüîãî ðîçä³ëó: ãð.1 – äîñë³äæó-

âàí³ ç âèñîêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó; ãð.2 –
äîñë³äæóâàí³ ç ñåðåäí³ì ð³âíåì; ãð.3 – äîñë³äæóâàí³ ç íèçüêèì ð³âíåì

ßê çàñâ³ä÷èâ àíàë³ç äàíèõ, íàâåäåíèõ íà ðèñ. 3.5., ó ãðóï³
ñòóäåíò³â ³ç âèñîêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó, ñåðåäíº çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà «Ð» ðàäîñò³ äåùî íèæ÷³,
í³æ ó äâîõ ³íøèõ ãðóïàõ, à ñåðåäí³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â «Ã»
ãí³âó, «Ï» ïå÷àë³ òà «Ñ» ñòðàõ – âèù³ ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè.

Ïåâí³ â³äì³ííîñò³ ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ó âèðàæåíîñò³
ïîêàçíèê³â åìîö³éíîñò³ ì³æ ãðóïàìè ñòóäåíò³â ç ð³çíèì
ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó (òàáë. 3.11).
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Ðèñ. 3.5. Ñåðåäí³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â, ÿê³
õàðàêòåðèçóþòü åìîö³éí³ñòü ñòóäåíò³â ïðè ð³çíîìó ð³âí³

âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó

Ïðîòå, äîñòàòíüîãî ð³âíÿ ñòàòèñòè÷íî¿ äîñòîâ³ðíîñò³
íàáóâàþòü ëèøå â³äì³ííîñò³ ì³æ ãðóïàìè ñòóäåíò³â ç âèñîêèì
ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ òà òàêèìè, äëÿ êîãî ìîá³ëüíèé òåëåôîí
º äîäàòêîâèì çàñîáîì ñï³ëêóâàííÿ, òîáòî íèçüêèì ð³âíåì
âèêîðèñòàííÿ, ó âèðàæåíîñò³ ïîêàçíèêà «Ï» ïå÷àë³, äå ð³çíèöÿ
ì³æ ñåðåäí³ìè çíà÷åííÿìè ó ãðóïàõ – 4,18 áàëà  (t=2,65;
ð< 0,01), òà ïîêàçíèêà «Ñ» ñòðàõó, äå ð³çíèöÿ – 3,82 áàëà
(t=2,5; ð<0,05) (äèâ. òàáë. 3.11).

Ö³ äàí³ äàþòü ï³äñòàâó ââàæàòè, ùî ñåðåä ñòóäåíò³â, ÿê³
ñòàâëÿòüñÿ äî ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ÿê äî «êðàùîãî äðóãà»
(âèñîêèé ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ), á³ëüøå îñ³á, ñõèëüíèõ äî
ïåðåæèâàíü ïå÷àë³ òà ñòðàõó, í³æ ñåðåä ñòóäåíò³â, ÿê³  â³ääàþòü
ïåðåâàãó áåçïîñåðåäíüîìó ñï³ëêóâàííþ, à ìîá³ëüíèé òåëåôîí
âèêîðèñòîâóºòüñÿ âèêëþ÷íî çà ïîòðåáîþ (íèçüêèé ð³âåíü
âèêîðèñòàííÿ).
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Òàáëèöÿ 3.11
Ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðí³ â³äì³ííîñò³ ó âèðàæåíîñò³

ïîêàçíèê³â åìîö³éíîñò³ ì³æ ãðóïàìè ñòóäåíò³â ç ð³çíèì
ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó

Ãðóïè ñòóäåíò³â   Ñòàòèñòè÷íèé
     ïîêàçíèê Ð        Ã         Ï Ñ

Âèñîêèé ð³âåíü õ        29,00   26,07   23,66     27,80
σ         8,49    6,32    6,90        6,82

Ñåðåäí³é ð³âåíü õ        32,09   25,48   21,06     26,43
σ         7,12    7,3      7,87 7,5

Âèñîêèé ð³âåíü õ        29,00   26,07   23,66    27,80
σ         8,49    6,32     6,90       6,82

Íèçüêèé ð³âåíü õ         31,50   24,13   19,48    23,98
σ         7,88     7,14     9,46       8,41
t -        -       t 2,65**  t 2,5*

                                                             p<0,05   p<0,05
Íèçüêèé ð³âåíü õ         31,50   24,13   19,48     23,98

σ         7,88     7,14    9,46        8,41
Ñåðåäí³é ð³âåíü õ       32,09  25,48  21,06   26,43

s        7,12    7,3    7,87      7,5

Ïðèì³òêà: õ - ñåðåäíº çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà ó âèá³ðö³; σ – ñåðåäíº
êâàäðàòè÷íå â³äõèëåííÿ; t – çíà÷åííÿ êðèòåð³þ Ñòüþäåíòà.

Ùîäî ïîêàçíèê³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü âëàñòèâîñò³
îñîáèñòîñò³ âèïðîáóâàíèõ ó ãðóïàõ ñòóäåíò³â ³ç ð³çíèì ð³âíåì
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, òî òóò òàêîæ âèðàæåí³ñòü
äåÿêèõ ³ç íèõ ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðíî â³äð³çíÿºòüñÿ (òàáë.
3.12).
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Òàáëèöÿ 3.12
Ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðí³ â³äì³ííîñò³ ó âèðàæåíîñò³

ïîêàçíèê³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü âëàñòèâîñò³
îñîáèñòîñò³ì³æ ãðóïàìè ñòóäåíò³â ç ð³çíèì ð³âíåì

âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó
Ãðóïè       Ñòàòèñ   -C      G     O     I Q4 QI QII QIV
ñòóäåíò³â  òè÷íèé
              ïîêàçíèê
Âèñîêèé     õ        4,18   4,73  6,66 4,8 5,70 4,64 5,05 4,1
ð³âåíü         σ       1,93   2,61  2,07 1,8 1,27  1,80 1,50 1,4
Ñåðåäí³é     õ        4,33   5,79  7,01 4,44  5,25 5,0 5,81 3,67
ð³âåíü         σ       1,61    2,43  1,99 1,9 1,55  1,75 1,39 1,31
                                    t                                     t
                           -       2,09*     -     -  -  -      2,34*
                                   p<0,05                                 p<0,05
Âèñîêèé      õ       4,18   4,73  6,66 4,8 5,70  4,64 5,05 4,1
ð³âåíü          σ      1,93   2,61  2,07 1,8 1,27  1,80 1,50 1,4
Íèçüêèé      õ       4,92  5,64  6,19  5,2 5,11  5,40 5,88 3,6
ð³âåíü          σ      1,69   2,33  2,20 1,7 1,70 1,50 1,43 1,3
                           2,11*    -     -     -    t     t         t         t
                           p<0,05                       1,98* 2,37*  2,90**  2,16*
                                                        p<0,05 p<0,05  p<0,01  p<0,05
Íèçüêèé       õ      4,92  5,64  6,19  5,2 5,11  5,40 5,88 3,6
ð³âåíü           σ     1,69   2,33  2,20 1,7 1,70  1,50 1,43 1,3
Ñåðåäí³é       õ      4,33   5,79  7,01 4,44 5,25 5,0 5,81 3,67
ð³âåíü           σ     1,61   2,43  1,99  1,9 1,55 1,75 1,39 1,31
                           -         -    t        t       - - -     t
                                              2,60**  4,8                               -2,36*
                                           p<0,01 p<0,01                           p<0,05

Ïðèì³òêà: õ - ñåðåäíº çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà â âèá³ðö³; σ  – ñåðåäíº
êâàäðàòè÷íå â³äõèëåííÿ; t – çíà÷åííÿ êðèòåð³þ Ñòüþäåíòà.

Ôàêòîð Ñ – «åìîö³éíà ñò³éê³ñòü», çà ÿêèì ó ãðóï³ ñòóäåíò³â
ç âèñîêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ âèçíà÷åíî íàéíèæ÷å ñåðåäíº
çíà÷åííÿ (4,18 áàëà) ïîð³âíÿíî ç äðóãîþ (4,33 áàëà) òà
òðåòüîþ (4,92 áàëà) ãðóïàìè.

Ïðè öüîìó, çíà÷åííÿ t-êðèòåð³þ Ñòüþäåíòà ïåðåâèùóº ìåæó
ñòàòèñòè÷íî¿ äîñòîâ³ðíîñò³ ëèøå ïðè ïîð³âíÿíí³ ïåðøî¿
òà òðåòüî¿ ãðóï (t=2,11; ð<0,05), ùî ìîæå ñâ³ä÷èòè ïðî
òåíäåíö³þ äî åìîö³éíî¿ íåñò³éêîñò³, ïðèòàìàííó ñàìå
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ñòóäåíòàì ç âèñîêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó á³ëüøîþ ì³ðîþ, í³æ ðåøò³ âèïðîáóâàíèõ.

Ñåðåäíº çíà÷åííÿ çà ôàêòîðîì G – «íîðìàòèâí³ñòü
ïîâåä³íêè» â ö³é ãðóï³ (4,73 áàëà) òàêîæ º íèæ÷èì çà
â³äïîâ³äíå ó äðóã³é (íà 1,06 áàëà) òà òðåò³é (íà 0,91 áàëà)
ãðóïàõ, àëå ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðíîþ âèÿâèëàñÿ ð³çíèöÿ ëèøå
ì³æ ñòóäåíòàìè ç âèñîêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó òà òèìè, õòî ìàº ñåðåäí³é ð³âåíü (t=2,09; ð< 0,05).
Îòæå,  âèïðîáóâàí³ ç âèñîêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ á³ëüø
íåçàëåæí³ â³ä ñîö³àëüíèõ íîðì òà ïðàâèë, íåâ³äïîâ³äàëüí³,
áåçïðèíöèïîâ³ òà íåîðãàí³çîâàí³, í³æ ðåøòà ñòóäåíò³â.

²íàêøå ðîçïîä³ëåí³ ñåðåäí³ çíà÷åííÿ, îòðèìàí³ çà
ôàêòîðîì Î – «óïåâíåí³ñòü», à ñàìå â ãðóï³ ñòóäåíò³â ç ñåðåäí³ì
ð³âíåì ñåðåäíÿ îö³íêà (7,01 áàëà) âèùà, í³æ ó ñòóäåíò³â ç
âèñîêèì ð³âíåì (íà 0,35 áàëà) òà ñòóäåíò³â ç íèçüêèì (íà
0,82 áàëà) ãðóïàõ. Îñòàííÿ ðîçá³æí³ñòü ïðè ñòàòèñòè÷í³é
ïåðåâ³ðö³ âèÿâëÿºòüñÿ äîñòîâ³ðíîþ (t=2,60; ð< 0,01).

Çà ôàêòîðîì I – «òâåðä³ñòü» ó ãðóï³ ñòóäåíò³â ç íèçüêèì
ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ñåðåäíÿ îö³íêà âèùå, í³æ ó ñòóäåíò³â
³ç âèñîêèì ð³âíåì (íà 0,4 áàëà) òà ó ñòóäåíò³â ç ñåðåäí³ì
ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ (íà 0,76 áàëà). Îñòàííÿ ðîçá³æí³ñòü
º ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðíîþ (t=2,36; ð< 0,05). Òîáòî, ñòóäåíòè
ç íèçüêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó
î÷åâèäíî º á³ëüø ñò³éêèìè, ó íèõ á³ëüø ðîçâèíóòà åìïàò³ÿ òà
çäàòí³ñòü ðîçóì³òè ³íøèõ ëþäåé.

Çà ôàêòîðîì Q4– «ðîçñëàáëåí³ñòü-íàïðóæåí³ñòü» ñåðåäíº
çíà÷åííÿ â ãðóï³ ñòóäåíò³â ç âèñîêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ
(5,7 áàëà) âèùå, í³æ ó äðóã³é (ñåðåäí³é ð³âåíü) (íà 0,45
áàëà) òà òðåò³é (íèçüêèé ð³âåíü) (íà 0,59 áàëà) ãðóïàõ, òà
â îñòàííüîìó âèïàäêó ðîçá³æí³ñòü âèÿâëÿºòüñÿ ñòàòèñòè÷íî
çíà÷óùîþ (t=1,98; ð< 0,05), ùî äàº çìîãó ãîâîðèòè ïðî
á³ëüø âèðàæåíó íàïðóæåí³ñòü, äðàò³âëèâ³ñòü, íåñïîê³éí³ñòü
ñòóäåíò³â ³ç âèñîêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî.

Ó ö³é ñàì³é ãðóï³ (âèñîêèé ð³âåíü) íàéíèæ÷îþ º âèðàæåí³ñòü
âòîðèííîãî ôàêòîðà Q² – «òðèâîæí³ñòü», ñåðåäíº çíà÷åííÿ ÿêîãî
(4,64 áàëà) º íèæ÷èì íà 0,36 áàëà, í³æ ó äðóã³é ãðóï³ (ñåðåäí³é
ð³âåíü), òà íà 0,76 áàëà, í³æ ó òðåò³é (íèçüêèé ð³âåíü). Îñòàííÿ
â³äì³íí³ñòü º ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðíîþ (t=2,37; ð< 0,05); ìîæíà
ïðèïóñòèòè, ùî ñòóäåíòè, ÿê³ ñòàâëÿòüñÿ äî ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó
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ÿê äî «êðàùîãî äðóãà», òîáòî ç âèñîêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ,
ìåíø òðèâîæí³, í³æ ò³, õòî â³ääàº ïåðåâàãó áåçïîñåðåäíüîìó
ñï³ëêóâàííþ, âèêîðèñòîâóþ÷è ìîá³ëüíèé òåëåôîí âêðàé íå÷àñòî.
Öå ìîæíà ïîÿñíèòè òèì, ùî ñòóäåíòè, ÿê³ ÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòü
ìîá³ëüíèé òåëåôîí, ñêèäàþòü åìîö³éíó íàïðóãó íà ñï³âðîçìîâíèêà,
ðîçä³ëÿþòü ðàä³ñòü, à îòæå ïîçáàâëÿþòüñÿ â³ä òðèâîãè.

Çà âòîðèííèì ôàêòîðîì Q²² – «³íòðîâåðñ³ÿ» ó ãðóï³ ñòóäåíò³â
³ç âèñîêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ñåðåäíº
çíà÷åííÿ (5,05 áàëà) òàêîæ íèæ÷å íà 0,76 áàëà, í³æ ó äðóã³é
ãðóï³ (ñåðåäí³é ð³âåíü) ïðè öüîìó t=2,34; ð< 0,05  òà íà 0,83
áàëà, í³æ ó òðåò³é (íèçüêèé ð³âåíü). Äî òîãî æ, â³äì³ííîñò³ â
îñòàíí³é º ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðíèìè(t=2,90; ð<0,01). Ó öüîìó
âèïàäêó ìîæíà ãîâîðèòè, ùî ñòóäåíòè ç âèñîêèì ð³âíåì
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó á³ëüø ñòðèìàí³, ñîðîì’ÿçëèâ³,
çàìêíóò³, í³æ ðåøòà âèïðîáóâàíèõ. Ó ö³é ñàì³é ãðóï³ (âèñîêèé
ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ) âòîðèííèé ôàêòîð QIV – «íåçàëåæí³ñòü»
(êîíôîðìí³ñòü), ñåðåäíº çíà÷åííÿ çà ÿêèì 4,1, ùî íà 0,43 (áàëà)
âèùå, í³æ ó ñòóäåíò³â ³ç ñåðåäí³ì ³ íèçüêèì ð³âíåì. Ïðè öüîìó
ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðíèìè º ðîçá³æí³ñòü ì³æ ïåðøîþ òà òðåòüîþ
ãðóïîþ (t=2,16; ð< 0,01), òà ì³æ äðóãîþ òà òðåòüîþ  (t=2,36; ð<
0,01). Òîáòî, ñòóäåíòè ç íèçüêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó á³ëüø ïàñèâí³ òà îð³ºíòóþòüñÿ íà ãðóïîâ³ íîðìè, í³æ
ðåøòà äîñë³äæóâàíèõ.

Îòæå, íàâåäåí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü äîçâîëÿþòü ãîâîðèòè,
ùî â³äì³ííèìè âëàñòèâîñòÿìè îñîáèñòîñò³ ñòóäåíò³â, ÿê³
ñòàâëÿòüñÿ äî ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ÿê äî «êðàùîãî äðóãà»,
òîáòî ç âèñîêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ, º åìîö³éíà íåñò³éê³ñòü,
íåçàëåæí³ñòü â³ä ñîö³àëüíèõ íîðì òà ïðàâèë,
áåçâ³äïîâ³äàëüí³ñòü, íèçüêà òðèâîæí³ñòü, çàìêíóò³ñòü,
äðàò³âëèâ³ñòü, íàïðóæåí³ñòü, ³íòðîâåðòîâàí³ñòü. Ñïåöèô³÷íèìè
âëàñòèâîñòÿìè îñîáèñòîñò³ ñòóäåíò³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü
ìîá³ëüíèé òåëåôîí ÿê «ïîì³÷íèêà», òîáòî ç ñåðåäí³ì ð³âíåì
âèêîðèñòàííÿ, º ðàíèì³ñòü, òðèâîæí³ñòü. Òàêó ñàìó äèíàì³êó
ìîæíà ïîáà÷èòè íà Ðèñ. 3.6.
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Ïîð³âíÿííÿ âèä³ëåíèõ ãðóï çà ïîêàçíèêàìè, ÿê³
âèçíà÷àþòü ôîðìàëüíî-äèíàì³÷í³ âëàñòèâîñò³
³íäèâ³äóàëüíîñò³ âèïðîáóâàíèõ ïîêàçàëî, ùî º çíà÷í³
ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðí³ â³äì³ííîñò³, à ñàìå ì³æ ïîêàçíèêàìè,
ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ïðîÿâ ³íäèâ³äóàëüíîñò³ â ³íòåëåêòóàëüí³é
ñôåð³: ³íòåëåêòóàëüíà åðã³÷í³ñòü òà ³íòåëåêòóàëüíà øâèäê³ñòü,
à òàêîæ ïîêàçíèêàìè, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ïèñõîìîòîðíó òà
êîìóí³êàòèâíó ïëàñòè÷í³ñòü (òàáë. 3.13).

Ðèñ. 3.6. Ñåðåäí³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â, ÿê³
õàðàêòåðèçóþòü îñîáëèâîñò³ îñîáèñòîñò³ çà òåñòîì

Ð. Êåòòåëà ñòóäåíò³â ïðè ð³çíîìó ð³âí³ âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó
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Òàáëèöÿ 3.13
Ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðí³ â³äì³ííîñò³ ó âèðàæåíîñò³

ïîêàçíèê³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ôîðìàëüíî-äèíàì³÷í³
âëàñòèâîñò³ ³íäèâ³äóàëüíîñò³, ì³æ ãðóïàìè ñòóäåíò³â ç

ð³çíèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó
Ãðóïè       Ñòàòèñòè÷íèé
ñòóäåíò³â   ïîêàçíèê         ÅÐ² ÏÌ     ÏÊ ÑÈ
Âèñîêèé õ        29,00 30,59    28,34        30,16
ð³âåíü σ         4,31 5,41     4,29          5,32
Ñåðåäí³é õ        29,78 29,83     27,05       28,90
ð³âåíü σ         3,69 5,36     4,61          6,17
Âèñîêèé õ        29,00 30,59     28,34       30,16
ð³âåíü σ         4,31 5,41     4,29          5,32
Íèçüêèé õ        31,33 31,84      29,39      31,17
ð³âåíü σ         4,82 5,43      5,10         5,95

t      t 2,62**
     ð<0,01

Íèçüêèé õ        31,33 31,84     29,39        31,17
ð³âåíü σ         4,82 5,43      5,10          5,95
Ñåðåäí³é õ        29,78 29,83     27,05       28,90
ð³âåíü σ         3,69 5,36     4,61           6,17

t        t1,98*      t2,01*      t2,59**       t2,02*
      ð<0,05     ð<0,05       ð<0,01      ð<0,05

Ïðèì³òêà: õ – ñåðåäíº çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà â âèá³ðö³; σ –
ñåðåäíº êâàäðàòè÷íå â³äõèëåííÿ.

Äàí³, íàâåäåí³ ó òàáëèö³, ïîêàçóþòü, ùî íàéâèùà âèðàçí³ñòü
ïîêàçíèêà «ÅÐ²» ³íòåëåêòóàëüíî¿ åðã³÷íîñò³ ïðèòàìàííà
ñòóäåíòàì ³ç íèçüêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó, äå ñåðåäíº çíà÷åííÿ ñêëàäàº 31,33 áàëà, ùî íà
2,33 áàëà âèùå, í³æ ó ïåðø³é ãðóï³ (t=2,62; ð<0,01), à
òàêîæ íà 1,55 áàëà âèùå, í³æ ó äðóã³é ãðóï³ (t=1,98; ð<0,05).

Òàê, ñàìå çà ïîêàçíèêîì «ÑÈ» ³íòåëåêòóàëüíî¿ øâèäêîñò³,
ñåðåäíº çíà÷åííÿ â ãðóï³ ñòóäåíò³â ³ç íèçüêèì ð³âíåì
âèêîðèñòàííÿ (31,17 áàëà) íà 1,01 áàëà âèùå, í³æ ó ïåðø³é
ãðóï³ (âèñîêèé ð³âåíü) òà íà 2,27 áàëà, í³æ ó äðóã³é ãðóï³
(ñåðåäí³é ð³âåíü). Â³äì³ííîñò³ â îñòàííüîìó âèïàäêó º
ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðíèìè, îñê³ëüêè t=2,02; ð<0,05.

Çà ïîêàçíèêîì «ÏÌ» ïñèõîìîòîðíà ïëàñòè÷í³ñòü, ñåðåäíº
çíà÷åííÿ â ãðóï³ ñòóäåíò³â ç íèçüêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ
(31,84 áàëà) âèùå, í³æ ó ïåðø³é (âèñîêèé ð³âåíü) (íà 1,25
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áàëà) òà äðóã³é (ñåðåäí³é ð³âåíü) (íà 2,01 áàëà) ãðóïàõ. Â
îñòàííüîìó âèïàäêó ðîçá³æí³ñòü âèÿâëÿºòüñÿ ñòàòèñòè÷íî
çíà÷óùîþ (t=2,01; ð<0,05).

Ñåðåäíº çíà÷åííÿ çà ïîêàçíèêîì «ÏÊ» ïëàñòè÷í³ñòü
êîìóí³êàòèâíà â ãðóï³ ç íèçüêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíîãî (29,39 áàëà) òàêîæ º âèùå çà â³äïîâ³äí³ çíà÷åííÿ
ó äðóã³é (íà 2,34 áàëà) òà ïåðø³é (íà 1,05 áàëà) ãðóïàõ,
àëå ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðíîþ âèÿâèëàñÿ ð³çíèöÿ ëèøå ì³æ
ñòóäåíòàìè ç íèçüêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ òà òèìè, õòî ìàº
ñåðåäí³é ð³âåíü (t=2,59; ð< 0,01).

Îòæå, ó ñòóäåíò³â, ÿê³ â³ääàþòü ïåðåâàãó áåçïîñåðåäíüîìó
ñï³ëêóâàííþ  òà âêðàé íå÷àñòî âèêîðèñòîâóþòü ìîá³ëüíèé
òåëåôîí, º âèùèì ð³âåíü ³íòåëåêòóàëüíèõ ìîæëèâîñòåé òà
øâèäê³ñòü ³íòåëåêòóàëüíèõ ïðîöåñ³â, á³ëüø âèðàæåíå ïðàãíåííÿ
äî ³íòåëåêòóàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, í³æ ó ðåøòè âèïðîáóâàíèõ. Òàêîæ
ó íèõ á³ëüø ðîçâèíåíà ïñèõîìîòîðíà òà êîìóí³êàòèâíà
ïëàñòè÷í³ñòü, ùî äàº çìîãó ãîâîðèòè ïðî êðàùó ãíó÷ê³ñòü ï³ä ÷àñ
ïåðåìèêàííÿ ç îäí³º¿ ôîðìè àêòèâíîñò³ íà ³íøó òà âèðàæåíó
ëåãê³ñòü âñòóïó â íîâ³ ñîö³àëüí³ êîíòàêòè. Ó íèõ ïðîñòåæóºòüñÿ
ëåãê³ñòü ïåðåìèêàííÿ òà ³ìïóëüñèâí³ñòü â ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ
òà á³ëüø øèðîêèé íàá³ð êîìóí³êàòèâíèõ ïðîãðàì (ðèñ. 3.7.).

Ðèñ. 3.7. Ñåðåäí³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü
ôîðìàëüíî-äèíàì³÷í³ âëàñòèâîñò³ ñòóäåíò³â ïðè ð³çíîìó

ð³âí³ âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó
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Ïðîâåäåíèé àíàë³ç â³äì³ííîñòåé ó âèðàæåíîñò³ ïîêàçíèê³â,
ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü òèï ñôîðìîâàíèõ êîìóí³êàòèâíèõ ðåàêö³é,
ì³æ ãðóïàìè ñòóäåíò³â ç ð³çíèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó âèÿâèâ, ùî ñóòòºâ³ â³äì³ííîñò³ º ëèøå
çà ïðîÿâîì ðåàêö³é êîìïåòåíòíîãî òèïó. ßê ìîæíà ïîáà÷èòè
ç òàáëèö³ 3.14, ñåðåäíÿ ïðåäñòàâëåí³ñòü ïîêàçíèêà «ÊÎÌÏ»,
ùî âèÿâëÿº äîì³íóâàííÿ êîìïåòåíòíèõ êîìóí³êàòèâíèõ ðåàêö³é,
â ãðóï³ ñòóäåíò³â ç íèçüêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ (0,72 áàëà),
âèùå çà â³äïîâ³äíó îö³íêó â ãðóïàõ ñòóäåíò³â ç âèñîêèì ð³âíåì
íà 0,15 áàëà (t=2,09; ð< 0,05), à òàêîæ çà â³äïîâ³äíå çíà÷åííÿ
â ãðóï³ ñòóäåíò³â ³ç ñåðåäí³ì íà 0,09 áàëà, îäíàê îñòàííÿ
ðîçá³æí³ñòü íå º ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðíîþ.

Ñåðåäíº çíà÷åííÿ çà ïîêàçíèêîì «ÀÃÐÅÑ», ùî õàðàêòåðèçóº
äîì³íóâàííÿ àãðåñèâíèõ êîìóí³êàòèâíèõ ðåàêö³é, â ãðóï³ ç
âèñîêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî (0,30 áàëà) òàêîæ
º âèùå çà â³äïîâ³äí³ çíà÷åííÿ ó äðóã³é (íà 0,14 áàëà) òà òðåò³é
(íà 0,16 áàëà) ãðóïàõ, àëå ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðíîþ âèÿâèëàñÿ
ð³çíèöÿ ëèøå ì³æ ñòóäåíòàìè ç íèçüêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ
òà òèìè, õòî ìàº âèñîêèé ð³âåíü (t=1,99; ð<0,05).

Òàáëèöÿ 3.14
Ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðí³ â³äì³ííîñò³ ó âèðàæåíîñò³

ïîêàçíèê³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü òèïè ñôîðìîâàíèõ
êîìóí³êàòèâíèõ ðåàêö³é, ì³æ ãðóïàìè ñòóäåíò³â ç
ð³çíèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó

Ãðóïè     Ñòàòèñòè÷íèé
ñòóäåíò³â  ïîêàçíèê ÇÀÂ      ÊÎÌÏ ÀÃÐÅÑ
Âèñîêèé õ 0,30    0,57 0,30
ð³âåíü σ 0,46    0,50 0,46
Ñåðåäí³é õ 0,29    0,63 0,16
ð³âåíü σ 0,46    0,49 0,38
Âèñîêèé õ 0,30    0,57 0,30
ð³âåíü σ 0,46    0,50 0,46
Íèçüêèé õ 0,23    0,72 0,14
ð³âåíü σ 0,43    0,45 0,35

-    t 2,09* t 1,99*
   ð<0,05 ð<0,05

Íèçüêèé õ 0,23    0,72 0,14
ð³âåíü σ 0,43    0,45 0,35
Ñåðåäí³é õ 0,29    0,63 0,16
ð³âåíü σ 0,46    0,49 0,38
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Ïðèì³òêà: õ - ñåðåäíº çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà ó âèá³ðö³; σ – ñåðåäíº
êâàäðàòè÷íå â³äõèëåííÿ; t – çíà÷åííÿ êðèòåð³þ Ñòüþäåíòà;

Íà ðèñ. 3.8. â³äîáðàæåíî ñåðåäí³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â,
ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü êîìóí³êàòèâí³ âì³ííÿ ñòóäåíò³â ïðè
ð³çíîìó ð³âí³ âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó. ßê âèäíî,
êðàùà ñôîðìîâàí³ñòü êîìóí³êàòèâíèõ âì³íü, ïðèòàìàííà
ñàìå ñòóäåíòàì, ÿê³ â³ääàþòü ïåðåâàãó áåçïîñåðåäíüîìó
ñï³ëêóâàííþ òà çàëó÷àþòüñÿ äî ìîá³ëüíèõ çàñîá³â âêðàé
íå÷àñòî (íèçüêèé ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ), à òàêîæ äîì³íóâàííÿ
àãðåñèâíèõ êîìóí³êàòèâíèõ ðåàêö³é ó ñòóäåíò³â ç âèñîêèì
ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ.

Îòæå, ïðîâåäåíèé àíàë³ç ïîêàçàâ, ùî ì³æ âèä³ëåíèìè
âèùå ãðóïàìè ñòóäåíò³â ô³êñóºòüñÿ ïåâíà ð³çíèöÿ íà ð³âí³
ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðíèõ â³äì³ííîñòåé çà ïîêàçíèêàìè, ùî
õàðàêòåðèçóþòü åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâí³ îñîáëèâîñò³. Òàê,
ñòóäåíòè ç âèñîêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ñòóäåíò³â ³ç ñåðåäí³ì ð³âíåì çíà÷íî
íèæ÷îþ åìîö³éíîþ çð³ë³ñòþ, ñàìîðåãóëÿö³ºþ, á³ëüø
âèðàæåíèìè ñò³éêèìè äèñïîçèö³ÿìè ñòðàõó òà ïå÷àë³, ïåâíîþ

Ðèñ. 3.8. Ñåðåäí³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â, ÿê³
õàðàêòåðèçóþòü êîìóí³êàòèâí³ âì³ííÿ ñòóäåíò³â ïðè
ð³çíîìó ð³âí³ âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó



8 2

åìîö³éíîþ íåñò³éê³ñòþ, íàïðóæåí³ñòþ, ³íòðîâåðòîâàí³ñòþ òà
ìåíøîþ ñòðèìàí³ñòþ, íèæ÷èì ð³âíåì ³íòåëåêòóàëüíèõ
ìîæëèâîñòåé, äîì³íóâàíí³ àãðåñèâíèõ êîìóí³êàòèâíèõ
ðåàêö³é. Ñòóäåíòè ç âèñîêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ
â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ³íøèõ ãðóï ñòóäåíò³â íèæ÷îþ åìîö³éíîþ
çð³ë³ñòþ, åìïàò³ºþ, âèùîþ íåçàëåæí³ñòþ â³ä ñîö³àëüíèõ íîðì
òà ïðàâèë, à òàêîæ á³ëüøîþ ³íòðîâåðòîâàí³ñòþ. Äëÿ ñòóäåíò³â
ç íèçüêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó,
ïîð³âíÿíî ç³ ñòóäåíòàìè ³ç ñåðåäí³ì, ñïåöèô³÷íèìè º âèùà
åìîö³éíà çð³ë³ñòü, ñàìîðåãóëÿö³ÿ, ìåíøà òðèâîæí³ñòü, á³ëüøà
ñòðèìàí³ñòü, âèùèé ð³âåíü ³íòåëåêòóàëüíèõ ìîæëèâîñòåé òà
øâèäê³ñòü ³íòåëåêòóàëüíèõ ïðîöåñ³â, á³ëüø âèðàæåíà ëåãê³ñòü
âñòóïó â íîâ³ ñîö³àëüí³ êîíòàêòè, á³ëüø øèðîêèé íàá³ð
êîìóí³êàòèâíèõ ïðîãðàì.

2.6. Ñïåöèô³êà êîðåëÿö³éíèõ çâ’ÿçê³â ïîêàçíèê³â, ùî
õàðàêòåðèçóþòü åìîö³éíó ñôåðó ñòóäåíò³â, ³ç äàíèìè
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó â ð³çíèõ ãðóïàõ

äîñë³äæóâàíèõ.

Óðàõîâóþ÷è òå, ùî çà äàíèìè àíàë³çó äîñòîâ³ðíèõ
â³äì³ííîñòåé áóëà âñòàíîâëåíà çíà÷íà ð³çíèöÿ ì³æ
äîñë³äæóâàíèìè ãðóïàìè, ùî äàëî ï³äñòàâó íàì ãîâîðèòè
ïðî ïåâíó ñïåöèô³êó êîìïëåêñ³â îñîáëèâîñòåé åìîö³éíî¿
ñôåðè ñòóäåíò³â, ùî ìîæóòü äåòåðì³íóâàòè ð³âåíü
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó. Äëÿ ïåðåâ³ðêè íàøîãî
ïðèïóùåííÿ òà âèçíà÷åííÿ íàéá³ëüø ñóòòºâèõ õàðàêòåðèñòèê
åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ñôåðè ñòóäåíò³â ç ð³çíèì ð³âíåì
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ïðîâåäåíî êîðåëÿö³éíèé
àíàë³ç. Ðåçóëüòàòè îñòàííüîãî çàñâ³ä÷èëè, ùî ó ð³çíèõ ãðóïàõ
âèÿâëÿºòüñÿ ïåâíà ñïåöèô³êà çâ’ÿçê³â ì³æ ä³àãíîñòîâàíèìè
ïîêàçíèêàìè.

Òàê, ó ãðóï³ ñòóäåíò³â ç âèñîêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó çàãàëüíèé ïîêàçíèê «ÎÁÙ» âèÿâëÿº
â³ä’ºìí³ êîðåëÿö³¿ ç ïîêàçíèêàìè åìîö³éíî¿ çð³ëîñò³
îñîáèñòîñò³ (òàáë. 3.15). Çîêðåìà, öå êîðåëÿö³¿ ç ïîêàçíèêàìè
«Ñ» åìîö³éíî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ (r=-0,323, p<0,05), «Åì» åìïàò³¿
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(r=-0,322, p<0,05) òà ³íòåãðàòèâíèì ïàðàìåòðîì «ÅÇ»
åìîö³éíî¿ çð³ëîñò³ (r=-0,306, p<0,05). Òàêîæ ïîêàçíèê «ÑÓÁ
îö», ÿêèé õàðàêòåðèçóº ñóá’ºêòèâíó îö³íêó â³äíîøåííÿ
âèïðîáóâàíèõ äî ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðíî
ïîâ’ÿçàíèé ç ïîêàçíèêàìè ñàìîðåãóëÿö³¿ «Ñ» (r=-0,302,
p<0,05) òà åìîö³éíî¿ çð³ëîñò³ «ÅÇ» (r=-0,315, p<0,05).

Òàáëèöÿ 3.15
Ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðí³ âçàºìîçâ’ÿçêè äîñë³äæóâàíèõ

ïîêàçíèê³â â ãðóï³ ñòóäåíò³â ç âèñîêèì ð³âíåì
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó

Ïîêàçíèêè     ÎÁÙ    ÊÎÌ   ÊÎÍ   ÌÎÒÈÂ  ÑÊË ê àä    ÑÓÁ îö
Ñ -0,323*      -0,302*
ÅÌ -0,322*
ÅÇ -0,306*       -0,315*
Ð                                   -0,301*
Ã           -0,419**
Ï           -0,356*
E           0,325*
G           0,304*
N              0,344*
QI           0,409**
QIV              0,314*
ÏÎ            0,378*       0,349*
ØÎ           0,315*
ËÎ 0,346*           0,463**
ÓÎ 0,376*   0,402**
ÅÐÊ -0,356*          -0,319*
ÑÊ          -0,506**
ÀÃÐÅÑ 0,298*         0,493**

Ïðèì³òêà: *p<0,05; ** ð< 0,01.

Â³ä’ºìíèé õàðàêòåð çâ’ÿçê³â âêàçóº íà òå, ùî ñòóäåíòè ç
âèñîêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó
õàðàêòåðèçóþòüñÿ íèçüêîþ åìîö³éíîþ çð³ë³ñòþ, ñëàáêîþ
çäàòí³ñòþ äî ðåãóëÿö³¿ ñâî¿õ åìîö³é òà íåäîñòàòíüî
ðîçâèíåíîþ åìïàò³ºþ.

Ùîäî ïîêàçíèê³â, ÿê³ º õàðàêòåðèñòèêàìè  åìîö³éíîñò³
âèïðîáóâàíèõ,  âèÿâëåíî â³ä’ºìí³ çâ’ÿçêè ïîêàçíèêà «ÊÎÍ»,
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ùî â³äîáðàæàº ðåãóëÿö³þ òà êîîðäèíàö³þ âçàºìîä³¿ ç
ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì, ç ïîêàçíèêîì «Ã» – ãí³â (r=-0,419,
p<0,01), ïîêàçíèêà «ÌÎÒÈÂ», ÿêèé âèçíà÷àº ìîòèâàö³þ äî
âçàºìîä³¿ ç ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì, ç ïîêàçíèêîì «Ï» – ïå÷àëü
(r=-0,356, p<0,05),  òà ïîêàçíèêà «ÑÊË ê àä» – ñõèëüí³ñòü
äî ìîá³ëüíî¿ çàëåæíîñò³ ç ïîêàçíèêîì «Ð» – ðàä³ñòü (r=-
0,301, p<0,05). Òàê³ äàí³ âêàçóþòü íà òå, ùî âèñîêèé ð³âåíü
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó íå ïðèòàìàííèé îñîáàì
ç äîì³íóþ÷èìè åìîö³ÿìè ðàäîñò³, ãí³âó àáî ïå÷àë³.

Õàðàêòåðèçóþ÷è âçàºìîçâ’ÿçêè ïîêàçíèê³â âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ç åìîö³éíèìè îñîáëèâîñòÿìè ñòóäåíò³â
ö³º¿ ãðóïè, òàêîæ ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïîêàçíèê ìîòèâàö³¿ äî
âçàºìîä³¿ ç ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì ïðÿìî êîðåëþº ç ôàêòîðîì
«QI» – òðèâîãà (r=0,409, p<0,01), à îòæå, âèñîêà ìîòèâàö³ÿ
äî âçàºìîä³¿ ç ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì î÷åâèäíî ïðèòàìàííà
îñîáàì, ÿê³ ìîæóòü çíàõîäèòèñÿ ó òðèâîæíîìó ñòàí³.

Ùîäî êîìóí³êàòèâíèõ õàðàêòåðèñòèê ñòóäåíò³â ³ç âèñîêèì
ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, òî òóò âàðòî
âêàçàòè íà êîðåëÿö³¿ ì³æ çàãàëüíèì ïîêàçíèêîì «ÎÁÙ» òà
ïîêàçíèêàìè òîâàðèñüêîñò³ âèïðîáóâàíèõ «ËÎ» – ëåãê³ñòü
ñï³ëêóâàííÿ (r=0,346, p<0,05) òà «ÓÎ» – ñò³éê³ñòü
ñï³ëêóâàííÿ (r=0,376, p<0,05), à òàêîæ ì³æ ïîêàçíèêîì
«ÊÎÌ» – â³äíîøåííÿ äî ñï³ëêóâàííÿ îïîñåðåäêîâàíîãî
ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì òà ïîêàçíèêîì «ÏÎ» – ïîòðåáà ó
ñï³ëêóâàíí³ (r=0,378, p<0,05). Òàê³ çâ’ÿçêè ïðîñòåæóþòüñÿ
òàêîæ ì³æ ïîêàçíèêîì «ÊÎÍ» – ðåãóëÿö³ÿ òà êîîðäèíàö³ÿ
âçàºìîä³¿ ç ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì òà ïîêàçíèêàìè ØÎ –
øèðîòà ñï³ëêóâàííÿ (r=0,315, p<0,05) òà ËÎ – ëåãê³ñòü
ñï³ëêóâàííÿ (r=0,463, p<0,01). Âîíè ïðîñòåæóþòüñÿ ì³æ
ïîêàçíèêîì «ÑÊË ê àä» – ñõèëüí³ñòü äî ìîá³ëüíî¿ çàëåæíîñò³
òà ïîêàçíèêîì «ÓÎ» – ñò³éê³ñòü ñï³ëêóâàííÿ (r=0,402,
p<0,01).

Òàêîæ âàæëèâîþ äëÿ àíàë³çó êîðåëÿò³â ñåðåä
êîìóí³êàòèâíèõ âëàñòèâîñòåé ñòóäåíò³â ³ç âèñîêèì ð³âíåì
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó º âèçíà÷åí³
âçàºìîçâ’ÿçêè: ïîêàçíèêà «ÊÎÍ» – ðåãóëÿö³ÿ òà
êîîðäèíàö³ÿ âçàºìîä³¿ ç ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì ç ôàêòîðîì
«Å» – äîì³íàíòí³ñòü (r=0,325, p<0,05); ïîêàçíèêà
«ÌÎÒÈÂ» – ìîòèâàö³ÿ äî âçàºìîä³¿ ç ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì
ç ôàêòîðîì «G» – âèñîêà íîðìàòèâí³ñòü  (r=0,304,
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p<0,05); ïîêàçíèêà «ÑÊË ê àä» – ñõèëüí³ñòü äî ìîá³ëüíî¿
çàëåæíîñò³ ç ôàêòîðàìè «N» – äèïëîìàòè÷í³ñòü (r=0,344,
p<0,05) òà «QIV» – àãðåñèâí³ñòü (r=0,314, p<0,05).

Êð³ì òîãî, ó ö³é ãðóï³ âñòàíîâëåíî â³ä’ºìí³ êîðåëÿö³¿
ïîêàçíèê³â âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ç ïîêàçíèêàìè
êîìóí³êàòèâíî¿ åðã³÷íîñò³ òà øâèäêîñò³, à ñàìå: ïîêàçíèêà
«ÎÁÙ» ç ïîêàçíèêîì «ÅÐÊ» – êîìóí³êàòèâíà åðã³÷í³ñòü (r=-
0,356, p<0,05) òà ïîêàçíèêà «ÊÎÍ» – ðåãóëÿö³ÿ òà êîîðäèíàö³ÿ
âçàºìîä³¿ ç ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì ç ïîêàçíèêàìè «ÅÐÊ» –
êîìóí³êàòèâíà åðã³÷í³ñòü (r=-0,319, p<0,05) òà «ÑÊ» –
êîìóí³êàòèâíà øâèäê³ñòü (r=-0,506, p<0,01). Òîáòî, äëÿ íèõ
âëàñòèâ³ ñîö³àëüíà ïàñèâí³ñòü òà óïîâ³ëüíåíà âåðáàë³çàö³ÿ. 

Âçàºìîçâ’ÿçêè ïîêàçíèê³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü îñîáëèâîñò³
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, ç ïîêàçíèêàìè, ùî
âèçíà÷àþòü òèï ñôîðìîâàíèõ êîìóí³êàòèâíèõ ðåàêö³é,
âèÿâëåí³ ëèøå ç ðåàêö³ÿìè àãðåñèâíîãî òèïó. Éäåòüñÿ ïðî
ïîêàçíèê «ÎÁÙ» (r=0,298, p<0,05) òà «ÊÎÍ» – ðåãóëÿö³ÿ
òà êîîðäèíàö³ÿ âçàºìîä³¿ ç ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì (r=0,493,
p<0,01). Òîáòî, äëÿ ö³º¿ êàòåãîð³¿ ñòóäåíò³â â³ðîã³äí³
àãðåñèâí³ êîìóí³êàòèâí³ ðåàêö³¿.

Òàêèì ÷èíîì, ³ç íàâåäåíèõ ïîêàçíèê³â âèïëèâàº, ùî äëÿ
ñòóäåíò³â ç âèñîêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó õàðàêòåðí³ íèçüêà åìîö³éíà çð³ë³ñòü, ñëàáêà
çäàòí³ñòü äî ðåãóëÿö³¿ ñâî¿õ åìîö³é, íåäîñòàòíüî ðîçâèíåíà
åìïàò³ÿ, à òàêîæ ïîòðåáà ó ñï³ëêóâàíí³, ïîñò³éí³ñòü òà
òðèâàë³ñòü ñîö³àëüíèõ êîíòàêò³â, âëàäí³ñòü, ñì³ëèâ³ñòü,
íàïîëåãëèâ³ñòü, ïðîíèêëèâ³ñòü, ïåðåâàæàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ
ðåàêö³¿ àãðåñèâíîãî òèïó. Íàâåäåí³ äàí³ ïåâíîþ ì³ðîþ
óçãîäæóþòüñÿ ç ïîïåðåäí³ì àíàë³çîì, ùî â³äîáðàæàâ íàÿâí³
äîñòîâ³ðí³ â³äì³ííîñò³ çà ä³àãíîñòîâàíèìè ïîêàçíèêàì.

Ðåçóëüòàòè êîðåëÿö³éíîãî àíàë³çó â ãðóï³ ñòóäåíò³â ³ç
ñåðåäí³ì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó (òàáë.
3.16) äîçâîëèëè âñòàíîâèòè, ùî ïîêàçíèê «ÑÓÁ îö», ÿêèé
õàðàêòåðèçóº ñóá’ºêòèâíó îö³íêó â³äíîøåííÿ âèïðîáóâàíèõ
äî ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, âèÿâëÿº â³ä’ºìí³ êîðåëÿö³¿ ³ç
çàãàëüíèì ïîêàçíèêîì åìîö³éíî¿ çð³ëîñò³ îñîáèñòîñò³ «ÅÇ»
(r=-0,210, p<0,05) òà ïîêàçíèêîì «Åì» – åìïàò³ÿ (r=-
0,306, p<0,01). Òîáòî ñòóäåíòàì ³ç ñåðåäí³ì ð³âíåì
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ìîæóòü áóòè ïðèòàìàíí³
çì³íè â ð³âíÿõ ïðîÿâó åìîö³éíî¿ çð³ëîñ³ òà åìïàò³¿.
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Òàáëèöÿ 3.16
Ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðí³ âçàºìîçâ’ÿçêè äîñë³äæóâàíèõ

ïîêàçíèê³â ó ãðóï³ ñòóäåíò³â ç ñåðåäí³ì ð³âíåì
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó

Ïîêàçíèê   ÎÁÙ    ÅÌÎÒ ÊÎÍ ÌÎÒÈÂ ÑÊËêàä    ÑÓÁîö
ÅÌ      -0,306**
ÅÇ       -0,210*
Ð        -0,229*  -0,221*   -0,278**   -0,215*
Ã        0,211*
G        -0,225*
N            -0,259*
Q3     0,294**
Q4           -0,217*
QII                   -0,216*
QIV        0,214*
ØÎ       -0,234*
ËÎ           -0,299**
ÅÐÊ          -0,230*
ÅÊ          0,204*
ÀÃÐÅÑ                  0,208*

Ïðèì³òêà: *p<0,05; ** ð< 0,01.
Ùîäî ïîêàçíèê³â, ÿê³ º õàðàêòåðèñòèêàìè åìîö³éíîñò³

âèïðîáóâàíèõ, òî òóò âèÿâëåíî â³ä’ºìí³ çâ’ÿçêè ì³æ
ïîêàçíèêîì «Ð» – ðàäîñò³ òà ïîêàçíèêàìè «ÎÁÙ» –
çàãàëüíîãî ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó (r=-
0,229, p<0,05), «ÅÌÎÒ» – åìîö³éíî¿ çàëó÷åíîñò³ äî ïðîöåñó
ìîá³ëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ (r=-0,221, p<0,05),  «ÊÎÍ» – ðåãóëÿö³¿
òà êîîðäèíàö³¿ âçàºìîä³¿ ç ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì (r=-0,278,
p<0,01), «ÑÊË ê àä» – ñõèëüíîñò³ äî ìîá³ëüíî¿ çàëåæíîñò³
(r=-0,215, p<0,05), à òàêîæ ïðÿìó êîðåëÿö³þ ïîêàçíèêà «Ã»
– ãí³âó ç ïîêàçíèêîì «ÑÓÁ îö» – ñóá’ºêòèâíî¿ îö³íêè
â³äíîøåííÿ äî ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó (r=0,211, p<0,05).

Êð³ì òîãî, ó ñòóäåíò³â ³ç ñåðåäí³ì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ìîæíà â³äçíà÷èòè ôàêòîð «Q4» –
ðîçñëàáëåí³ñòü, ÿêèé â³ä’ºìíî ïîâ’ÿçàíèé ç ïîêàçíèêîì «ÊÎÍ»
– ðåãóëÿö³ÿ òà êîîðäèíàö³ÿ âçàºìîä³¿ ç ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì
(r=-0,217, p<0,05), ùî ìîæå âêàçóâàòè íà ïðèòàìàííó öèì
âèïðîáóâàíèì ñòðèìàí³ñòü.

Ñåðåä äàíèõ, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü êîìóí³êàòèâí³ âëàñòèâîñò³
ñòóäåíò³â ³ç ñåðåäí³ì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî
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òåëåôîíó, º òàê³, ùî â³äîáðàæàþòü âçàºìîçâ’ÿçêè: çàãàëüíîãî
ïîêàçíèêà «ÎÁÙ» ç ôàêòîðîì «QIV» – àãðåñèâí³ñòü (r=0,214,
p<0,05), ïîêàçíèêà ñõèëüíîñò³ äî ìîá³ëüíî¿ çàëåæíîñò³ ç
ôàêòîðîì çàðîçóì³ëîñò³ (r=0,294, p<0,01); ïîêàçíèêà
«åìîö³éíî¿ çàëó÷åíîñò³ äî ïðîöåñó ìîá³ëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ ç
ôàêòîðîì íîðìàòèâíîñò³(r=-0,225, p<0,05); ïîêàçíèêà
ìîòèâàö³¿ äî âçàºìîä³¿ ç ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì ç ôàêòîðîì
ïðÿìîë³í³éíîñò³ (r=-0,259, p<0,05); ïîêàçíèêà ñóá’ºêòèâíî¿
îö³íêè â³äíîøåííÿ äî ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ç ôàêòîðîì
³íòðîâåðòîâàíîñò³ (r=-0,216, p<0,05). Ó ö³ëîìó ìîæíà
ãîâîðèòè, ùî òàê³ çâ’ÿçêè õàðàêòåðèçóþòü ñòóäåíò³â ³ç ñåðåäí³ì
ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ÿê âëàäíèõ,
ñàìîëþáíèõ, âîëüîâèõ, ïðÿìîë³í³éíèõ, ñòðèìàíèõ.

Ó ñòðóêòóð³ êîðåëÿö³éíèõ çâ’ÿçê³â çàçíà÷åíî¿ ãðóïè
ñòóäåíò³â ìàþòü ì³ñöå êîðåëÿö³¿ ì³æ çàãàëüíèì ïîêàçíèêîì
«ÎÁÙ» òà ïîêàçíèêîì «ØÎ» – øèðîòà ñï³ëêóâàííÿ (r=-
0,234, p<0,05), à òàêîæ  ïîêàçíèêàìè «ÊÎÍ» – ðåãóëÿö³¿ òà
êîîðäèíàö³¿ âçàºìîä³¿ ç ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì ³ç ïîêàçíèêîì
ËÎ – ëåãê³ñòü ñï³ëêóâàííÿ (r=-0,299, p<0,01). Ö³ äàí³ ìîæóòü
â ïîâí³é ì³ð³ ñâ³ä÷èòè ïðî òå, ùî ñòóäåíòè ç ñåðåäí³ì ð³âíåì
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó î÷åâèäíî á³ëüø âèâàæåíî
òà äèôåðåíö³éîâàíî ï³äõîäÿòü äî âèáîðó êîëà ñï³ëêóâàííÿ.

Îêð³ì íàâåäåíîãî, òàêîæ âñòàíîâëåíî â³ä’ºìíó êîðåëÿö³þ
ïîêàçíèêà åìîö³éíî¿ çàëó÷åíîñò³ äî ïðîöåñó ìîá³ëüíîãî
ñï³ëêóâàííÿ ç ïîêàçíèêîì êîìóí³êàòèâíî¿ åðã³÷íîñò³ (r=-0,230,
p<0,05), à îñòàííüîãî – ç ïîêàçíèêîì êîìóí³êàòèâíî¿
åìîö³éíîñò³ (r=0,204, p<0,05). Íàâåäåí³ ìåõàí³çìè
âçàºìîçâ’ÿçêó ðîçêðèâàþòü ìîæëèâ³ñòü âèíèêíåííÿ ó
íèõ÷óòëèâîñò³ äî íåâäà÷, çàíåïîêîºííÿ ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ. 

Ïåâíèì ï³äòâåðäæåííÿì òàêîãî ñòàíó º íàÿâíèé
êîðåëÿö³éíèé çâ’ÿçîê ì³æ ñóá’ºêòèâíîþ îö³íêîþ â³äíîøåííÿ
äî ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó òà àãðåñèâíèì òèïîì êîìóí³êàö³¿
(r=0,208, p<0,05).

Óçàãàëüíþþ÷è îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè âèÿâëåíèõ
êîðåëÿö³éíèõ çâ’ÿçê³â ì³æ ä³àãíîñòîâàíèìè ïîêàçíèêàìè ó
ñòóäåíò³â ³ç ñåðåäí³ì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó,
ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî ó íèõ ïðîñüåæóþòüñÿ ïåâí³ çì³íè ó
ïðîÿâ³ åìîö³éíî¿ çð³ëîñò³, åìïàò³¿, äîì³íóâàíí³ åìîö³¿ ãí³âó,
ñòðèìàíîñò³, à òàêîæ ñàìîëþáñòâà, ïðÿìîë³í³éíîñò³,
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ñîö³àëüíî¿ ïàñèâíîñò³, ÷óòëèâîñò³ äî íåâäà÷, çàíåïîêîºíí³ ó
ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ, ñõèëüíîñò³ âèâàæåíî ï³äõîäèòè äî êîëà
çíàéîìèõ òà âñòàíîâëåííÿ íîâèõ êîíòàêò³â. Óðàõóâàííÿ öèõ
ðåçóëüòàò³â ìîæå áóòè êîðèñíèì äëÿ îðãàí³çàö³¿ ïðîô³ëàêòèêè
òà êîðåêö³¿ çàëåæíîñò³ ñòóäåíò³â â³ä ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó.

Êîðåëÿö³éíèé àíàë³ç ó ãðóï³ ñòóäåíò³â ³ç íèçüêèì ð³âíåì
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó (òàáë. 3.17) ïîêàçàâ, ùî
¿ì ïðèòàìàííà äîáðà åìîö³éíà çð³ë³ñòü, ùî âèðàæàºòüñÿ ÿê ó
êîðåëÿö³ÿõ çàãàëüíîãî ïîêàçíèêà «ÎÁÙ» ç ïîêàçíèêàìè
åìîö³éíî¿ çð³ëîñò³ (r=0,424, p<0,01), åìîö³éíî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿
(r=0,323, p<0,01) òà åìïàò³¿ (r=0,376, p<0,01).

Òàáëèöÿ 3.17
Ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðí³ âçàºìîçâ’ÿçêè äîñë³äæóâàíèõ

ïîêàçíèê³â â ãðóï³ ñòóäåíò³â ç íèçüêèì ð³âíåì
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó

Ïîêàç-   ÎÁÙ        ÊÎÌ     ÅÌÎÒ    ÊÎÍ      ÊÎÃÍ   ÌÎÒÈÂ   ÑÊËêàä   ÑÓÁîö
íèê
Ñ 0,323**    0,310*          0,397**
ÅÌ 0,376**    0,279*    0,376**           0,324**    0,277*
ÅÇ 0,424**     0,347**    0,258*           0,313*     0,390**             0,305*
E 0,252*      0,336**   0,301*
O 0,249*      0,254*           0,296*
Q4 0,361**      0,274*   0,379**           0,275*   0,263*                       0,285*
ÏÎ 0,290*      0,257*    0,406**          0,293*
ÈÎ 0,285*      0,268*          0,246*                      0,296*
ØÎ 0,252*               0,312*
ÓÎ 0,278*      0,282*           0,251*
ÂÎ 0,305* 0,365**                           0,413**
ÅÐÌ 0,352**     0,257*   0,273*                             0,306*   0,288*
ÅÐ² 0,352**               0,299*           0,292*              0,268*   0,313*
ÅÐÊ 0,281*               0,380**             0,345**
ÏÌ 0,406**     0,314*    0,368**           0,246*             0,369**
ÏÈ 0,479**    0,281*   0,334**    0,254*  0,383**    0,386**                       0,367**
ÏÊ 0,409**    0,250*           0,442**             0,454**
ÑÌ 0,323** 0,247*                  0,359**            0,342**
ÑÈ 0,262*               0,274*             0,410**
ÑÊ 0,357**    0,267*    0,329**    0,257*                           0,384**
ÅÌ 0,490**  0,438** 0,406**  0,320** 0,311*  0,336**         0,251*
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Å² 0,430** 0,320**  0,379**        0,308*        0,253*    0,339**
ÅÊ 0,425** 0,333**  0,327**        0,323**    0,275*  0,261*   0,254*
ÊÎÌÏ        0,277*
ÀÃÐÅÑ            -0,275*

Êð³ì òîãî, ïîêàçíèêè åìîö³éíî¿ çð³ëîñò³ êîðåëþþòü òàêîæ
³ç ïîêàçíèêàìè â³äíîøåííÿ äî ñï³ëêóâàííÿ îïîñåðåäêîâàíîãî
ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì (r=0,347, p<0,01; r=0,310, p<0,05 òà
r=0,295, p<0,05 â³äïîâ³äíî) òà òèìè, ùî õàðàêòåðèçóþòü
ìîòèâàö³þ äî âçàºìîä³¿ ç ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì (r=0,390,
p<0,01; r=0,397, p<0,01 òà r=0,277, p<0,05 â³äïîâ³äíî).

Ïðè öüîìó,åìîö³éíà çàëó÷åí³ñòü äî ïðîöåñó ìîá³ëüíîãî
ñï³ëêóâàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó äëÿ
ïîøóêó íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ âèÿâëÿþòü ïðÿì³ çâ’ÿçêè ç
ïîêàçíèêàìè «Åì» (r=0,376, p<0,01 òà r=0,324, p<0,01
â³äïîâ³äíî) òà «ÅÇ» (r=0,258, p<0,05 òà r=0,313, p<0,05
â³äïîâ³äíî). Íàâåäåí³ äîñèòü øèðîê³ çàâ’ÿçêè ìîæóòü
ï³äòâåðäèòè ïîïåðåäí³ äàí³, ùî ñòóäåíòè ö³º¿ ãðóïè º åìîö³éíî
çð³ëèìè ç äîáðå ðîçâèíåíîþ åìîö³éíîþ ñàìîðåãóëÿö³ºþ òà
åìïàò³ºþ.

Âèâ÷åííÿ âçàºìîçâ’ÿçê³â ïîêàçíèê³â âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ç âëàñòèâîñòÿìè îñîáèñòîñò³
âèïðîáóâàíèõ çàñâ³ä÷èëî, ùî çàãàëüíèé ïîêàçíèê çíà÷óùî
êîðåëþº ç ôàêòîðàìè êîíôîðìíîñò³ (r=0,252, p<0,05),
áåçïå÷íîñò³ (r=0,249, p<0,05), çàñïîêîºíîñò³ (r=0,361,
p<0,01). Êð³ì òîãî, àíàëîã³÷í³ êîðåëÿö³éí³ çâ’ÿçêè
ïðîñòåæóþòüñÿ çà ïîêàçíèêàìè â³äíîøåííÿ äî ñï³ëêóâàííÿ,
îïîñåðåäêîâàíîãî ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì (p<0,05), åìîö³éíî¿
çàëó÷åíîñò³ äî ïðîöåñó ìîá³ëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ (p<0,05) òà
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó äëÿ ïîøóêó íåîáõ³äíî¿
³íôîðìàö³¿ (p<0,05). Öå ìîæå õàðàêòåðèçóâàòè âèïðîáóâàíèõ
³ç íèçüêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ÿê
ïîñòóïëèâèõ, áåçïå÷íèõ, ñàìîâïåâíåíèõ, ðîçñëàáëåíèõ, ñïîê³éíèõ.

Äàí³ ïðî âçàºìîçâ’ÿçêè  ïîêàçíèê³â âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó â ö³é ãðóï³ ç ïîêàçíèêàìè
òîâàðèñüêîñò³ äîçâîëèëè âèçíà÷èòè êîðåëÿö³¿ ì³æ çàãàëüíèì
ïîêàçíèêîì òà ïîòðåáîþ ó ñï³ëêóâàíí³ (r=0,290, p<0,05),
³í³ö³àòèâí³ñòþ ó ñï³ëêóâàíí³ (r=0,285, p<0,05), øèðîòîþ
ñï³ëêóâàííÿ (r=0,252, p<0,05), ñò³éê³ñòþ ñï³ëêóâàííÿ



9 0

(r=0,278, p<0,05) òà âèðàçí³ñòþ ó ñï³ëêóâàíí³ (r=0,305,
p<0,05). Òàêîæ òóò âèÿâëåíî çâ’ÿçêè ïîêàçíèêà â³äíîøåííÿ
äî ñï³ëêóâàííÿ, îïîñåðåäêîâàíîãî ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì, ³ ç
ïîòðåáîþ ó ñï³ëêóâàíí³ (r=0,257, p<0,05),  ³í³ö³àòèâí³ñòþ ó
ñï³ëêóâàíí³ (r=0,268, p<0,05) òà ñò³éê³ñòþ ñï³ëêóâàííÿ
(r=0,282, p<0,05); ì³æ ïîêàçíèêîì åìîö³éíî¿ çàëó÷åíîñò³
äî ïðîöåñó ìîá³ëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ òà ïîêàçíèêàìè ïîòðåáè
ó ñï³ëêóâàíí³ (r=0,406, p<0,01), øèðîòè ñï³ëêóâàííÿ (r=0,312,
p<0,05) òà âðàçëèâîñò³ ó ñï³ëêóâàíí³ (r=0,365, p<0,01);
ì³æ ïîêàçíèêîì ìîòèâàö³¿ äî âçàºìîä³¿ ç ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì
òà ïîêàçíèêàìè ïîòðåáè ó ñï³ëêóâàíí³ (r=0,293, p<0,05),
³í³ö³àòèâíîñò³ ó ñï³ëêóâàíí³ (r=0,246, p<0,05) òà ³í.

Î÷åâèäíî, òàê³ äîñòàòíüî øèðîê³ çâ’ÿçêè ä³àãíîñòîâàíèõ
ïîêàçíèê³â ïåâíîþ ì³ðîþ âèñòóïàþòü ï³ä´ðóíòÿì äëÿ òîãî,
ùîá êîíñòàòóâàòè, ùî ñòóäåíòè ç íèçüêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó õàðàêòåðèçóþòüñÿ ïîòðåáîþ ó ñï³ëêóâàíí³,
çäàòí³ñòü çàâ’ÿçóâàòè íîâ³ çíàéîìñòâà, ðîçãàëóæåí³ñòþ êîëà
ñï³ëêóâàííÿ, ïîñò³éí³ñòþ êîíòàêò³â, áàãàòñòâîì íåâåðáàëüíèõ
çàñîá³â. ßê íàñë³äîê, âîíè ôàêòè÷íî íå ìàþòü çàëåæíîñò³
â³ä ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó.

Ïðèâåðòàþòü óâàãó âñòàíîâëåí³ â ö³é ãðóï³ ïðÿì³
êîðåëÿö³éí³ çâ’ÿçêè  ïîêàçíèê³â âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó ç ïîêàçíèêàìè åðã³÷íîñò³, ïëàñòè÷íîñò³, øâèäêîñò³
òà åìîö³éíîñò³, à ñàìå ïîêàçíèêà «ÎÁÙ» ç ïîêàçíèêàìè
ïñèõîìîòîðíî¿ åðã³÷íîñò³ (r=0,352, p<0,01), ³íòåëåêòóàëüíî¿
åðã³÷íîñò³ (r=0,352, p<0,01)  êîìóí³êàòèâíî¿ åðã³÷íîñò³
(r=0,381, p<0,05), ïñèõîìîòîðíî¿ ïëàñòè÷íîñò³ (r=0,406,
p<0,01), ³íòåëåêòóàëüíî¿ ïëàñòè÷íîñò³ (r=0,479, p<0,01),
êîìóí³êàòèâíî¿ ïëàñòè÷íîñò³ (r=0,409, p<0,01), ïñèõîìîòîðíî¿
øâèäêîñò³ (r=0,323, p<0,01), ³íòåëåêòóàëüíî¿ øâèäêîñò³
(r=0,262, p<0,05), êîìóí³êàòèâíî¿ øâèäêîñò³ (r=0,357, p<0,01),
ïñèõîìîòîðíî¿ åìîö³éíîñò³ (r=0,490, p<0,01), ³íòåëåêòóàëüíî¿
åìîö³éíîñò³(r=0,430, p<0,01), êîìóí³êàòèâíî¿
åìîö³éíîñò³(r=0,425, p<0,01). Ïðè öüîìó, ïîêàçíèêè åðã³÷íîñò³,
ïëàñòè÷íîñò³, øâèäêîñò³ òà åìîö³éíîñò³ âèÿâëÿþòü ïðÿì³
çâ’ÿçêè ç  â³äíîøåííÿì äî ñï³ëêóâàííÿ, îïîñåðåäêîâàíîãî
ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì (p<0,05), åìîö³éíîþ çàëó÷åí³ñòþ äî
ïðîöåñó ìîá³ëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ (p<0,05), ñóá’ºêòèâíîþ
îö³íêîþ â³äíîøåííÿ äî ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó (p<0,05);
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ïîêàçíèê âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó äëÿ ïîøóêó
íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ – ëèøå ç åðã³÷í³ñòþ, ïëàñòè÷í³ñòþ òà
åìîö³éí³ñòþ (p<0,05); ïîêàçíèê ìîòèâàö³¿ äî âçàºìîä³¿ ç
ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì – ëèøå ïëàñòè÷í³ñòþ òà åìîö³éí³ñòþ
(p<0,05), à ñõèëüí³ñòü äî ìîá³ëüíî¿ çàëåæíîñò³ – ç åðã³÷í³ñòþ
òà åìîö³éí³ñòþ (p<0,05). Ñë³ä ùå çàçíà÷èòè, ùî ïîêàçíèê
ðåãóëÿö³¿ òà êîîðäèíàö³ÿ âçàºìîä³¿ ç ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì
ïîâ’ÿçàíèé ëèøå ç ïîêàçíèêàìè ³íòåëåêòóàëüíî¿ ïëàñòè÷íîñò³
(r=0,254, p<0,05), ïñèõîìîòîðíî¿ øâèäêîñò³ (r=0,359, p<0,01),
êîìóí³êàòèâíî¿ øâèäêîñò³ (r=0,257, p<0,05),à òàêîæ
ïñèõîìîòîðíî¿ åìîö³éíîñò³ (r=0,320, p<0,01).

Àêòóàë³çþ÷è íàâåäåí³ ðåçóëüòàòè, ìîæíà ãîâîðèòè, ùî
ñòóäåíòàì ³ç íèçüêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó õàðàêòåðíèìè º âèòðèâàë³ñòü, ïðèñòîñîâí³ñòü äî
íîâèõ óìîâ, øâèäê³ñòü ðåàêö³¿, âðàçëèâ³ñòü, ³ìïóëüñèâí³ñòü,
÷óéí³ñòü äî åìîö³éíèõ âïëèâ³â.

Âçàºìîçâ’ÿçêè ïîêàçíèê³â, ùî â³äîáðàæóþòü îñîáëèâîñò³
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, ç ïîêàçíèêàìè, ùî
âèçíà÷àþòü òèï ñôîðìîâàíèõ êîìóí³êàòèâíèõ ðåàêö³é,
âñòàíîâëåíî ì³æ ïîêàçíèêàìè êîìïåòåíòíèõ êîìóí³êàòèâíèõ
ðåàêö³é (r=0,277, p<0,05), à òàêîæ ì³æ ðåãóëÿö³ºþ ³
êîîðäèíàö³ºþ âçàºìîä³¿ ç ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì òà
àãðåñèâíèìè êîìóí³êàòèâíèìè ðåàêö³ÿìè (r=-0,275, p<0,05).
Âî÷åâèäü, íàÿâí³ñòü òàêèõ çâ’ÿçê³â ó ñòóäåíò³â ³ç íèçüêèì
ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó äîçâîëÿº ïðîÿâèòè
êîìïåòåíòí³ êîìóí³êàòèâí³ ðåàêö³¿ ó ñï³ëêóâàíí³.

Òàêèì ÷èíîì, ñòóäåíòè ç íèçüêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ìîæóòü õàðàêòåðèçóâàòèñÿ ÿê åìîö³éíî
çð³ë³, ç äîáðå ðîçâèíåíîþ åìîö³éíîþ ñàìîðåãóëÿö³ºþ òà
åìïàò³ºþ, ÷óéí³ äî åìîö³éíèõ âïëèâ³â, ïîñòóïëèâ³, áåçïå÷í³,
ñàìîâïåâíåí³, ñïîê³éí³, âèòðèâàë³, ïðèñòîñîâàí³ äî íîâèõ
óìîâ, ç ïîòðåáîþ ñï³ëêóâàííÿ, ³í³ö³àòèâí³ñòþ ó âñòàíîâëåíí³
íîâèõ êîíòàêò³â, ðîçãàëóæåí³ñòþ êîëà ñï³ëêóâàííÿ,
ïîñò³éí³ñòþ êîíòàêò³â, áàãàòñòâîì íåâåðáàëüíèõ çàñîá³â, äîáðå
ñôîðìîâàíèìè íàâè÷êàìè ñï³ëêóâàííÿ.

Ó ö³ëîìó, óçàãàëüíþþ÷è ðåçóëüòàòè êîðåëÿö³éíîãî àíàë³çó
â ãðóïàõ ñòóäåíò³â ³ç ð³çíèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó, ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ õàðàêòåðí³ äëÿ íèõ
îñîáëèâîñò³ åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ñôåðè, à ñàìå:
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- äëÿ ñòóäåíò³â ³ç âèñîêîþ çàëåæí³ñòþ â³ä ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó ñëàáêó çäàòí³ñòü äî ðåãóëÿö³¿ ñâî¿õ åìîö³é,
ïîñò³éí³ñòü òà òðèâàë³ñòü ñîö³àëüíèõ êîíòàêò³â, ñì³ëèâ³ñòü,
íàïîëåãëèâ³ñòü, ïðîíèêëèâ³ñòü, ïåðåâàæàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ
ðåàêö³¿ àãðåñèâíîãî òèïó;

- äëÿ ñòóäåíò³â ³ç ñåðåäí³ì ð³âíåì çàëåæíîñò³ â³ä
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó –çàíèæåíó åìîö³éíó çð³ë³ñòü òàåìïàò³þ,
äîì³íóâàííÿ åìîö³¿ ãí³âó, ñòðèìàí³ñòü, à òàêîæ ñàìîëþáñòâî,
ïðÿìîë³í³éí³ñòü, ñîö³àëüíà ïàñèâí³ñòü, ÷óòëèâ³ñòü äî íåâäà÷,
çàíåïîêîºííÿ ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ, ñõèëüí³ñòü îáìåæóâàòè
êîëî çíàéîìèõ, ñêëàäí³ñòü ó âñòàíîâëåíí³ íîâèõ êîíòàêò³â;

- äëÿ ñòóäåíò³â ³ç íèçüêèì ð³âíåì çàëåæíîñò³ â³ä
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó – âèñîêó åìîö³éíó çð³ë³ñòü ç äîáðå
ðîçâèíåíîþ åìîö³éíîþ ñàìîðåãóëÿö³ºþ òà åìïàò³ºþ, ÷óéí³ñòü
äî åìîö³éíèõ âïëèâ³â, ïîñòóïëèâ³ñòü, áåçïå÷í³ñòü,
ñàìîâïåâíåí³ñòü, ïðèñòîñîâí³ñòü, ïîòðåáà ó ñï³ëêóâàíí³,
³í³ö³àòèâí³ñòü ó âñòàíîâëåíí³ íîâèõ êîíòàêò³â, ðîçãàëóæåí³ñòü
êîëà ñï³ëêóâàííÿ, áàãàòñòâî íåâåðáàëüíèõ çàñîá³â,
ïåðåâàæàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ðåàêö³é êîìïåòåíòíîãî òèïó.

Âèÿâëåí³ òà îïèñàí³ íàìè êîìïëåêñè ÿê îñîáèñò³ñíèõ,
òàê ³ åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ îñîáëèâîñòåé, ïðèòàìàííèõ
îñîáàì ³ç ð³çíèì ð³âíåì çàëåæíîñò³ â³ä ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó,
âèñòóïàþòü ïåðåäóìîâîþ äëÿ íåîáõ³äíîñò³ âèä³ëèòè ñåðåä
íèõ ïðîâ³äí³, ÿê³ ìàþòü íàéá³ëüøó ê³ëüê³ñòü êîðåëÿö³éíèõ
çâ’ÿçê³â ³ç ïîêàçíèêàìè âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó.
Äî îñòàíí³õ ìè â³äíîñèìî ñëàáêó çäàòí³ñòü äî ðåãóëÿö³¿ åìîö³é,
ïåðåâàæàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ðåàêö³¿ àãðåñèâíîãî òèïó ó
ñòóäåíò³â ³ç âèñîêèì ð³âíåì çàëåæíîñò³ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó;
íèçüêó åìîö³éíó çð³ë³ñòü, íåäîñòàòíüî ðîçâèíåíó åìïàò³þ ó
ñòóäåíò³â ³ç ñåðåäí³ì ð³âíåì çàëåæíîñò³ â³ä ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó; âèñîêó åìîö³éíó çð³ë³ñòü, çàñïîêîºí³ñòü,
ïðèñòîñîâí³ñòü ó ñòóäåíò³â ³ç íèçüêèì ð³âíåì çàëåæíîñò³ â³ä
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó.

Íàâåäåí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ôàêòè÷íî
ï³äòâåðäæóþòü íàøó ã³ïîòåçó ïðî íàÿâí³ñòü ó êîæí³é ãðóï³
ñïåöèô³÷íîãî êîìïëåêñó åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ
îñîáëèâîñòåé, ñåðåä ÿêèõ º ïðîâ³äí³.
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2.7. Îñîáëèâîñò³ çì³í â åìîö³éí³é ñôåð³ ñòóäåíò³â
ï³ä ÷àñ ââåäåííÿ îáìåæåíü

íà êîðèñòóâàííÿ ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì.

Îòðèìàí³ äàí³ âèñòóïèëè îñíîâîþ äëÿ ïîãëèáëåííÿ ¿õ
âèâ÷åííÿ ç ìåòîþ ïîáóäîâè ñèñòåìè ïðîô³ëàêòèêè òà
êîðåêö³¿ çàëåæíîñò³ ñòóäåíò³â â³ä ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó. Ïðè
öüîìó ìè ïðèïóñòèëè, ùî íàéá³ëüø ³íôîðìàòèâíèìè äëÿ
íàñ áóäóòü çì³íè â åìîö³ÿõ äîñë³äæóâàíèõ, ÿêùî ââåñòè
îáìåæåííÿ íà êîðèñòóâàííÿ ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì.

Ñïî÷àòêó ìè ïåðåâ³ðèëè, íàñê³ëüêè òàê³ çì³íè áóäóòü
âàãîìèìè äëÿ çàãàëüíî¿ âèá³ðêè, à ïîò³ì óæå äëÿ âèä³ëåíèõ
ãðóï ñòóäåíò³â ³ç âèñîêèì, ñåðåäí³ì ³ íèçüêèì ð³âíåì
çàëåæíîñò³ â³ä ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó. Òàêèé õ³ä
îáóìîâëþâàâñÿ íåîáõ³äí³ñòþ ç’ÿñóâàòè çàãàëüí³ òåíäåíö³¿
çì³íè â åìîö³ÿõ, à ïîò³ì ¿õí³õ ñïåöèô³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ç
óðàõóâàííÿì ð³âíÿ çàëåæíîñò³. Òàê³ äàí³ ìîãëè á âèñòóïàòè
îñíîâîþ äëÿ îïòèì³çàö³¿ âèáîðó ïîáóäîâè äèôåðåíö³éîâàíî¿
÷è çàãàëüíî¿ ñèñòåìè ïðîô³ëàêòèêè òà êîðåêö³¿ çàëåæíîñò³
â³ä ìîá³ëüíèõ òåëåôîí³â.

ßê ïîêàçíèêè îáèðàëèñÿ òèïîâ³ çíà÷åííÿ ïðîÿâ³â åìïàò³¿,
ðàäîñò³, òðèâîãè, çëîñò³, ãí³âó, ïå÷àëþ, ñìóòêó, áàéäóæîñò³ òà
íóäüãè, ÿê³ ëåãêî ô³êñóâàòè.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ íà çàãàëüí³é âèáîðö³ ñåðåäí³õ
çíà÷åíü ïîêàçíèê³â äîñë³äæóâàíèõ åìîö³é ïðè ¿õ ïîð³âíÿíí³
çàñâ³ä÷èëè, ùî ç óâåäåííÿì îáìåæåíü ùîäî âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó â ñòóäåíò³â ï³äâèùèâñÿ ð³âåíü ïðîÿâó
ôàêòè÷íî âñ³õ íåãàòèâíèõ åìîö³é (Ðèñ. 3.9). Õàðàêòåðíî,
ùî ö³ â³äì³ííîñò³ òîðêíóëèñÿ òàêîæ ³ ïîçèòèâíèõ åìîö³é.
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Ðèñ. 3.9. Ïîð³âíÿííÿ ñåðåäí³õ çíà÷åíü ïðîÿâó åìîö³é
ïðè òðàäèö³éíîìó âèêîðèñòàíí³ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó òà

ââåäåííÿ îáìåæåíü íà öåé ïðîöåñ

Äàí³, íàâåäåí³ ó òàáëèö³ 3.18, ïîêàçóþòü, ùî çà óìîâ
íåìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó
âèðàæåí³ñòü ïîêàçíèê³â «Ðàä³ñòü» òà «Çàäîâîëåííÿ» çíà÷íî
íèæ÷³, í³æ çà óìîâ òðèâàëîãî âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó. Ïðî öå ñâ³ä÷èòü ð³çíèöÿ ì³æ ñåðåäí³ìè çíà÷åííÿìè
ó 0,8 áàëà òà 0,75 áàëà â³äïîâ³äíî, à òàêîæ çíà÷åííÿ t-
êðèòåð³þ Ñòüþäåíòó 3,14 áàëà (ð<0,01) äëÿ ïîêàçíèêà
«Ðàä³ñòü» òà 2,78 áàëà (ð<0,01) äëÿ ïîêàçíèêà «Çàäîâîëåííÿ».

Êð³ì òîãî, ñóòòºâ³ â³äì³ííîñò³ âèçíà÷åí³ ïðè ïîð³âíÿí³
âèðàæåíîñò³ â ð³çíèõ óìîâàõ ïîêàçíèêà «Çë³ñòü», äå ñåðåäíº
çíà÷åííÿ çà óìîâ íåìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó á³ëüøå íà 0,56 áàëà, í³æ çà óìîâ òðèâàëîãî
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó (t=2,12; ð< 0,05), ùî
ñâ³ä÷èòü ïðî òåíäåíö³þ äî çðîñòàííÿ çëîñò³ ñòóäåíò³â ó
âèïàäêó îáìåæåííÿ äîñòóïó äî ìîá³ëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ.
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Òàáëèöÿ 3.18
Ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðí³ â³äì³ííîñò³ â çíà÷åííÿõ ïðîÿâó
åìîö³é ïðè òðàäèö³éíîìó òà îáìåæåíîìó êîðèñòóâàíí³

ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì ñòóäåíòàìè

Òðàäèö³éíå     õ    6,79   6,65 2,61 2,38  2,29   2,31 3,02 2,51
Îáìåæåíå     õ    5,99   5,90 3,17 2,59  2,99  2,88   3,51 3,06

       t    3,14**  2,78** 2,12* -     2,89** 2,33*     - 2,10*
       p     0,001   0,001 0,05        0,001   0,05 0,05

Àíàëîã³÷íèé íàïðÿì (çðîñòàííÿ âèðàæåíîñò³ çà óìîâ
íåìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó) ìàþòü
ïîêàçíèêè «Ïå÷àëü», «Ñìóòîê» òà «Íóäüãà», ïðè÷îìó
ñòàòèñòè÷íà ïåðåâ³ðêà ï³äòâåðäæóº äîñòîâ³ðí³ñòü âèÿâëåíèõ
â³äì³ííîñòåé ì³æ ¿õ ïðîÿâîì ó ð³çíèõ óìîâàõ.

Íàâåäåí³ âèùå äàí³ äîçâîëÿþòü çàçíà÷èòè òàê³ òåíäåíö³¿
â åìîö³éí³é ñôåð³ ñòóäåíò³â ó ð³çíèõ óìîâàõ âçàºìîä³¿ ç
ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì: ïî-ïåðøå, ïåðåâàæàííÿ â åìîö³éíîìó
ôîí³ ðàäîñò³ òà çàäîâîëåííÿ íåçàëåæíî â³ä óìîâ âçàºìîä³¿ ç
ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì; ïî-äðóãå, ñóòòºâå çíèæåííÿ ðàäîñò³ òà
çàäîâîëåííÿ, à òàêîæ çðîñòàííÿ çëîñò³, ïå÷àë³, ñìóòêó òà íóäüãè
ó âèïàäêó, êîëè âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó íåìîæëèâå.

Ïðîòå, ö³ äàí³ îêðåñëþþòü ëèøå çàãàëüí³ òåíäåíö³¿ òà
íå äàþòü íàì ï³äñòàâó ââàæàòè, ùî åìîö³éí³ ïðîÿâè
âèïðîáóâàíèõ çàëåæàòü â³ä ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ íèìè
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó. Òîìó ïîäàëüøèì çàâäàííÿì, ùî
âèð³øóâàëîñÿ, ñòàëî ç’ÿñóâàííÿ õàðàêòåðó çâ’ÿçêó ì³æ
åìîö³éíèìè ïðîÿâàìè âèïðîáóâàíèõ òà îñîáëèâîñòÿìè
âèêîðèñòàííÿ íèìè ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó (òàáë. 3.19).

Àíàë³ç êîðåëÿö³éíèõ çâ’ÿçê³â çàñâ³ä÷èâ, ùî ïîêàçíèêè,
ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü åìîö³¿ ðàäîñò³ òà çàäîâîëåííÿ çàãàëîì
íå ìàþòü çíà÷óùèõ êîðåëÿö³é ç ïîêàçíèêàìè, ùî âèçíà÷àþòü
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îñîáëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, à îòæå,
çì³íè ¿õíüîãî ïðîÿâó çàëåæíî â³ä óìîâ âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, î÷åâèäíî íå ìàþòü òàêîãî ñóòòºâîãî
çâ’ÿçêó ç³ ñï³ëêóâàííÿì ïî òåëåôîíó.

Ùîäî ïðîÿâ³â çëîñò³, ïå÷àë³, ñìóòêó òà íóäüãè, äàí³
êîðåëÿö³éíîãî àíàë³çó çàñâ³ä÷óþòü ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðí³
ïðÿì³ çâ’ÿçêè â³äïîâ³äíèõ ïîêàçíèê³â ç çàãàëüíèì
ïîêàçíèêîì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó «ÎÁÙ» òà
ñóá’ºêòèâíîþ îö³íêîþ â³äíîøåííÿ äî ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó
ïîêàçíèêîì «ÑÓÁ îö» çà óìîâ òðàäèö³éíîãî éîãî âèêîðèñòàííÿ,
à òàêîæ ìàéæå ç óñ³ìà ïîêàçíèêàìè, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü
îñîáëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, çà óìîâ
íåìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó.

Òàê³ ðåçóëüòàòè ñâ³ä÷àòü, ùî âñòóïàº îáìåæåííÿ íà
êîðèñòóâàííÿ ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì,ìåõàí³çìè âçàºìîä³¿
ä³àãíîñòîâàíèõ åìîö³é ïîñèëþºòüñÿ.

Òàáëèöÿ 3.19
Îñîáëèâîñò³ êîðåëÿö³éíèõ çâ’ÿçê³â ïîêàçíèê³â ïðîÿâó

ð³çíèõ åìîö³é ó ñòóäåíò³â ïðè òðàäèö³éíîìó
âèêîðèñòàíí³ ìîá³ëüíîãî òåëåôîí òà îáìåæåíí³ öüîãî

ïðîöåñó

ïîêàçíèêè    ÊÎÌ      ÅÌÎÒ    ÊÎÍ ÊÎÃÍ   ÌÎÒÈÂ  ÑÊËêàä    ÑÓÁîö    ÎÁÙ
òðàäèö³éíå âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó

Çë³ñòü       0,189**   0,226**               0,150*     0,230**    0,177*     0,228**

Ïå÷àëü 0,139*   0,145*

Ñìóòîê 0,147*     0,173*    0,160*

Íóäüãà 0,149*

îáìåæåíå âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó
Çë³ñòü       0,260**     0,272**  0,250**               0,149*    0,262**     0,240**   0,301**

Ïå÷àëü      0,226**      0,306**  0,233**  0,150*    0,233**   0,170*      0,265**    0,302**

Ñìóòîê       0,207**    0,334**  0,242**  0,204**   0,266**   0,252**     0,256**   0,336**

Íóäüãà      0,246**       0,210**  0,254**  0,171*  0,260**    0,256**    0,212**   0,310**

Íàâåäåí³ äàí³ îêðåñëþþòü çàãàëüí³ òåíäåíö³¿ òà äàþòü
íàì ëèøå ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, ùî åìîö³éí³ ïðîÿâè
ñòóäåíò³â çàëåæàòü â³ä óìîâ âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó,
òîìó ïîäàëüøèì çàâäàííÿì áóëî ç’ÿñóâàòè, ÿê ïðîÿâëÿþòüñÿ
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Àíàë³ç ñåðåäí³õ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü
îñîáëèâîñò³ ïðîÿâó åìîö³éíî¿ ñôåðè ñòóäåíò³â ³ç âèñîêèì
ð³âíåì çà óìîâ òðèâàëîãî âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó
òà ó âèïàäêó íåìîæëèâîñò³ êîðèñòóâàòèñÿ íèì, äîçâîëÿº
çàô³êñóâàòè ò³ ñàì³ òåíäåíö³¿ ó âèðàæåíîñò³ ïîêàçíèê³â,
ÿê³ áóëè îòðèìàí³ íà çàãàëüí³é âèá³ðö³ âèïðîáóâàíèõ.
Ïðîòå, òóò ð³çíèöÿ ì³æ ñåðåäí³ìè çíà÷åííÿìè ïîêàçíèê³â
«Çàäîâîëåííÿ», «Çë³ñòü», «Ïå÷àëü», «Ñìóòîê» òà «Íóäüãà» á³ëüø
âèðàæåíà (ðèñ. 3.10).

Ðèñ. 3.10. Ïîð³âíÿííÿ ñåðåäí³õ çíà÷åíü ïðîÿâó åìîö³é
ïðè òðàäèö³éíîìó òà îáìåæåíîìó êîðèñòóâàíí³

ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì ó ñòóäåíò³â, ùî ìàþòü âèñîêèé
ð³âåíü çàëåæíîñò³ â³ä íüîãî

Òàê, çà ïîêàçíèêîì «Çàäîâîëåííÿ» ñåðåäíº çíà÷åííÿ
òåñòóâàííÿ çà óìîâ íåìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó íà 1,44 áàëà íèæ÷å, í³æ çà óìîâ òðàäèö³ééíîãî
êîðèñòóâàííÿíèì. ² íàâïàêè ïðè â³äïîâ³äíîìó ïîð³âíÿíí³
âèùèìè âèÿâëÿþòüñÿ ñåðåäí³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà «Çë³ñòü»
íà 1,05 áàëà,  ïîêàçíèêà «Ïå÷àëü» íà 1,23 áàëà, ïîêàçíèêà
«Ñìóòîê» íà 1,46 áàëà òà ïîêàçíèêà «Íóäüãà» íà 1,73 áàëà.

ßêùî çâåðíóòèñÿ äî ïîãëèáëåíî¿ ïåðåâ³ðêè âèçíà÷åíèõ
â³äì³ííîñòåé, ìîæíà ç’ÿñóâàòè, ùî âñ³ âîíè ìàþòü âèñîêèé
ð³âåíü äîñòîâ³ðíîñò³ (òàáë. 3.20)
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Îòæå, ïðîâåäåíèé àíàë³ç ðåçóëüòàò³â îö³íêè åìîö³éíèõ
ïðîÿâ³â ñòóäåíò³â, ÿê³ ìàþòü âèñîêèé ð³âåíü çàëåæíîñò³ â³ä
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ÷è íå ìàþòü ìîæëèâîñò³ êîðèñòóâàòèñÿ
íèì, äîçâîëÿº ãîâîðèòè, ùî âîíè õàðàêòåðèçóþòüñÿ ñóòòºâèì
çíèæåííÿì çàäîâîëåííÿ, à òàêîæ çðîñòàííÿì çëîñò³, ïå÷àë³,
ñìóòêó òà íóäüãè.

Òàáëèöÿ 3.20
Ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðí³ â³äì³ííîñò³ â çíà÷åííÿõ ïðîÿâó
åìîö³é ïðè òðàäèö³éíîìó òà îáìåæåíîìó êîðèñòóâàíí³
ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì ó ñòóäåíò³â, ùî ìàþòü âèñîêèé

ð³âåíü çàëåæíîñò³ â³ä íüîãî

Òðàäèö³éíå     õ     6,75  6,77 3,25 3,23  2,77  2,80  3,37 2,95
Îáìåæåíå      õ   6,00   5,33 4,30 3,41  4,00  4,26 4,01 4,67

        t      -   2,71**  - -    2,49** 2,69**   -    2,76**
        ð   ð<0,001       0,001   0,001            0,001

ßêùî çâåðíóòèñÿ äî ñåðåäí³õ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â, ÿê³
õàðàêòåðèçóþòü åìîö³éí³ ïðîÿâè ñòóäåíò³â, ÿê³ ñòàâëÿòüñÿ
äî ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ÿê äî «ïîì³÷íèêà», òîáòî ìàþòü
ñåðåäí³é ð³âåíü çàëåæíîñò³, çà óìîâ òðèâàëîãî éîãî
âèêîðèñòàííÿ òà ó âèïàäêó íåìîæëèâîñò³ êîðèñòóâàòèñÿ
íèì, òî ìîæíà ïîáà÷èòè, ùî çà ïîêàçíèêàìè «Ãí³â» òà
«Áàéäóæ³ñòü» ñåðåäí³ çíà÷åííÿ äâîõ òåñòóâàíü ìàéæå íå
â³äð³çíÿþòüñÿ. Ïðîòå, ñåðåäíÿ âèðàæåí³ñòü ïîêàçíèê³â
«Ðàä³ñòü», «Çàäîâîëåííÿ», «Çë³ñòü», «Ïå÷àëü», «Ñìóòîê» òà
«Íóäüãà» ìàº ïåâí³ â³äì³ííîñò³ (ðèñ. 3.11).

Ó
ì
îâ

è
êî

ðè
ñò

óâ
àí

íÿ Åìîö³éí³ ïðîÿâè ñòóäåíò³â

Ñ
òà

òè
ñò

è÷
íè

é
ï
îê

àç
í
è
ê

Ð
àä

³ñ
òü

Ç
àä

îâ
îë

åí
íÿ

Ç
ë³

ñò
ü

Í
óä

üã
à

Ã
í
³â

Ï
å÷

àë
ü

Ñ
ì
óò

îê

Á
àé

äó
æ

³ñ
òü



9 9

Ðèñ. 3.11. Ïîð³âíÿííÿ ñåðåäí³õ çíà÷åíü ïðîÿâó åìîö³é ïðè
òðàäèö³éíîìó òà îáìåæåíîìó êîðèñòóâàíí³ ìîá³ëüíèì

òåëåôîíîì ó ñòóäåíò³â, ùî ìàþòü ñåðåäí³é ð³âåíü
çàëåæíîñò³ â³ä íüîãî

Òàê, ñåðåäíº çíà÷åííÿ òåñòóâàííÿ çà óìîâ íåìîæëèâîñò³
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó íèæ÷å, í³æ çà óìîâ
òðèâàëîãî âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó çà ïîêàçíèêîì
«Ðàä³ñòü» íà 0,96 áàëà òà çà ïîêàçíèêîì «Çàäîâîëåííÿ» íà
0,55 áàëà, çà ïîêàçíèêîì «Çë³ñòü» íà 0,45 áàëà,  ïîêàçíèêà
«Ïå÷àëü» íà 0,75 áàëà, ïîêàçíèêà «Ñìóòîê» íà 0,52 áàëà òà
ïîêàçíèêà «Íóäüãà» íà 0,32 áàëà.

Ñòàòèñòè÷íå ïîð³âíÿííÿ âèçíà÷åíèõ â³äì³ííîñòåé
ïîêàçàëî, ùî ëèøå äåÿê³ ç íèõ ìîæóòü ââàæàòèñÿ
ïðàâèëüíèìè (òàáë. 3.21). Äàí³, íàâåäåí³ ó òàáëèö³ 3.21,
âêàçóþòü íà òå, ùî ð³âíÿ äîñòîâ³ðíîñò³ ñÿãàþòü ëèøå
â³äì³ííîñò³ ó âèðàæåíîñò³ ïîêàçíèêà «Ðàä³ñòü», äå t=2,67;
ð<0,01, òà ïîêàçíèêà «Ïå÷àëü», äå t=2,11; ð<0,05. Òîáòî,
åìîö³éí³ ïðîÿâè ñòóäåíò³â ³ç ñåðåäí³ì ð³âíåì çàëåæíîñò³
â³ä ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó êîëèâàþòüñÿ ëèøå çà íàïðÿìîì
ïîñèëåííÿ ðàäîñò³ â óìîâàõ òðèâàëîãî âèêîðèñòàííÿ òà
ïå÷àë³ ïðè íåìîæëèâîñò³ êîðèñòóâàòèñÿ òåëåôîíîì.
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Òàáëèöÿ 3.21
Ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðí³ â³äì³ííîñò³ â çíà÷åííÿõ ïðîÿâó
åìîö³é ïðè òðàäèö³éíîìó òà îáìåæåíîìó êîðèñòóâàíí³
ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì ó ñòóäåíò³â, ùî ìàþòü ñåðåäí³é

ð³âåíü çàëåæíîñò³ â³ä íüîãî

Òðàäèö³éíå    õ    7,07   6,73 2,85 2,41   2,21 2,29  2,95 2,41
Îáìåæåíå     õ    6,11   6,18 3,30 2,64  2,97  2,81  3,18 2,73

       t    2,67**    -   - -    2,11*   -    - -
               ð    0,001      0,05
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Ùîäî ñåðåäí³õ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü
åìîö³éí³ ïðîÿâè ñòóäåíò³â ³ç íèçüêèì ð³âíåì çàëåæíîñò³ â³ä
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíà, çà óìîâ òðèâàëîãî éîãî âèêîðèñòàííÿ
òà ó âèïàäêó íåìîæëèâîñò³ êîðèñòóâàòèñÿ íèì, çà á³ëüø³ñòþ
ñåðåäí³õ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â äâîõ òåñòóâàíü ìàéæå íå
â³äð³çíÿþòüñÿ (ðèñ. 3.12).

Ðèñ. 3.12. Ñåðåäí³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â, ÿê³
õàðàêòåðèçóþòü åìîö³éí³ ïðîÿâè ç íèçüêèì ð³âíåì çà

óìîâ òðèâàëîãî âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó òà ó
âèïàäêó íåìîæëèâîñò³ êîðèñòóâàòèñÿ íèì
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ßê ìîæíà ïîáà÷èòè ç ðèñ. 3.12, º ïåâí³ â³äì³ííîñò³ ó
âèðàæåíîñò³ ïîêàçíèê³â «Ðàä³ñòü», «Çàäîâîëåííÿ» òà
«Áàéäóæ³ñòü», îäíàê ïåðåâ³ðêà çà t-êðèòåð³ºì Ñòüþäåíòà
ïîêàçàëà, ùî âîíè íå ìîæóòü ââàæàòèñÿ ñòàòèñòè÷íî
äîñòîâ³ðíèìè. Âèõîäÿ÷è ç òàêèõ äàíèõ, ìîæíà ïðèïóñòèòè,
ùî òðèâàëå âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ñòóäåíòàìè,
ùî ìàþòü íèçüêèé ð³âåíü çàëåæíîñò³ â³ä íüîãî, ïðè
íåìîæëèâîñò³ êîðèñòóâàòèñÿ öèì çàñîáîì íå ñóòòºâî âïëèâàº
íà çì³íè â ¿õí³õ åìîö³éíèõ îñîáëèâîñòÿõ.

Ó ö³ëîìó ï³äñóìîâóþ÷è ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ öüîãî
ðîçä³ëó, ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî

Ðîçðîáëåíî ìåòîäèêó, ñïðÿìîâàíó íà ä³àãíîñòèêó
ïñèõîåìîö³éíèõ îñîáëèâîñòåé êîðèñòóâà÷³â ìîá³ëüíèì
òåëåôîíîì, çàâäÿêè ÿê³é âäàëîñÿ âèð³øèòè ïîñòàâëåí³
çàâäàííÿ.

Âñòàíîâëåíî, ùî 22% ñòóäåíò³â ìàþòü âèñîêèé ð³âåíü
çàëåæíîñò³ â³ä ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, 47,5% – ñåðåäí³é òà
30,5% – íèçüêèé. Òàê³ äàí³ äîçâîëèëè íàì ïîä³ëèòè
äîñë³äæóâàíèõ íà â³äïîâ³äí³ óìîâí³ ãðóïè äëÿ ïîäàëüøîãî
ïîãëèáëåíîãî ¿õ âèâ÷åííÿ.

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ïîêàçàâ, ùî ì³æ âèä³ëåíèìè âèùå
ãðóïàìè ñòóäåíò³â ô³êñóºòüñÿ ïåâíà ð³çíèöÿ íà ð³âí³
ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðíèõ â³äì³ííîñòåé çà ïîêàçíèêàìè, ùî
õàðàêòåðèçóþòü åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâí³ îñîáëèâîñò³. Òàê,
ñòóäåíòè ç âèñîêèì ð³âíåì çàëåæíîñò³ â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä
ñòóäåíò³â ³ç ñåðåäí³ì çíà÷íî íèæ÷îþ åìîö³éíîþ çð³ë³ñòþ,
ñàìîðåãóëÿö³ºþ, âèùîþ åìîö³éíîþ íåñò³éê³ñòþ, íàïðóæåí³ñòþ,
³íòðîâåðòîâàí³ñòþ òà ìåíøîþ ñòðèìàí³ñòþ, äîì³íóâàííþ
àãðåñèâíèõ êîìóí³êàòèâíèõ ðåàêö³é, à â³ä ñòóäåíò³â ç íèçüêèì
ð³âíåì íèæ÷îþ åìîö³éíîþ çð³ë³ñòþ, åìïàò³ºþ, âèùîþ
íåçàëåæí³ñòþ â³ä ñîö³àëüíèõ íîðì òà ïðàâèë òà á³ëüøîþ
³íòðîâåðòîâàí³ñòþ. Ñòóäåíòè ç íèçüêèì ð³âíåì, ïîð³âíÿíî ç³
ñòóäåíòàìè ³ç ñåðåäí³ì, ìàþòü âèùó åìîö³éíó çð³ë³ñòü,
ñàìîðåãóëÿö³þ, ìåíøó òðèâîæí³ñòü, á³ëüøó ñòðèìàí³ñòü,
âèðàæåíó ëåãê³ñòü âñòóïó â íîâ³ ñîö³àëüí³ êîíòàêòè òà
øèðîêèé íàá³ð êîìóí³êàòèâíèõ ïðîãðàì.

Íà îñíîâ³ äàíèõ êîðåëÿö³éíîãî àíàë³çó âñòàíîâëåíî, ùî
ïîêàçíèêè âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ïîâ’ÿçàí³ ç
ïåâíèì êîìïëåêñîì îñîáëèâîñòåé åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâíî¿
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ñôåðè: òàê, äî çàçíà÷åíîãî êîìïëåêñó â ãðóï³ ñòóäåíò³â ³ç
âèñîêèì ð³âíåì çàëåæíîñò³ â³ä ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ñë³ä
â³äíåñòè íèçüêó åìîö³éíó çð³ë³ñòü, ñëàáêó çäàòí³ñòü äî ðåãóëÿö³¿
ñâî¿õ åìîö³é, íåäîñòàòíüî ðîçâèíåíó åìïàò³þ, à òàêîæ ïîòðåáó
â ñï³ëêóâàíí³, ïåðåâàæàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ðåàêö³é
àãðåñèâíîãî òèïó òà ³íøå. Ó ñòóäåíò³â ç ñåðåäí³ì ð³âíåì – öå
íèçüêà åìîö³éíà çð³ë³ñòü, íåäîñòàòíüî ðîçâèíåíà åìïàò³ÿ,
ñòðèìàí³ñòü, à òàêîæ ïðÿìîë³í³éí³ñòü, ñîö³àëüíà ïàñèâí³ñòü,
ñõèëüí³ñòü îáìåæóâàòè êîëî çíàéîìèõ, ñêëàäí³ñòü ó
âñòàíîâëåíí³ íîâèõ êîíòàêò³â òà ³íøå. Ùî æ ñòîñóºòüñÿ
ñòóäåíò³â ç íèçüêèì ð³âíåì, òî ¿ì ïðèòàìàíí³ âèñîêà åìîö³éíà
çð³ë³ñòü, äîáðå ðîçâèíåíà åìîö³éíà ñàìîðåãóëÿö³ÿ òà åìïàò³ÿ,
ïðèñòîñîâí³ñòü, ïîòðåáà ó ñï³ëêóâàíí³, ³í³ö³àòèâí³ñòü ó
âñòàíîâëåíí³ íîâèõ êîíòàêò³â, ïåðåâàæàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ
ðåàêö³é êîìïåòåíòíîãî òèïó. Òàê³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ
ôàêòè÷íî ï³äòâåðäèëè ïîïåðåäí³ äîñë³äæåííÿ.

Ïîãëèáëåíå âèâ÷åííÿ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â äîçâîëèëî
âèä³ëèòè ïðîâ³äí³ ïîêàçíèêè â êîìïëåêñ³ âèùåíàâåäåíèõ
äàíèõ. Äëÿ ñòóäåíò³â ç âèñîêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó äî îñòàíí³õ ìîæëèâî â³äíåñòè ñëàáêó
çäàòí³ñòü äî ðåãóëÿö³¿ ñâî¿õ åìîö³é, ïåðåâàæàííÿ
êîìóí³êàòèâíèõ ðåàêö³¿ àãðåñèâíîãî òèïó; ó ñòóäåíò³â ³ç
ñåðåäí³ì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó – íèçüêà
åìîö³éíà çð³ë³ñòü, íåäîñòàòíüî ðîçâèíåíà åìïàò³ÿ, ñõèëüí³ñòü
îáìåæóâàòè êîëî çíàéîìèõ; ó ñòóäåíò³â ç íèçüêèì ð³âíåì –
âèñîêà åìîö³éíà çð³ë³ñòü, çàñïîêîºí³ñòü, ïðèñòîñîâí³ñòü.
Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè ï³äòâåðäæóþòü íàøó ã³ïîòåçó ïðî
íàÿâí³ñòü ó êîæí³é ãðóï³ ñïåöèô³÷íîãî êîìïëåêñó åìîö³éíî-
êîìóí³êàòèâíèõ îñîáëèâîñòåé, ñåðåä ÿêèõ º ïðîâ³äí³.

Âèçíà÷åíî, ùî çðîñòàííÿ çëîñò³, ïå÷àë³, ñìóòêó òà íóäüãè
ó âèïàäêó, êîëè âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó º
íåìîæëèâèì, íàéá³ëüø ïðèòàìàííå ñòóäåíòàì ç âèñîêèì
ð³âíåì çàëåæíîñò³ â³ä íüîãî. Åìîö³éí³ ïðîÿâè ñòóäåíò³â ³ç
ñåðåäí³ì ð³âíåì çàëåæíîñò³ êîëèâàþòüñÿ çà íàïðÿìîì
ïîñèëåííÿ ðàäîñò³ â óìîâàõ òðèâàëîãî âèêîðèñòàííÿ òà
ïå÷àë³ ïðè íåìîæëèâîñò³ êîðèñòóâàòèñÿ òåëåôîíîì.
Õàðàêòåð çì³í â îñîáëèâîñòÿõ åìîö³éíî¿ ñôåðè ñòóäåíò³â ç
íèçüêèì ð³âíåì çàëåæíîñò³ ìàéæå íå çàëåæèòü â³ä óìîâ
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó.
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ÐÎÇÄ²Ë I²²
ÑÈÑÒÅÌÀ ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÎ¯ ÊÎÐÅÊÖ²¯

ÄÅÑÒÐÓÊÒÈÂÍÈÕ ÏÐÎßÂ²Â Â ÅÌÎÖ²ÉÍ²É
ÑÔÅÐ², ÙÎ ÂÈÍÈÊÀÞÒÜ Ï²Ä ÂÏËÈÂÎÌ

ÇÀÑÎÁ²Â ÌÎÁ²ËÜÍÎÃÎ ÇÂ’ßÇÊÓ

3.1.  Õàðàêòåðèñòèêà ïîáóäîâàíî¿ ñèñòåìè êîðåêö³¿.

Óçàãàëüíåííÿ ÷èñëåííèõ íàóêîâèõ ïðàöü [134; 135; 144
òà ³í.] ïîêàçàëî, ùî ñüîãîäí³ äëÿ êîðåêö³¿ äåñòðóêòèâíèõ
ïðîÿâ³â åìîö³éíî¿ ñôåðè, ÿê³ âèíèêàþòü ï³ä âïëèâîì çàñîá³â
ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó, ³ñíóº ëèøå ïåâíèé àðñåíàë òàêèõ òåõíîëîã³é,
îð³ºíòîâàíèõ íà ïîçáàâëåííÿ çàëåæíîñò³ â³ä êîìóí³êàòèâíî-
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Îòæå, âðàõîâóþ÷è ñïåöèô³êó
îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ, ó ñâî¿é ðîáîò³ ìè
çîñåðåäèëè óâàãó íà ¿õ óçàãàëüíåíí³ òà ïîáóäîâ³ âëàñíî¿
ñèñòåìè. Ïðè öüîìó ìè ñïèðàëèñü íà òå, ùîá âîíà:

- äàâàëà ìîæëèâ³ñòü âðàõîâóâàòè ñïåöèô³÷í³
îñîáëèâîñò³ çàëåæíîñò³ ñòóäåíò³â â³ä ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó
òà õàðàêòåð ïðîÿâó åìîö³é;

- çà ñâî¿ì çì³ñòîì áóëà ³íäèâ³äóàëüíî-îð³ºíòîâàíîþ
â³äíîñíî òåìïó;

- ñòâîðþâàëà óìîâè äëÿ àêòèâ³çàö³¿ íåîáõ³äíèõ ìîòèâ³â
äëÿ ¿¿ îïàíóâàííÿ;

- äàâàëà ìîæëèâ³ñòü ìàòè çâîðîòí³é çâ’ÿçîê ç âèõ³äíèìè
äàíèìè ïî âèçíà÷åííþ åôåêòèâíîñò³ âïëèâó;

- áóëà ä³ºâîþ ïî êîðåãóâàííþ íåáàæàíèõ ñïåöèô³÷íèõ
åìîö³é;

- äàâàëà ìîæëèâ³ñòü ¿¿ ðåàë³çîâóâàòè â ð³çíèõ óìîâàõ;
- âèñòóïàëà îñíîâîþ äëÿ ïîêðàùåííÿ ñàìîðåãóëÿö³¿

îñ³á ó ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ.
Óíàñë³äîê âèêîíàíî¿ äîñë³äíèöüêî¿ ðîáîòè, ç óðàõóâàííÿì

âèùåíàâåäåíîãî, áóëà ïîáóäîâàíà ñèñòåìà êîðåêö³¿
íåáàæàíèõ ïðîÿâ³â åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ñôåðè, ùî
âèíèêàþòü ï³ä âïëèâîì çàñîá³â ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó. Â îñíîâ³
ñèñòåìè ëåæèòü ïðèíöèï ïîåòàïíîñò³ ðîçâèòêó ó÷àñíèê³â
ãðóïè â ðîçóì³íí³ êîæíèì ñåáå òà ³íøèõ ëþäåé.

Ñïèðàþ÷èñü íà ïîêàçàí³ íàìè ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ,
ñèñòåìà ïåðåäáà÷àëà òàê³ åòàïè ÿê:
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- ñàìîä³àãíîñòè÷íèé (ó ìåæàõ ö³º¿ ÷àñòèíè áóëî
âèä³ëåíî òà çàô³êñîâàíî ð³âåíü çàëåæíîñò³ â³ä ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó äîñë³äæóâàíèõ);

- ïðîô³ëàêòè÷íî-ï³çíàâàëüíèé (ïñèõîã³ã³ºíà
âèêîðèñòàííÿ òåëåôîíó, ðîç’ÿñíåííÿ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â
óçàëåæíåííÿ â³ä îñòàííüîãî òîùî);

- êîðåêö³éíî-ðîçâèâàëüíèé (àêòèâ³çàö³ÿ îñîáëèâîñòåé
åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ñôåðè, ùî âïëèâàþòü íà
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, à ñàìå òðåíóâàííÿ
íàâè÷îê æèâîãî ñï³ëêóâàííÿ, ðîçøèðåííÿ óÿâëåíü ïðî âëàñí³
íåáàæàí³ ïî÷óòòÿ òà åìîö³¿, îïàíóâàííÿ ïðèéîì³â
ñàìîðåãóëÿö³¿ òà çäàòíîñò³ ðîçóì³òè ñâ³é ñòàí òîùî).

Îñíîâíîþ ìåòîþ çàïðîïîíîâàíî¿ ñèñòåìè áóëî
äîñÿãíåííÿ ïåâíèõ çì³í ó ïñèõîëîã³÷í³é êóëüòóð³
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó òà ñïðèÿòè íåâ³ëþâàííþ
äåñòðóêòèâíèõ åìîö³éíèõ ïðîÿâ³â, ùî â³äì³÷àþòüñÿ ó
êîðèñòóâà÷³â.

Íà ïåðøîìó åòàï³ ñèñòåìè ðåàë³çîâóâàâñÿ êîìïëåêñ ìåòîä³â
íà ñàìîîö³íêó ÿê êîðèñòóâà÷à, òàê é îñîáëèâîñòåé, ïðèòàìàííèõ
éîãî åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâí³é ñôåð³. Äëÿ öüîãî
çàñòîñîâóâàëèñü äàí³ òàêèõ ìåòîäèê ÿê «Îïèòóâàëüíèê
åìîö³éíî¿ çð³ëîñò³»; «Òåñò êîìóí³êàòèâíèõ âì³íü», ìåòîäèêà
«Ä³àãíîñòèêà ïñèõîåìîö³éíèõ îñîáëèâîñòåé êîðèñòóâà÷³â
ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì». Êð³ì òîãî, ïðîòÿãîì óñüîãî åòàïó
ðåàë³çîâóâàëîñÿ ñïîñòåðåæåííÿ çà çîâí³øí³ìè ïðîÿâàìè åìîö³é
ÿê ³äåíòèô³êàòîðàìè àäåêâàòíîñò³ çàõîä³â, ùî ðåàë³çóþòüñÿ,
òà êîðåêö³é çàëåæíîñò³ ñòóäåíò³â â³ä ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó.

Âðàõîâóþ÷è òå, ùî â íàøîìó äîñë³äæåíí³ áóëà âèä³ëåíà
ãðóïà, â ÿê³é â³äì³÷àþòüñÿ íåáàæàí³ ïðîÿâè åìîö³éíî-
êîìóí³êàòèâíî¿ ñôåðè, òàê³ ÿê íèçüêà åìîö³éíà çð³ë³ñòü,
íåäîñòàòíüî ðîçâèíåíà ñàìîðåãóëÿö³ÿ òà åìïàò³ÿ, âèñîêà
òðèâîæí³ñòü, íåñôîðìîâàí³ êîìóí³êàòèâí³ âì³ííÿ òîùî, à
öå ñàìå ñòóäåíòè, ÿê³ ìàþòü âèñîêèé ð³âåíü çàëåæíîñò³ â³ä
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, áåçïåðå÷íî ìè ñêîíöåíòðóâàëè óâàãó
íà öüîìó êîíòèíãåíò³. Çàíÿòòÿ ôîðìóâàëèñÿ ç îãëÿäó íà
õàðàêòåðèñòèêè åìîö³éíî¿ òà êîìóí³êàòèâíî¿ ñôåð, ÿê³ ¿ì
ïðèòàìàíí³.

Ç óñ³ìà ñòóäåíòàìè ïðîâîäèëàñü ïîïåðåäíÿ ñï³âáåñ³äà, äå
¿ì íàäàâàëàñü ³íôîðìàö³ÿ ïðî çàâäàííÿ ñèñòåìè êîðåêö³¿,
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ïðèíöèïè òà ôîðìè éîãî ïðîâåäåííÿ. Òàêà çóñòð³÷
äîïîìàãàëà ïîòåíö³éíèì ó÷àñíèêàì ïðèéíÿòè ð³øåííÿ âçÿòè
ó÷àñòü ó ñèñòåì³ êîðåêö³¿ ÷è â³äìîâèòèñü.

Ñï³âáåñ³äà ì³ñòèëà òàê³ åëåìåíòè: à) îáãîâîðåííÿ
îäåðæàíèõ ðåçóëüòàò³â îáñòåæåííÿ; á) íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿
ïðî âçàºìîä³þ ³ç çàñîáàìè ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó, ïðî òå, ÿê
âèñîêèé ð³âåíü çàëåæíîñò³ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ìîæå
íåãàòèâíî âïëèâàòè íà îñîáëèâîñò³ ñòîñóíê³â â ñîö³óì³, à
òàêîæ íà óñï³øí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ñòâîðåííÿ
ïîçèòèâíèõ ñòîñóíê³â ó âëàñí³é ñ³ì’¿; â) ôîðìóâàííÿ
áàæàííÿ çì³íèòè ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó.

Íà äðóãîìó åòàï³ ïðîâîäèëàñü ïðîô³ëàêòè÷íî-
ïðîñâ³òíèöüêà ðîáîòà îñîáèñòîñò³ ÿê êîðèñòóâà÷à ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó, äå ðîçêðèâàëèñü ð³çí³ àñïåêòè éîãî âïëèâó íà
ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ëþäèíè, ÿê ïîçèòèâí³, òàê ³
íåãàòèâí³. Îïèñóâàëèñü íåáàæàí³ çì³íè â åìîö³éíî-
êîìóí³êàòèâí³é ñôåð³ òà äàâàëèñÿ ïåâí³ çàâäàííÿ íà
îñìèñëåííÿ ïîçèö³¿ ³ç ôîðìóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî. Ö³ âèäè ðîá³ò ïåðåäáà÷àëè ëåêö³¿,
äèñêóñ³¿, âèêîðèñòîâóâàâñÿ ìåòîä «ìîçêîâîãî øòóðìó».
Ðåçóëüòàòàìè öüîãî åòàïó âèñòóïèëè ñàìîçâ³òè, â ÿêèõ
ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ó÷àñíèê³â â³äì³òèëè, ùî ¿õ ð³âåíü
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó çíèçèâñÿ. Âîíè çàçíà÷àëè,
ùî ñòàëè ëåãøå âñòóïàòè â ñîö³àëüí³ êîíòàêòè, ìåíøå
â³ä÷óâàòè òðèâîãó â ñèòóàö³ÿõ, êîëè âçàºìîä³ÿ ç òåëåôîíîì
îáìåæåíà.

Òàêîæ ó÷àñíèêè â³äì³÷àëè, ùî ³íôîðìàö³ÿ îòðèìàíà ï³ä
÷àñ òðåí³íãó áóëà äëÿ íèõ íîâîþ òà êîðèñíîþ, ùî â íèõ
ñôîðìóâàëîñü áàæàííÿ âèêîðèñòîâóâàòè ¿¿ ó ïîâñÿêäåííîìó
æèòò³. Îñîáëèâî ñòóäåíòè ï³äêðåñëþâàëè çàñ³á, ÿêèì âîíà
áóëà çàïðîïîíîâàíà: «ß íàâ³òü íå âñòèãëà çðîçóì³òè, ùî
âæå ïî ³íøîìó ñòàâëþñü äî ñâîãî òåëåôîíó. À â ê³íö³
äèñêóñ³¿ âèÿâèëîñü, ùî ÿ íåñïîä³âàíî äëÿ ñåáå, íàâ³òü ìîæó
çàáóòè ïðî íüîãî!!!».

Îòæå, â ðåçóëüòàò³ ïðîñâ³òíèöüêî-ïðîô³ëàêòè÷íîãî åòàïó
ñèñòåìè êîðåêö³¿ ó÷àñíèêè îòðèìàëè ìîæëèâ³ñòü óñâ³äîìèòè,
ùî ñàìå ¿ì ïåðåøêîäæàº ìåíøå âçàºìîä³ÿòè ç ìîá³ëüíèì
òåëåôîíîì,  îçíàéîìèëèñü òà îâîëîä³ëè íàñë³äêàìè
ïîäîëàííÿ çàëåæíîñò³ â³ä îñòàííüîãî, ñòàëè á³ëüøå
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óñâ³äîìëþâàòè âàæëèâ³ñòü ñï³ëêóâàííÿ, íåîïîñåðåäêîâàíîãî
çàñîáàìè ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó, îòðèìàëè çíàííÿ ùîäî
ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà
ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó.

Òðåò³é åòàï – êîðåêö³éíî-ôîðìóþ÷èé, áóëî ðåàë³çîâàíî
íà ð³âí³ ñïåö³àëüíî ïîáóäîâàíîãî òðåí³íãó, äî ÿêîãî ââ³éøëè
ð³çí³ çà ñâîºþ ñïðÿìîâàí³ñòþ âïðàâè, ä³¿, ùî ïðîâîäèëèñü 1
ðàç íà òèæäåíü ïðîòÿãîì äâîõ ì³ñÿö³â, òîáòî 30 ãîäèí. Êîæíå
çàíÿòòÿ ñêëàäàëîñü ³ç 2-õ ÷àñòèí:

• ïðàêòè÷í³ çàâäàííÿ, ï³ñëÿ âèêîíàííÿ ÿêèõ ó÷àñíèêè ìàëè
çìîãó îâîëîä³òè íåîáõ³äíèìè ³íòåðïåðñîíàëüíèìè âì³ííÿìè
òà ïðàêòè÷íî âèêîðèñòàòè íàáóò³ òåîðåòè÷í³ çíàííÿ;

• îáãîâîðåííÿ öèõ âïðàâ òà çì³ñòó çàíÿòòÿ.
Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè çàïðîïîíîâàíîãî òðåí³íãó áóëè:
1. Êîðåêö³ÿ ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó.
2. Ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó òà çàêð³ïëåííþ íàâè÷îê

ñàìîðåãóëÿö³¿, ï³äâèùåííþ åìïàò³¿.
3. Ðîçøèðåííÿ óÿâëåííÿ ïðî âëàñí³ íåáàæàí³ åìîö³¿.
4. Äîïîìîãà ó çíèæåíí³ ïðîÿâó íåáàæàíèì åìîö³é.
5. Ðîçêðèòòÿ êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü ó÷àñíèê³â, íàâ÷àííÿ

ñòóäåíò³â êîíñòðóêòèâíî âèðàæàòè ñâî¿ äóìêè é ïî÷óòòÿ.
Ïðîãðàìà ñêëàäàëàñü ç 10 çàíÿòü, àäàïòîâàíèõ äî çàâäàíü

òðåí³íãó, òåìè ÿêèõ ïðåäñòàâëåíî â òàáëèö³ 3.1:

Òàáëèöÿ 3.1
Òðåí³íãîâà ïðîãðàìà ç êîðåêö³¿ äåñòðóêòèâíèõ ïðîÿâ³â
åìîö³éíî¿ ñôåðè, ùî âèíèêàþòü ï³ä âïëèâîì çàñîá³â

ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó
Íîìåð   Ê³ëüê³ñòü
çàíÿòòÿ     Çì³ñò òðåí³íãîâèõ çàíÿòü             ÷àñó
1   Âñòóïíå çàíÿòòÿ. Ñòâîðåííÿ äîâ³ðëèâî¿
           àòìîñôåðè â òðåí³íãîâ³é ãðóï³             3 ãîäèíè
2    ß òà ì³é ìîá³ëüíèé òåëåôîí             3 ãîäèíè
3    Ìîá³ëüíèé òåëåôîí ÿê çàñ³á ñï³ëêóâàííÿ    3 ãîäèíè
4    Ðîçâèòîê ñàìîðåãóëÿö³¿                       3 ãîäèíè
5    Ðîçøèðåííÿ çíàíü ïðî ïî÷óòòÿ ³ åìîö³¿    3 ãîäèíè
6    Ðîçâèòîê çäàòíîñò³ ðîçóì³òè åìîö³éíèé
            ñòàí ³íøî¿ ëþäèíè                       3 ãîäèíè
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7   Ðîçâèòîê êîìóí³êàòèâíî¿ â³äêðèòîñò³
           òà ÿêîñò³ ñï³ëêóâàííÿ                     3 ãîäèíè
8    Ñï³âïåðåæèâàííÿ òà ñïîñîáè
           åôåêòèâíî¿ ï³äòðèìêè íàâêîëèøí³õ  3 ãîäèíè
9    Ñï³ëêóâàííÿ íåîïîñåðåäêîâàíå
            çàñîáàìè ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó            3 ãîäèíè
10    Ï³äñóìêîâå çàíÿòòÿ   3 ãîäèíè

Çì³ñò çàíÿòü òðåí³íãó íàâåäåíî ó äîäàòêó ¹ 1.

3.2. Åêñïåðèìåíòàëüíà àïðîáàö³ÿ çàïðîïîíîâàíî¿
ñèñòåìè

Àïðîáàö³ÿ çàçíà÷åíîãî ìåòîäó çä³éñíþâàëàñü ïðîòÿãîì äâîõ
³ç ïîëîâèíîþ ì³ñÿö³â òà ïåðåäáà÷àëà ê³ëüêà åòàï³â. Íà ïåðøîìó
åòàï³ âèçíà÷àëàñü ãðóïà, ÿêà áðàòèìå ó÷àñòü ó òðåí³íãó,
ñïðÿìîâàíîìó íà êîðåêö³þ ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó. Öÿ ãðóïà áóëà ñôîðìîâàíà íà îñíîâ³ íàøèõ
ïîïåðåäí³õ äîñë³äæåíü, ùî âèÿâèëè 44 îñîáè ç âèñîêèì ð³âíåì
çàëåæíîñò³ â³ä ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó. Ç îñòàíí³õ äî òðåí³íãó
äîëó÷èëîñÿ 24 îñîáè (åêñïåðèìåíòàëüíà ãðóïà) òà 20
ñòóäåíò³â ñòàíîâèëè êîíòðîëüíó ãðóïó. Ïðè êîìïëåêòóâàíí³
ãðóï âðàõîâóâàëèñü äîáðîâ³ëüí³ñòü, áàæàííÿ òà ïðàãíåííÿ
äîñë³äæóâàíèõ äî ïîçèòèâíèõ îñîáèñò³ñíèõ çì³í.

Íà äðóãîìó åòàï³ çä³éñíþâàëàñü ï³äãîòîâêà óìîâ äëÿ
ïðîâåäåííÿ òðåí³íãîâèõ çàíÿòü, äðóêîâàíèõ òà äîïîì³æíèõ
ìàòåð³àë³â.

Íà òðåòüîìó åòàï³ ðåàë³çóâàâñÿ ñàì òðåí³íã. Çàíÿòòÿ
ïðîâîäèëèñü ùî÷åòâåðãà ç 16.00 äî 19.00.

Íà ÷åòâåðòîìó åòàï³ ïîâòîðíî ä³àãíîñòóâàâñÿ ð³âåíü
çàëåæíîñò³ â³ä ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó çà äîïîìîãîþ ðîçðîáëåíî¿
íàìè ìåòîäèêè ä³àãíîñòèêè ïñèõîåìîö³éíèõ îñîáëèâîñòåé
êîðèñòóâà÷³â ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì ó êîíòðîëüí³é òà
åêñïåðèìåíòàëüí³é ãðóïàõ. Äàë³ ï³äâîäèëèñü ï³äñóìêè
ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³çó çì³í ä³àãíîñòîâàíèõ ïîêàçíèê³â.

Ïîð³âíþþ÷è ïîêàçíèêè, îòðèìàí³ çà äîïîìîãîþ
ðîçðîáëåíî¿ ìåòîäèêè «Ä³àãíîñòèêà ïñèõîåìîö³éíèõ
îñîáëèâîñòåé êîðèñòóâà÷³â ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì» ó÷àñíèê³â
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åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ãðóïè äî òà ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ òðåí³íãó,
ìè îòðèìàëè ðåçóëüòàòè, ÿê³ ïðåäñòàâëåí³ ó òàáëèö³ 4.2.

Çì³íè ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, ùî
â³äáóëèñÿ ï³ñëÿ ïðîõîäæåííÿ ó÷àñíèêàìè åêñïåðèìåíòó
òðåí³íãó áóëè çíà÷óùèìè. Ïðî öå ñâ³ä÷àòü ðåçóëüòàòè
ïîð³âíÿííÿ äàíèõ êîíñòàòóâàëüíèõ òà êîíòðîëüíèõ
ä³àãíîñòè÷íèõ çð³ç³â åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ãðóïè äî òà ï³ñëÿ
åêñïåðèìåíòó (äèâ. òàáëèöÿ 4.2).

Çì³íè º ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèìè, òàê çà çàãàëüíèì
ïîêàçíèêîì (ÎÁÙ) âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó t
= 3,6 ïðè ð< 0, 001. Öå îçíà÷àº, ùî â³äáóâñÿ ïåðåõ³ä â³ä
ð³âíÿ, äå îñîáà ñòàâèòüñÿ äî ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, ÿê äî
«êðàùîãî äðóãà», âèêîðèñòîâóþ÷è éîãî ÿê ìåòó ñï³ëêóâàííÿ,
äæåðåëî ïîçèòèâíèõ åìîö³é, òîáòî âèñîêèé ð³âåíü çàëåæíîñò³
â³ä ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, äî ð³âíÿ, êîëè ìîá³ëüíèé òåëåôîí
º çàñîáîì çâ’ÿçêó, ñâîºð³äíèì «ïîì³÷íèêîì», ïðîòå íå çäàòíèì
çàì³íèòè áåçïîñåðåäíº ñï³ëêóâàííÿ, òîáòî ñåðåäí³é ð³âåíü
çàëåæíîñò³.

Óñ³ ³íø³ ïîêàçíèêè åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ãðóïè
ïîêðàùèëèñÿ ïîð³âíÿíî ç äàíèìè, îòðèìàíèìè äî ïðîâåäåííÿ
òðåí³íãîâèõ çàíÿòü: òàê, êîìóí³êàòèâíèé (ÊÎÌ) òà
åìîòèâíèé (ÅÌÎ) ïîêàçíèêè ï³äâèùèëèñü ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ
òðåí³íãîâèõ çàíÿòü. Çì³íè º ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèìè, îñê³ëüêè
t = 4,8 ïðè ð< 0,001 òà  t = 5,2 ïðè ð< 0,001. Ïîêàçíèê
ñõèëüíîñò³ äî çàëåæíîñò³ (ÇÀÂ) òà ñóá’ºêòèâíà îö³íêà
â³äíîøåííÿ äî ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó (ÑÓÁ Î)
åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ãðóïè ï³äâèùèëèñü ïîð³âíÿíî ç îö³íêîþ
äî ïðîâåäåííÿ òðåí³íãîâèõ çàíÿòü:   t = 3,9 ïðè ð< 0,001
òà t = 4,1 ïðè ð< 0,001. Ùî æ ñòîñóºòüñÿ êîíàòèâíîãî
(ÊÎÍ), êîãí³òèâíîãî (ÊÎÃ) òà ìîòèâàö³éíîãî (ÌÎÒ)
ïîêàçíèê³â, òî çì³íè º òàêîæ ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèì, îñê³ëüêè
t = 2,9 ïðè ð< 0,01; t = 3,1 ïðè ð< 0,01 òà t = 3,4 ïðè ð<
0,01.
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Òàáëèöÿ 3.2.
Ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðí³ ðîçá³æíîñò³ ïîêàçíèê³â ð³âíÿ

âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó åêñïåðèìåíòàëüíî¿
òà êîíòðîëüíî¿ ãðóï äî òà ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ òðåí³íãó

Ïîêàçíèêè Ïîð³âíþâàí³ ãðóïè
âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíîãî Åêñïåðèìåíòàëüíà Êîíòðîëüíà
òåëåôîíó (n=24) (n=20)

df t p df t p
ÊÎÌ 47 4,8 0,001 39 1,8 0,1
ÅÌÎ 47 5,2 0,001 39 0,3
ÊÎÍ 47 2,9 0,01 39 1,5
ÊÎÃ 47 3,1 0,01 39 0,8
ÌÎÒ 47 3,4 0,01 39 0,4
ÇÀÂ 47 3,9 0,001 39 1,7 0,1
ÑÓÁ Î 47 4,1 0,001 39 0,9
ÎÁÙ 47 3,6 0,001 39 0,7

Ïðèì³òêà. Òóò ³ íàäàë³ â ìåæàõ öüîãî ðîçä³ëó: 1) n1 – ê³ëüê³ñòü
äîñë³äæóâàíèõ äî ïðîâåäåííÿ òðåí³íãó, n2 – ê³ëüê³ñòü äîñë³äæóâà-
íèõ ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ òðåí³íãó; 2) df – ÷èñëî ñòóïåí³â ñâîáîäè; 3) t
– çíà÷åííÿ êðèòåð³þ Ñòüþäåíòà; p – â³äì³ííîñò³ ñòàòèñòè÷íî
äîñòîâ³ðí³.

Ùî æ ñòîñóºòüñÿ êîíòðîëüíî¿ ãðóïè (òàáë. 3.2.), òî
çíà÷óù³ çì³íè çà ðåçóëüòàòàìè ïîð³âíÿííÿ äàíèõ
êîíñòàòóâàëüíèõ òà êîíòðîëüíèõ ä³àãíîñòè÷íèõ çð³ç³â
çàô³êñîâàí³, ò³ëüêè ïîêàçíèêàìè (ÊÎÌ) òà (ÇÀÂ), äå t =
1,8 ïðè ð< 0,1 òà t = 1,7 ïðè ð< 0,1, ÿê³ çì³íèëèñÿ íà ð³âí³
òåíäåíö³¿.

Íà íàñòóïíîìó åòàï³ çä³éñíþâàëîñü ïîð³âíÿííÿ
ðåçóëüòàò³â åêñïåðèìåíòàëüíî¿ òà êîíòðîëüíî¿ ãðóï äî
ôîðìóþ÷îãî åêñïåðèìåíòó ì³æ ñîáîþ (òàáë. 3.3.).
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Òàáëèöÿ 3.3.
Ïîð³âíÿííÿ ïàðàìåòð³â âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî

òåëåôîíó ì³æ åêñïåðèìåíòàëüíîþ òà êîíòðîëüíîþ
ãðóïàìè äî òà ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ òðåí³íãó

Ïîð³âíþâàí³      Ïîêàçíèêè âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó
ãðóïè     ÊÎÌ ÅÌÎ ÊÎÍ ÊÎÃ  ÌÎÒ  ÇÀÂ  ÑÓÁÎÎÁÙ
Åêñïåð/Êîíòð  df   42   42 42     42     42      42    42 42
äî                  t    1,6   0,9 0,3     0,2    0,6    1,8    0,7 0,6
åêñïåðèìåíòó   p    0,1      0,1
Åêñïåð/Êîíòð  df    42   42 42     42     42      42   42 42
ï³ñëÿ            t    7,1   9,2 2,9     3,1    4,2   5,53   6,1 6,4
åêñïåðèìåíòó  p  0,001 0,001 0,01   0,01 0,001  0,001 0,001  0,001

Àíàë³ç íå âèÿâèâ ³ñòîòíèõ çì³í ó ñòóäåíò³â ç âèñîêèì ð³âíåì
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó äî ïðîâåäåííÿ òðåí³íãó, ò³ëüêè
ïîêàçíèê (ÊÎÌ) íà ð³âí³ òåíäåíö³¿ (t = 1,6 ïðè ð< 0,1).

Çîâñ³ì ³íøó ñèòóàö³þ çàô³êñîâàíî ïðè ïîð³âíÿíí³ òèõ
ñàìèõ ãðóï (åêñïåðèìåíòàëüíî¿ òà êîíòðîëüíî¿) ï³ñëÿ
ïðîâåäåííÿ òðåí³íãó. Â åêñïåðèìåíòàëüí³é ãðóï³
äîñë³äæóâàíèõ ñóòòºâî ïîêðàùèëèñÿ ðåçóëüòàòè çà  âñ³ìà
ïîêàçíèêàìè. Çîêðåìà, ñóòòºâ³ â³äì³ííîñò³ ñïîñòåð³ãàëèñÿ çà
çàãàëüíèì ïîêàçíèêîì (ÎÁÙ) âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó t = 6,4 ïðè ð< 0,001. Îêð³ì òîãî, çàçíà÷åíà òåíäåíö³ÿ
ïðîñë³äêîâóâàëàñÿ çà êîìóí³êàòèâíèì (ÊÎÌ) òà åìîòèâíèì
(ÅÌÎ) ïîêàçíèêàìè. Çì³íè º ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèìè, îñê³ëüêè
t = 7,1 ïðè ð< 0,001 òà  t = 9,2 ïðè ð< 0,001. Ïîêàçíèê
ñõèëüíîñò³ äî çàëåæíîñò³ òà ñóá’ºêòèâíà îö³íêà â³äíîøåííÿ
äî ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ãðóïè òàêîæ
ïîêðàùèëàñÿ ïîð³âíÿíî ç êîíòðîëüíîþ: t = 5,53 ïðè ð<0,001
òà t = 6,1 ïðè ð< 0,001. Ñõîæà ñèòóàö³ÿ ïðîñë³äêîâóºòüñÿ
ùîäî êîíàòèâíîãî (ÊÎÍ), êîãí³òèâíîãî (ÊÎÃ) òà
ìîòèâàö³éíîãî (ÌÎÒ) ïîêàçíèê³â, çì³íè º òàêîæ ñòàòèñòè÷íî
çíà÷óùèì, îñê³ëüêè t = 2,9 ïðè ð< 0,01; t = 3,1 ïðè ð< 0,01
òà t = 4,2 ïðè ð< 0,001 (òàáë. 3.3.).

Îòæå, âèõîäÿ÷è ç âèùåíàâåäåíîãî, ìîæíà êîíñòàòóâàòè,
ùî çíèæåííÿ ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó â
ñòóäåíò³â åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ãðóïè â³äáóëîñÿ çàâäÿêè
çàïðîïîíîâàí³é ñèñòåì³ ïñèõîëîã³÷íî¿ êîðåêö³¿ íåáàæàíèõ
ïðîÿâ³â åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ñôåðè ñòóäåíò³â. Öå
ñâ³ä÷èòü ïðî äîñòàòíþ ðåçóëüòàòèâí³ñòü òðåí³íãó äëÿ ñòóäåíò³â



111

é îñîáëèâî äëÿ òèõ ç íèõ, õòî ìàº âèñîêèé ð³âåíü çàëåæíîñò³
â³ä ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó.

Ùîá ïåðåâ³ðèòè îòðèìàí³ âèùåíàâåäåí³ äàí³, íàìè òàêîæ
áóëî ïðîâåäåíå àíêåòóâàííÿ äî òà ï³ñëÿ êîðåêö³éíîãî âïëèâó
ç ìåòîþ óòî÷íåííÿ ñàìîîö³íêè ñòóäåíò³â.

ßê ïðåäñòàâëåíî â íàâåäåí³ äàí³, ó ñòóäåíò³â åêñïåðèìåíòàëüíî¿
ãðóïè âñ³ ïîêàçíèêè âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó çàçíàëè
á³ëüøèõ çì³í ï³ñëÿ åêñïåðèìåíòó ïîð³âíÿíî ç êîíòðîëüíîþ
ãðóïîþ, îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ ³íòåãðàëüíîãî ïîêàçíèêà âçàºìîä³¿
³ç çàñîáàìè ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó.

Îòæå, ñòóäåíòè åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ãðóïè çàçíà÷àëè, ùî â
á³ëüøîñò³ ç íèõ ï³äâèùèëàñü ïñèõîëîã³÷íà êóëüòóðà
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, âîíè ñòàëè îïòèìàëüíî
ç íèì âçàºìîä³ÿòè ÿê çà ÷àñîì ñï³ëêóâàííÿ, òàê ³ çà ÷àñòîòîþ.
Â³äíîñíî êîìóí³êàö³éíèõ îñîáëèâîñòåé, çì³íèâñÿ ñòèëü
ñï³ëêóâàííÿ. Îäíàê, 2 îñîáè çàçíà÷èëè, ùî íå ìîæóòü
ïîçáàâèòèñü ïåâíî¿ çàëåæíîñò³ â³ä ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó òà
â³ä÷óâàþòü ïîòðåáó â ³íäèâ³äóàëüí³é ðîáîò³. Îäíà îñîáà íå
çìîãëà ïîäîëàòè âëàñí³ ñòåðåîòèïè òà çàëèøèëàñü ïðè äóìö³,
ùî «ìàº «àäåêâàòíèé» ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî» (öå
ïðè òîìó, ùî âîíà áåçïîñåðåäíüî â³äì³÷àëà, ùî í³êîëè íå
«âèïóñêàº ç ðóê» ìîá³ëüíèé, íàâ³òü êîëè ñïèòü). Òàêîæ 3
îñîáè ïîâ³äîìèëè, ùî âîíè ñòàëè á³ëüø óñâ³äîìëåíî
â³äíîñèòèñü äî âçàºìîä³¿ ç ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì.

Íà çàïèòàííÿ «ßê³ çàíÿòòÿ ñòàëè äëÿ âàñ ö³êàâèìè/
êîðèñíèìè» áóëè îòðèìàí³ â³äïîâ³ä³, íàâåäåí³ â òàáë. 3.4.

Òàáëèöÿ 3.4
Ðåçóëüòàòè îö³íêè çàíÿòü ó÷àñíèêàìè òðåí³íãó

Íàçâà çàíÿòòÿ     âèçíàíî  âèçíàíî
    êîðèñíèì ö³êàâèì

Çàíÿòòÿ 2. ß òà ì³é ìîá³ëüíèé òåëåôîí. 9 7
Çàíÿòòÿ 3. Ìîá³ëüíèé òåëåôîí ÿê çàñ³á
ñï³ëêóâàííÿ. 11 6
Çàíÿòòÿ 4. Ðîçâèòîê ñàìîðåãóëÿö³¿ 11 10
Çàíÿòòÿ 5. Ðîçøèðåííÿ çíàíü ïðî ïî÷óòòÿ
é åìîö³¿. 4 9
Çàíÿòòÿ 6. Ðîçâèòîê çäàòíîñò³ ðîçóì³òè
åìîö³éíèé ñòàí ³íøî¿ ëþäèíè. 3 7
Çàíÿòòÿ 7. Ðîçâèòîê êîìóí³êàòèâíî¿
â³äêðèòîñò³ òà ÿêîñò³ ñï³ëêóâàííÿ. 11 10
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Çàíÿòòÿ 8. Ñï³âïåðåæèâàííÿ òà ñïîñîáè
åôåêòèâíî¿ ï³äòðèìêè îòî÷óþ÷èõ. 9 9
Çàíÿòòÿ 9. Ñï³ëêóâàííÿ, íåîïîñåðåäêîâàíå
çàñîáàìè ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó. 11 9

ßê âèäíî ç ðåçóëüòàò³â îïèòóâàííÿ, íàéá³ëüø ö³êàâèìè
áóëè âèçíàíí³ çàíÿòòÿ 4, 7, 8 òà 9. Êîðèñíèìè âèçíà÷åí³
çàíÿòòÿ 3, 4, 7 òà 9. Çà ðåçóëüòàòàìè ñïîñòåðåæåííÿ ñåðåä
âïðàâ, ÿê³ ìàëè ñèëüíèé åìîö³éíèé â³äãóê, ñë³ä â³äì³òèòè
âïðàâó «Ë³òà÷îê» (çàíÿòòÿ 4), âïðàâó «Çà ³ ïðîòè» (çàíÿòòÿ
2), âïðàâó «Âîñêîâà ñâ³÷êà» (çàíÿòòÿ 6) òà «Ãí³â» (çàíÿòòÿ
4). Äîñèòü âèñíàæëèâèìè áóëè âïðàâè, ÿê³ ïðîâîäèëèñü
ìåòîäîì äèñêóñ³¿ òà ìîçêîâîãî øòóðìó.

Òîáòî, ìè ìîæåìî ãîâîðèòè, ùî â ðåçóëüòàò³ òðåí³íãó
ó÷àñíèêè îòðèìàëè ìîæëèâ³ñòü çíèçèòè ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, óñâ³äîìèòè, ùî ñàìå ¿ì ïåðåøêîäæàº
ìåíøå âçàºìîä³ÿòè ç ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì,  îçíàéîìèëèñÿ
òà îâîëîä³ëè ìåòîäàìè ñàìîðåãóëÿö³¿, óñâ³äîìèëè âàæëèâ³ñòü
ñï³ëêóâàííÿ, íåîïîñåðåäêîâàíîãî çàñîáàìè ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó,
îòðèìàëè çíàííÿ ùîäî ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿
êîìïåòåíòíîñò³, âì³ííÿ «åôåêòèâíîãî» ñï³ëêóâàííÿ, ï³äâèùèëè
ñâîþ ñàìîîö³íêó.

Òàê, íà îñíîâ³ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ áóëî
ïîáóäîâàíî ñèñòåìó ïñèõîëîã³÷íî¿ êîðåêö³¿ íåáàæàíèõ ïðîÿâ³â
åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ñôåðè, ùî âèíèêàþòü ï³ä âïëèâîì
çàñîá³â ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ïðîñâ³òíèöüêîãî,
ñàìîä³àãíîñòè÷íîãî òà êîðåêö³éíî-ôîðìóþ÷îãî åòàï³â.
Ïðîãðàìà ́ ðóíòóâàëàñü íà çàãàëüíèõ ïðèíöèïàõ ïñèõîêîðåêö³¿
òà ðåçóëüòàòàõ åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ.

Àïðîáàö³ÿ çàïðîïîíîâàíî¿ ñèñòåìè â ïñèõîëîãî-
ïåäàãîã³÷íîìó åêñïåðèìåíò³ çàñâ³ä÷èëà ¿¿ ïåðñïåêòèâí³ñòü â
àñïåêò³ êîðåãóâàííÿ ð³âíÿ òà ìîòèâ³â âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó, ï³äâèùåííÿ ñàìîðåãóëÿö³¿, åìîö³éíî¿ çð³ëîñò³, åìïàò³¿,
çíèæåííþ òðèâîæíîñò³, à òàêîæ ôîðìóâàííþ êîìóí³êàòèâíèõ
âì³íü. Ïðè öüîìó âñòàíîâëåíî, ùî ö³ëåñïðÿìîâàíèé âïëèâ
íà îñ³á ³ç âèñîêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó
ïðèçâîäèòü äî çíèæåííÿ ³íòåãðàëüíîãî ïîêàçíèêà âçàºìîä³¿
ç ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì.
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Ïîêàçàíî, ùî ñåðåä çàïðîïîíîâàíèõ òåõí³ê òà ìåòîä³â
íàéá³ëüøèé âïëèâ íà çì³íè â åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâí³é ñôåð³
çðîáèëè òàê³ ñïåöèô³÷í³ âïðàâè ÿê «Ë³òà÷îê», «Âîñêîâà
ñâ³÷êà», «Ãí³â», «Åôåêòèâí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ», «Âàë³çà» òà ãðà
«Ñï³ëüíà ìîâà».

Äîâåäåíî, ùî çàïðîïîíîâàíà ñèñòåìà òðåí³íãîâèõ çàíÿòü
äîçâîëÿº êîðåãóâàòè ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó
ñòóäåíò³â òà ìîæå áóòè ðåêîìåíäîâàíà äî
âïðîâàäæåííÿ â ñèñòåìó óí³âåðñèòåòñüêèõ ïñèõîëîã³÷íèõ
ñëóæá.
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ÇÀÃÀËÜÍ² ÂÈÑÍÎÂÊÈ

1. Ïîáóäîâàíî òåîðåòè÷íó ìîäåëü ñòðóêòóðè ïñèõîëîã³÷íî¿
âçàºìîä³¿ â ñèñòåì³ «ëþäèíà – çàñîáè ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó»,
ùî âêëþ÷àº êîìóí³êàòèâíèé, åìîòèâíèé, êîíàòèâíèé,
êîãí³òèâíèé, ìîòèâàö³éíèé êîìïîíåíòè.

2. Ðîçêðèòî, ùî îïîñåðåäêîâàíå ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì
ñï³ëêóâàííÿ ìîæå áóòè êîíòàêòíèì çà ÷àñîì, äèñòàíòíèì ó ïðîñòîð³.
Îïèñàíî îñíîâí³ ïñèõîëîã³÷í³ ôóíêö³¿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó,
ñåðåä ÿêèõ ïðîâ³äíèìè âèñòóïàþòü êîìóí³êàòèâíà, ðåëàêñóþ÷à,
êîãí³òèâíà, ïñèõîðåãóëÿòèâíà, êîíòðîëþþ÷à, ñàìîñòâåðäæóâàëüíà,
ñàìîðåàë³çóþ÷àòà ³í.

3. Âèçíà÷åíî òà ïîáóäîâàíî êîìïëåêñ ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ
îñîáèñò³ñíèõ îñîáëèâîñòåé äîñë³äæóâàíèõ, ÿê³ äîçâîëÿþòü
âèÿâèòè òà ê³ëüê³ñíî îö³íèòè ð³çí³ ïîêàçíèêè, ùî â³äîáðàæàþòü
åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâí³ äàí³ òà ò³, ùî õàðàêòåðèçóþòü
ñïåöèô³êó âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó.

4. Âñòàíîâëåíî, ùî 22% ñòóäåíò³â ìàþòü âèñîêèé ð³âåíü
çàëåæíîñò³ â³ä ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, 47,5% – ñåðåäí³é òà
30,5% – íèçüêèé. Òàê³ äàí³ äîçâîëèëè íàì óìîâíî ïîä³ëèòè
äîñë³äæóâàíèõ íà â³äïîâ³äí³ ãðóïè äëÿ ïîãëèáëåíîãî
ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ.

5. Ïðîâåäåíèé àíàë³ç îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â åìï³ðè÷íîãî
äîñë³äæåííÿ ïîêàçàâ íàÿâí³ñòü ì³æ âèä³ëåíèìè âèùå ãðóïàìè
ñòóäåíò³â ïåâíî¿ ð³çíèö³ íà ð³âí³ ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðíèõ
â³äì³ííîñòåé çà ïîêàçíèêàìè, ùî õàðàêòåðèçóþòü åìîö³éí³
îñîáëèâîñò³. Òàê, ñòóäåíòè ³ç âèñîêèì ð³âíåì çàëåæíîñò³â³ä
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ñòóäåíò³â ³ç ñåðåäí³ì
çíà÷íî íèæ÷îþ åìîö³éíîþ çð³ë³ñòþ, ñàìîðåãóëÿö³ºþ,
åìîö³éíîþ íåñò³éê³ñòþ, íàïðóæåí³ñòþ, ³íòðîâåðòîâàí³ñòþ òà
ìåíøîþ ñòðèìàí³ñòþ, äîì³íóâàííÿì àãðåñèâíèõ
êîìóí³êàòèâíèõ ðåàêö³é, à â³ä ñòóäåíò³â ³ç íèçüêèì
ð³âíåì íèæ÷îþ åìîö³éíîþ çð³ë³ñòþ, åìïàò³ºþ, âèùîþ
íåçàëåæí³ñòþ â³ä ñîö³àëüíèõ íîðì ³ ïðàâèë, à òàêîæ á³ëüøîþ
³íòðîâåðòîâàí³ñòþ. Ñòóäåíòè ³ç íèçüêèì ð³âíåì, ïîð³âíÿíî
ç³ ñòóäåíòàìè ³ç ñåðåäí³ì, ìàþòü âèùó åìîö³éíó çð³ë³ñòü,
ñàìîðåãóëÿö³þ, íåçíà÷íó ñòðèâîæåí³ñòü, á³ëüøó ñòðèìàí³ñòü,
âèðàæåíó ëåãê³ñòü âñòóïó â íîâ³ ñîö³àëüí³ êîíòàêòè, øèðøèé
íàá³ð êîìóí³êàòèâíèõ ïðîãðàì.
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6. Íà îñíîâ³ äàíèõ êîðåëÿö³éíîãî àíàë³çó âñòàíîâëåíî,
ùî ïîêàçíèêè âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ïîâ’ÿçàí³
ç ïåâíèì êîìïëåêñîì îñîáëèâîñòåé åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâíî¿
ñôåðè: òàê, äî çàçíà÷åíîãî êîìïëåêñó ó ãðóï³ ñòóäåíò³â ³ç
âèñîêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ñë³ä
â³äíåñòè íèçüêó åìîö³éíó çð³ë³ñòü, ñëàáêó çäàòí³ñòü äî ðåãóëÿö³¿
ñâî¿õ åìîö³é, íåäîñòàòíüî ðîçâèíåíó åìïàò³þ, à òàêîæ ïîòðåáó
â ñï³ëêóâàíí³, ïåðåâàæàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ðåàêö³é
àãðåñèâíîãî òèïó òà ³íøå. Ó ñòóäåíò³â ³ç ñåðåäí³ì ð³âíåì äî
âèçíà÷åíîãî êîìïëåêñó ìîæíà â³äíåñòè íèçüêó åìîö³éíó
çð³ë³ñòü, íåäîñòàòíüî ðîçâèíåíó åìïàò³þ òà ñòðèìàí³ñòü, à òàêîæ
ïðÿìîë³í³éí³ñòü, ñîö³àëüíó ïàñèâí³ñòü, ñõèëüí³ñòü îáìåæóâàòè
êîëî çíàéîìèõ, ñêëàäí³ñòü ó âñòàíîâëåíí³ íîâèõ êîíòàêò³â
òà ³íøå. Ùîäî ñòóäåíò³â ³ç íèçüêèì ð³âíåì, òî òóò âèçíà÷åíî
ïîêàçíèêè âèñîêî¿ åìîö³éíî¿ çð³ëîñò³, äîáðå ðîçâèíåíî¿
åìîö³éíî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ òà åìïàò³¿, ïðèñòîñîâíîñò³,ïîòðåáè
ó ñï³ëêóâàíí³, ³í³ö³àòèâíîñò³ ó âñòàíîâëåíí³ íîâèõ êîíòàêò³â,
ïåðåâàæàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ðåàêö³é êîìïåòåíòíîãî òèïó.

7. Ïîãëèáëåíå äîñë³äæåííÿ îñòàíí³õ ðåçóëüòàò³â äîçâîëèëî
âèä³ëèòè ïðîâ³äí³ ïîêàçíèêè â êîìïëåêñ³ âèùåíàâåäåíèõ
äàíèõ. Äëÿ ñòóäåíò³â ³ç âèñîêèì ð³âíåì çàëåæíîñò³ â³ä
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó äî òàêèõ ñë³ä â³äíåñòè ñëàáêó çäàòí³ñòü
äî ðåãóëÿö³¿ ñâî¿õ åìîö³é, ïåðåâàæàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ
ðåàêö³¿ àãðåñèâíîãî òèïó; ó ñòóäåíò³â ³ç ñåðåäí³ì ð³âíåì
çàëåæíîñò³ â³ä ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó – íèçüêó åìîö³éíó
çð³ë³ñòü, íåäîñòàòíüî ðîçâèíåíó åìïàò³þ,ñõèëüí³ñòü
îáìåæóâàòè êîëî çíàéîìèõ; ó ñòóäåíò³â ³ç íèçüêèì ð³âíåì –
âèñîêó åìîö³éíà çð³ë³ñòü, çàñïîêîºí³ñòü, ïðèñòîñîâóâàí³ñòü.

Òàêîæ óñòàíîâëåíî, ùî çðîñòàííÿ çëîñò³, ïå÷àë³, ñìóòêó òà
íóäüãè ó âèïàäêó, êîëè âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó
º íåìîæëèâèì, íàéá³ëüø ïðèòàìàííå ñòóäåíòàì ³ç âèñîêèì
ð³âíåì çàëåæíîñò³ â³ä íüîãî. Åìîö³éí³ ïðîÿâè ñòóäåíò³â ³ç
ñåðåäí³ì ð³âíåì çàëåæíîñò³ â³ä ìîáëüíîãî òåëåôîíó
êîëèâàþòüñÿ çà íàïðÿìîì ïîñèëåííÿ ðàäîñò³ â óìîâàõ
òðèâàëîãî âèêîðèñòàííÿ òà ïå÷àë³ ïðè íåìîæëèâîñò³
êîðèñòóâàòèñÿ òåëåôîíîì. Õàðàêòåð çì³í â îñîáëèâîñòÿõ
åìîö³éíî¿ ñôåðè ñòóäåíò³â ³ç íèçüêèì ð³âíåì çàëåæíîñò³
â³ä ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ìàéæå íå çàëåæèòü â³ä óìîâ
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó.
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Ó ö³ëîìó, îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè ï³äòâåðäæóþòü íàøó
ã³ïîòåçó ùîäî íàÿâíîñò³ â êîæí³é ãðóï³ ñïåöèô³÷íîãî
êîìïëåêñó åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ îñîáëèâîñòåé, ñåðåä ÿêèõ
º ïðîâ³äí³. Âèçíà÷åííÿ îñòàíí³õ äîçâîëÿº âñòàíîâèòè íå
ò³ëüêè â³ðîã³äíèé âïèâ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó íà îñîáèñò³ñòü
ñòóäåíò³â, à òàêîæ ïîáóäóâàòè îïòèìàëüíó òà àäåêâàòíó
ñèñòåìó ïñèõîëîã³÷íî¿ êîðåêö³¿ íåáàæàíèõ çì³í â ¿õí³é
åìîö³éí³é ñôåð³.

8. Ïîáóäîâàíî ñèñòåìó ïñèõîëîã³÷íî¿ êîðåêö³¿
äåñòðóêòèâíèõ ïðîÿâ³â åìîö³éíî¿ ñôåðè, ÿê³ âèíèêàþòü ï³ä
âïëèâîì çàñîá³â ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç
ïðîô³ëàêòè÷íî-ï³çíàâàëüíîãî, ñàìîä³àãíîñòè÷íîãî òà
êîðåêö³éíî-ðîçâèâàëüíîãî åòàï³â. Àïðîáàö³ÿ çàïðîïîíîâàíî¿
ñèñòåìè â ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íîìó åêñïåðèìåíò³ çàñâ³ä÷èëà
¿¿ ïåðñïåêòèâí³ñòü ùîäî êîðåãóâàííÿ ð³âíÿ òà ìîòèâ³â
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, ï³äâèùåííÿ ñàìîðåãóëÿö³¿,
åìîö³éíî¿ çð³ëîñò³, åìïàò³¿, çíèæåííÿ òðèâîæíîñò³, à òàêîæ
ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ âì³íü. Ïîêàçàíî, ùî ñåðåä
çàïðîïîíîâàíèõ òåõí³ê ³ ìåòîä³â íàéá³ëüøèé âïëèâ íà
áàæàí³ çì³íè åìîö³éíî¿ ñôåðè çðîáèëè òàê³ ñïåöèô³÷í³
âïðàâè ÿê «Ë³òà÷îê», «Âîñêîâà ñâ³÷êà», «Ãí³â», «Åôåêòèâí³ñòü
ñï³ëêóâàííÿ», «Âàë³çà» òà ãðà «Ñï³ëüíà ìîâà».

Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿíå º âè÷åðïíèì. Âîíî â³äêðèâàº
ìîæëèâîñò³ äëÿ ïîäàëüøîãî íàóêîâîãî ïîøóêó, à ñàìå:
âèâ÷åííÿ ôîðìóâàííÿ íîâîãî ñïåöèô³÷íîãî ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàòèâíîãî ìèñëåííÿ ñó÷àñíî¿ ìîëîä³, ïðîâåäåííÿ
ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ äîñë³äæåíü, ñïðÿìîâàíèõ íà
ïðîô³ëàêòèêó âèíèêíåííÿ íåáàæàíèõ çàëåæíîñòåé, îñîáëèâî
â äèòÿ÷îìó â³ö³ òà ³í.
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Çàíÿòòÿ ¹ 1. «Ñòâîðåííÿ äîâ³ðëèâî¿ àòìîñôåðè
ó òðåí³íãîâ³é ãðóï³».

Ìåòà: ñòâîðèòè ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ ðîáîòè òðåí³íãîâî¿
ãðóïè, îçíàéîìèòè ó÷àñíèê³â ç îñíîâíèìè ïðèíöèïàìè
òðåí³íãó, ïðèéíÿòè ïðàâèëà ðîáîòè ãðóïè, ïî÷àòè îñâîºííÿ
àêòèâíîãî ñòèëþ ñï³ëêóâàííÿ.

Äîâ³ðëèâà àòìîñôåðà ïåðåäáà÷àº «â³äêðèò³, ïîçèòèâí³
âçàºìèíè ì³æ ëþäüìè, ùî ì³ñòÿòü óïåâíåí³ñòü â ïîðÿäíîñò³
³ äîáðîçè÷ëèâîñò³ ³íøî¿ ëþäèíè, ç ÿêîþ òîé, ùî äîâ³ðÿº,
çíàõîäèòüñÿ â òèõ àáî ³íøèõ ñòîñóíêàõ. Îçíàêîþ îñîáèñòî¿
äîâ³ðè ñëóæèòü â³äâåðò³ñòü, ãîòîâí³ñòü ä³ëèòèñÿ ³íòèìíîþ,
ñåêðåòíîþ ³íôîðìàö³ºþ» [122].

1.1. Âïðàâà «Äàâàéòå ïîçíàéîìèìîñü»
Ìåòà: íàëàøòóâàòè àóäèòîð³þ íà ðîáîòó, çàáåçïå÷èòè

àòìîñôåðó êîìôîðòó òà ïîçèòèâíèõ åìîö³é, çãóðòóâàòè
êîëåêòèâ.

Õ³ä âïðàâè. Êîæåí ó÷àñíèê ïðèãàäóº óëþáëåíîãî ãåðîÿ,
ïåðñîíàæà, îáðàç ³ç ô³ëüìó, êàçêè, òåëåïåðåäà÷³ òà ³í. Ïîò³ì
óñ³ ïî êîëó ïåðåäàþòü ì’ÿ÷èê, íàçèâàþ÷è ñâîº ³ì’ÿ òà
ðîçïîâ³äàþ÷è ïðî ñâîãî ïåðñîíàæà: ÷îìó ñàìå â³í ¿õ
ïðèâàáëþº, ÿê³ ÿêîñò³ á³ëüøå âñüîãî ïîäîáàþòüñÿ â
ïåðñîíàæ³, à ÿê³ – í³. Êîëè ó÷àñíèê ïåðåäàº ì’ÿ÷ ³íø³é
ëþäèí³, ïîòð³áíî ñêàçàòè, ùî éîìó â í³é ïîäîáàºòüñÿ. Íà
êîæíîãî ó÷àñíèêà â³äâîäèòüñÿ ïðèáëèçíî 2 õâèëèíè.

1.2. Âïðàâà «ß òà ì³é ñóñ³ä»
Ìåòà: ñïðèÿòè çíàéîìñòâó ó÷àñíèê³â òà âèíèêíåííþ

áàæàííÿ áðàòè ó÷àñòü ó ïîäàëüøèõ çàíÿòòÿõ.
Õ³ä âïðàâè. ×ëåíàì ãðóïè íåîáõ³äíî ðîçä³ëèòèñÿ íà ïàðè.

Çàâäàííÿ ïîëÿãàº â íàñòóïíîìó: ïðîòÿãîì 15 õâèëèí ó÷àñíèêè
â ïàðàõ ñï³ëêóþòüñÿ îäèí ç îäíèì, íàìàãàþ÷èñü ä³çíàòèñÿ
îäèí ïðî îäíîãî ìàêñèìàëüíî á³ëüøå ³íôîðìàö³¿. Âàæëèâî
ïàì’ÿòàòè, ùî íåîáõ³äíî íå ëèøå ãîâîðèòè ïðî ñåáå, àëå é
ñëóõàòè, ùî ðîçïîâ³äàº íàïàðíèê. ×åðåç 15 õâèëèí ó÷àñíèêè
òðåí³íãó ïî ÷åðç³ ïî÷èíàþòü ïðåäñòàâëÿòè ãðóï³ ñâîãî
íàïàðíèêà, àëå â³ä ñâîãî ³ìåí³. Ïðè öüîìó íåîáõ³äíî
ìàêñèìàëüíî òî÷íî ïåðåäàòè âñå òå, ùî áóëî ïîâ³äîìëåíî â
õîä³ áåñ³äè. À òàê ñàìî â³äïîâ³ñòè íà ïèòàííÿ, ÿê³ ìîæóòü
áóòè çàäàí³ ó÷àñíèêàìè ãðóïè. Ï³ñëÿ öüîãî ïàðòíåð äîïîâ³äà÷à
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ïîâèíåí áóäå çðîáèòè òå æ ñàìå. Ïîò³ì êîæåí ç ÷ëåí³â òðåí³íãó
ðîçïîâ³ñòü, íàñê³ëüêè ïàðòíåðîâ³ âäàëîñÿ òî÷íî ³
ïðàâäîïîä³áíî ïåðåäàòè ³íôîðìàö³þ, ÿêó éîìó ãîâîðèëè.

1.3. Âïðàâà «Ïðàâèëà ãðóïè»
Ìåòà: îçíàéîìëåííÿ ç áàçîâèìè ïðàâèëàìè ðîáîòè â

ãðóï³, âèçíà÷åííÿ âëàñíèõ ïðàâèë ãðóïè, çàâäÿêè ÿêèì ÷ëåíè
òðåí³íãó çìîæóòü íàéêðàùèì çàñîáîì ñï³ëêóâàòèñÿ òà
ðîçóì³òè îäèí îäíîãî.

Îáãîâîðåííÿ ïðàâèë ðîáîòè ó ãðóï³ º îáîâ’ÿçêîâèì
ôàêòîðîì, ùî âïëèâàº íà ñòâîðåííÿ òà ï³äòðèìêó àòìîñôåðè
áåçïåêè òà äîâ³ðè [79].

Õ³ä âïðàâè. Âåäó÷èé ïîâ³äîìëÿº, ùî â áóäü-ÿêîìó òðåí³íãó
ñï³ëêóâàííÿ ì³æ ó÷àñíèêàìè ïîâèííî áóòè åôåêòèâíèì.
Êðèòåð³ÿìè òàêîãî ñï³ëêóâàííÿ º:

1. Äîâ³ðëèâèé ñòèëü ñï³ëêóâàííÿ. Äëÿ òîãî, ùîá ó÷àñíèêè
ìàêñèìàëüíî äîâ³ðèëèñÿ îäèí îäíîìó, ñë³ä âèêîðèñòîâóâàòè
ºäèíó ôîðìó çâåðíåííÿ îäèí äî îäíîãî íà «òè». Öå ïñèõîëîã³÷íî
çð³âíþº óñ³õ, íåçàëåæíî â³ä â³êó, ñîö³àëüíîãî ïîëîæåííÿ, æèòòºâîãî
äîñâ³äó òà ³í.

2. Ïåðñîí³ô³êàö³ÿ âèñëîâëþâàíü. Ï³ä ÷àñ çàíÿòü òðåáà
â³äìîâèòèñÿ â³ä áåçîñîáîâî¿ ìîâè. Òîìó ìè çàì³íþºìî
âèñëîâëþâàííÿ òèïó: Á³ëüø³ñòü ëþäåé ââàæàþòü, ùî…» íà
– «ß ââàæàþ, ùî ..»; «Äåÿê³ ç íàñ äóìàþòü ..» íà – «ß
äóìàþ ..» ³ òîìó ïîä³áíå.

3. Ùèð³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³. Ï³ä ÷àñ ðîáîòè ìè ãîâîðèìî
ò³ëüêè òå, ùî â³ä÷óâàºìî òà äóìàºìî ç ïðèâîäó òîãî, ùî
â³äáóâàºòüñÿ, òîáòî ò³ëüêè ïðàâäó. ßêùî íåìàº áàæàííÿ
âèñëîâèòèñÿ ùèðî òà â³äâåðòî, êðàùå ïðîìîâ÷àòè.

4. Êîíô³äåíö³éí³ñòü óñüîãî, ùî â³äáóâàºòüñÿ â ãðóï³. Óñå,
ùî â³äáóâàºòüñÿ ï³ä ÷àñ çàíÿòü, í³ â ÿêîìó ðàç³ íå
ðîçãîëîøóºòüñÿ.

5. Íåïðèïóñòèì³ñòü áåçïîñåðåäí³õ îö³íîê ëþäèíè. Ïðè
îáãîâîðåíí³ìè îö³íþºìî íå ó÷àñíèêà, à ò³ëüêè éîãî ä³¿ òà
ïîâåä³íêó. Ìè íå âèêîðèñòîâóºìî âèñëîâëþâàííÿ òèïó: «Òè
ìåí³ íå ïîäîáàºøñÿ», à ãîâîðèìî: «Ìåí³ íå ïîäîáàºòüñÿ
òâîÿ ìàíåðà ñï³ëêóâàííÿ». Ìè í³êîëè íå ñêàæåìî: «Òè ïîãàíà
ëþäèíà», à ïðîñòî ï³äêðåñëèìî: «Òè çðîáèâ ïîãàíèé â÷èíîê».

6. ßêîìîãà á³ëüøå êîíòàêò³â ³ ñï³ëêóâàííÿ ç ð³çíèìè
ëþäüìè. Çðîçóì³ëî, ó êîæíîãî ç íàñ º ïåâí³ ñèìïàò³¿, õòîñü
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íàì ïîäîáàºòüñÿ ìåíøå, ç êèìîñü ïðèºìí³øå ñï³ëêóâàòèñÿ,
àëå ï³ä ÷àñ çàíÿòü ìè ïðàãíåìî ï³äòðèìóâàòè ñòîñóíêè ç
óñ³ìà ÷ëåíàìè ãðóïè, ³ îñîáëèâî ç òèìè, êîãî ìåíøå  çíàºìî.

7. Àêòèâíà ó÷àñòü ó òîìó, ùî â³äáóâàºòüñÿ. Ï³ä ÷àñ çàíÿòòÿ
ìè âêëþ÷åí³ â ðîáîòó. Àêòèâíî äèâèìîñÿ, ñëóõàºìî, ïî÷óâàºìî
ñåáå, ïàðòíåðà òà êîëåêòèâ â ö³ëîìó.

8. Ïðàâèëî óâàæíîãî ñëóõàííÿ. Êîëè âèñëîâëþºòüñÿ
õòîñü ³ç ó÷àñíèê³â òðåí³íãó, ìè éîãî óâàæíî ñëóõàºìî, äàþ÷è
ìîæëèâ³ñòü ñêàçàòè òå, ùî â³í õî÷å. Íå ïåðåáèâàºìî òà
ìîâ÷èìî äî òèõ ï³ð, ïîêè â³í íå çàê³í÷èòü ãîâîðèòè. ² ëèøå
ï³ñëÿ öüîãî ñòàâèìî ñâî¿ ïèòàííÿ, äÿêóºìî àáî ñïåðå÷àºìîñÿ
ç íèì [79, ñ. 6].

Íàñòóïíèì êðîêîì áóëî îáãîâîðåííÿ ïðàâèë, ÿê³ ó÷àñíèêè
áàæàëè á äîäàòè, äî âèùåçàçíà÷åíèõ. Òàêîæ îáãîâîðþâàëèñÿ
îðãàí³çàö³éí³ ìîìåíòè ñòîñîâíî ïî÷àòêó çàíÿòü, çàï³çíåííÿ,
«ïîêàðàíü» ó âèïàäêàõ ïîðóøåííÿ ïðàâèë ãðóïè òîùî.

Âïðàâà çàâåðøàëàñü ô³êñàö³ºþ âèçíà÷åíîãî ïåðåë³êó
ïðàâèë ðîáîòè â ãðóï³ íà âàòìàí³.

Êîìåíòàð: äîäàòêîâèì ïðàâèëîì äëÿ íàøî¿ ãðóïè áóëî
ñêëàäàííÿ òåëåôîí³â ó «ñïåö³àëüíó ñêðèíüêó» íà ÷àñ ðîáîòè.

1.4. Âïðàâà «Ö³êàâ³ ïðèâ³òàííÿ»
Ìåòà: ñïðèÿº êðàùîìó çíàéîìñòâó.
Õ³ä âïðàâè. Óñ³ õàîòè÷íî ðóõàþòüñÿ òà óâàæíî ñëóõàþòü

âåäó÷îãî, ÿêèé êàæå ÿê â³òàòèñÿ ïðè çóñòð³÷³, à ñàìå çà
äîïîìîãîþ: à) äîëîíü; á) êîë³í; â) ù³÷îê; ã) áîê³â.

Ïî çàê³í÷åííþ âïðàâè âñ³ çàéìàþòü ñâî¿ ì³ñöÿ.
1.5. Âïðàâà «×îãî ÿ î÷³êóþ»

    Ìåòà: ä³çíàòèñÿ, ÷îãî î÷³êóþòü ó÷àñíèêè.
Õ³ä âïðàâè. Êîæåí íà êîëüîðîâîìó ïàï³ðö³ çàïèñóº âëàñí³

î÷³êóâàííÿ â³ä òðåí³íãó. Äàë³ çà÷èòóº ¿õ òà ô³êñóº íà ïëàêàò³,
ÿêèé óìîâíî íàçèâàºòüñÿ  «Áåðåãè», òà íà ÿêîìó º áåðåã
«î÷³êóâàííÿ» òà áåðåã «ðåàë³çîâàí³ íàä³¿», à ì³æ íèìè º ïðîñò³ð
– ìîðå. Ó÷àñíèêè ïðèêëåþþòü ñâî¿ êîðàáëèêè áëèæ÷å äî
áåðåãà «ðåàë³çîâàí³ íàä³¿».

Êîìåíòàð: ìàëþíêè êîðàáëèê³â òà ìîðÿ ñëóãóâàâ
ñâîºð³äíèì ³íäèêàòîðîì îñîáèñò³ñíî¿ äèíàì³êè ó÷àñíèê³â
òðåí³íãó.
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1.6. Âïðàâà «Ïîáàæàííÿ» [24, ñ. 249]
Ìåòà: çàâåðøåííÿ çàíÿòòÿ, ïîçèòèâíèé íàñòð³é.
Õ³ä âïðàâè. Îáèðàâñÿ ïåðøèé ó÷àñíèê çà áàæàííÿì. ²íøèì

ó÷àñíèêàì ãðóïè ïðîïîíóâàëîñü ïî ÷åðç³ (ïî êîëó) âèñëîâèòè
ïîáàæàííÿ äàíîìó ó÷àñíèêó â³äíîñíî éîãî ïîäàëüøî¿ ðîáîòè
â ãðóï³. Ïîáàæàííÿ ïîâèíí³ áóëè âèñëîâëþâàòèñü ò³ëüêè ó
ïîçèòèâíèõ òåðì³íàõ. Ïðîöåäóðà çàê³í÷èëàñü òîä³, êîëè êîæåí
ó÷àñíèê îòðèìàâ ïîáàæàííÿ â³ä âñ³õ ÷ëåí³â ãðóïè.

Ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ çàíÿòòÿ ï³äâîäèìî ï³äñóìêè ðîáîòè,
çàäàþòüñÿ íàñòóïí³ ïèòàííÿ:

1. ×è ñïîäîáàëàñÿ Âàì ó÷àñòü ó òðåí³íãîâîìó äí³? ßê
Âè ñåáå â³ä÷óâàëè?

2. ßêà íà Âàø ïîãëÿä áóëà Âàøà âêëþ÷åí³ñòü ó òðåí³íã?
3. ßê³ åï³çîäè (âïðàâè) áóëè äëÿ Âàñ íàéçíà÷í³øèìè?
4. Ùî íîâîãî âè äîâ³äàëèñÿ?
5. ßêèé íàñòð³é ó Âàñ çàðàç çà 10-òè áàëüíîþ øêàëîþ,

ÿêùî 1 – ïîãàíèé, 10 – â³äì³ííèé.
Çì³ñò çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ñòóäåíò³â: ó÷àñíèêè ãðóïè

â³äì³÷àëè ïîñò³éíå çàíåïîêîºííÿ, ùî ïðîïóñòÿòü äçâ³íîê, ñìñ-
ïîâ³äîìëåííÿ àáî íîâèíè â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ, îñê³ëüêè
ïðîáóòè 3 ãîäèíè áåç ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó âèÿâèëîñü âàæ÷å,
í³æ âîíè î÷³êóâàëè.

Çàíÿòòÿ ¹ 2. «ß òà ì³é ìîá³ëüíèé òåëåôîí».
2.1. Âïðàâà «Â³òàþ»

Ìåòà: çíàéîìñòâî, çíÿòòÿ åìîö³éíî¿ íàïðóãè ó÷àñíèê³â,
îá’ºäíàííÿ ãðóïè.

Õ³ä âïðàâè. Óñ³ ó÷àñíèêè ñòîÿòü ïî êîëó. Ïåðøèé ó÷àñíèê
(öå ìîæå áóòè âåäó÷èé, ÿêùî ãðóïà ìàëîàêòèâíà) êàæå:
«Â³òàþ. ß – Òàíÿ. ß ñüîãîäí³ îñü òàêà» (ïîêàçóº ñâ³é ñòàí
ì³ì³êîþ, æåñòàìè). Óñÿ ãðóïà ãîâîðèòü: «Â³òàºìî, Òàíÿ. Òàíÿ
ñüîãîäí³ îñü òàêà» ³ ïîâòîðþº æåñòè, ì³ì³êó Òàí³. Âïðàâà
çàâåðøóºòüñÿ, êîëè âñ³ ó÷àñíèêè ïðèâ³òàþòü ³íøèõ, óñ³
ó÷àñíèêè õîðîì ãîâîðÿòü: «Â³òàºìî»!

2.2. Âïðàâà «Ìàëþíêè» [47, ñ. 129]
Ìåòà: â³çóàë³çàö³ÿ ïðåäñòàâëåíü ï³äë³òê³â ïðî ìîá³ëüíó

çàëåæí³ñòü.
Õ³ä âïðàâè. Óñ³ ó÷àñíèêè ä³ëÿòüñÿ íà äâ³ ãðóïè. Ï³ñëÿ

öüîãî ïåðø³é ãðóï³ ïðîïîíóºòüñÿ íàìàëþâàòè ëþäèíó
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çàëåæíó â³ä ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, à äðóã³é – íåçàëåæíó.
Ïîò³ì ³äå îáãîâîðåííÿ, ÿê³ âëàñòèâîñò³ âîíè ìàþòü, îïèñ
éîãî çâè÷àéíîãî äíÿ, â ÷îìó ì³æ ìàëþíêàìè ð³çíèöÿ.

2.3. Âïðàâà «Êëóáîê»
Ìåòà: ðîçìèíêà ó÷àñíèê³â, çíÿòòÿ âíóòð³øíüî¿ íàïðóãè.
Õ³ä âïðàâè. Ó÷àñíèêàì ïðîïîíóºòüñÿ âèøèêóâàòèñÿ â

ë³í³éêó òà âçÿòèñÿ çà ðóêè. Ïåðøà ëþäèíà ë³í³éêè ñòî¿òü íà
ì³ñö³, à ³íø³ «íàìîòóþòüñÿ» íà íå¿, éäó÷è ïî êîëó. Êîëè
êëóáîê çãîðíóâñÿ, ïåðøà ëþäèíà âèïëóòóºòüñÿ, óñ³ ³íø³ éäóòü
çà íèì, íå â³äïóñêàþ÷è ðóê îäèí îäíîãî.

2.4. «Ðîëüîâà ãðà»
Ìåòà: ðîçøèðåííÿ óÿâëåíü ïðî ñïîñîáè äîïîìîãè çàëåæíèì

â³ä ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ëþäÿì, ìîäåëþâàííÿ ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿,
äå ñòóäåíòè çìîãëè á âèêîðèñòîâóâàòè ñâî¿ çíàííÿ ³ çä³éñíèòè
ñïðîáó äîïîìîãòè äðóãó, ÿêèé ñòàâ çàíàäòî ÷àñòî âèêîðèñòîâóâàòè
ìîá³ëüíèé òåëåôîí.

Êîìåíòàð: öå çàíÿòòÿ ñïðÿìîâàíå íà çàíóðåííÿ â
ïðîáëåìó òà ðîçóì³ííÿ òðóäíîù³â íàäàííÿ äîïîìîãè ëþäÿì,
ÿê³ ìàþòü ìîá³ëüíó çàëåæí³ñòü.

Õ³ä ãðè. Ñòóäåíò ñòàâ çàëåæíèì â³ä ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó,
íå ðîçëó÷àºòüñÿ ç íèì, â³ä÷óâàº òðèâîãó, êîëè íåìàº ìîæëèâîñò³
éîãî âèêîðèñòîâóâàòè. Áàòüêè ñòóðáîâàí³. Îäíîãðóïíèêè
ñòàëè â³ääàëÿòèñÿ, çà âèíÿòêîì îäíîãî äðóãà, ÿêèé íàìàãàºòüñÿ
äîïîìîãòè. Áàòüêè çâåðòàþòüñÿ çà äîïîìîãîþ äî äðóç³â, ïîò³ì
äî ïñèõîëîã³â.

Ðîë³: ñòóäåíò, áàòüêè, ãðóïà ïñèõîëîã³â, äðóç³, êðàùèé äðóã,
âèêëàäà÷³.

Çàâäàííÿ: ïîñòàðàòèñÿ äîïîìîãòè ñòóäåíòîâ³, ùîá â³í
ïîâåðíóâñÿ äî ðåàëüíîãî æèòòÿ òà íåîïîñåðåäêîâàíîãî
ñï³ëêóâàííÿ.

1 åòàï. Çíàéîìñòâî ç ïðàâèëàìè ãðè. Ðîçäà÷à ðîëåé.
Êîìåíòàð: îïèñ ðîë³ í³õòî íå ïîâèíåí çíàòè, îêð³ì ¿¿

âëàñíèêà.
2 åòàï. Çàíóðåííÿ â ðîëü. Óñ³, õòî îòðèìàëè îäèíè÷íó

ðîëü, ðîçõîäÿòüñÿ. Ò³, õòî îòðèìàâ ðîëü áàòüê³â, äðóç³â,
âèêëàäà÷³â, ïñèõîëîã³â, îá’ºäíóþòüñÿ ó ñâî¿ ì³êðî-ãðóïè.
Âåäó÷èé òðåí³íãó ï³äõîäèòü äî êîæíîãî ó÷àñíèêà (äî êîæíî¿
ãðóïè) ³ ïåðåâ³ðÿº: ÷è ïðàâèëüíî óñ³ çðîçóì³ëè ³íñòðóêö³þ
äî ãðè òà ñâîþ ðîëü.
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3 åòàï. Ðîëüîâà ãðà.
Êîìåíòàð: â õîä³ ãðè âåäó÷èé º àêòèâíèì ñïîñòåð³ãà÷åì

³ ïîì³÷íèêîì. Äî íüîãî ìîæóòü çâåðòàòèñÿ ó÷àñíèêè ãðè,
ïðè âèíèêíåíí³ ïèòàíü.

4 åòàï. Çàâåðøåííÿ.
Îáãîâîðåííÿ:
· ßê³ çàãàëüí³ âðàæåííÿ?
· ×è âàæêî áóëî âèêîíóâàòè ñâîþ ðîëü?
· ßê ñåáå ïî÷óâàâ ñòóäåíò? Äðóç³? Áàòüêè?

Ïðîôåñ³îíàëè?
· ×è âäàëîñÿ äîïîìîãòè ñòóäåíòîâ³? Ùî öüîìó ñïðèÿëî?

2.5. Âïðàâà «Çà» ³ «ïðîòè»
Ìåòà: ðîçâèòîê íàâè÷îê ãðóïîâî¿ âçàºìîä³¿, âèÿâëåííÿ

íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â çàíàäòî ÷àñòîãî âèêîðèñòàííÿ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, âèçíà÷åííÿ ïîçèòèâíèõ ñòîð³í
çíèæåííÿ ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó.

Õ³ä âïðàâè. Âåäó÷èé ïðîïîíóº ó÷àñíèêàì ðîçä³ëèòèñÿ íà
äâ³ ãðóïè: ïåðøà ïðèâîäèòü àðãóìåíòè, ùî ëþäèíà íå ìîæå
çðîáèòè áåç ìîá³ëüíîãî, à äðóãà – ùî ìîá³ëüíèé òåëåôîí íå
ìîæå äàòè ëþäèí³. Êîæíà ãðóïà ÷³òêî àðãóìåíòóº ñâîþ òî÷êó
çîðó, íàâîäèòü ïðèêëàäè (³ñòîðè÷í³, ë³òåðàòóðí³, ç îñîáèñòîãî
æèòòÿ). Ó ïðîöåñ³ îáãîâîðåííÿ îïîíåíòè íå ëèøå
íàïîëÿãàþòü íà ñâîºìó, àëå ³ ñïðîñòîâóþòü äóìêó îïîíåíòà.

Îáãîâîðåííÿ:
-  ßê³ ïî÷óòòÿ âè ïåðåæèâàëè ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ âïðàâè?
- ×è âàæêî áóëî â³äñòîþâàòè ñâîþ äóìêó?
- Ùî äëÿ ñåáå â³äêðèëè?
- Ùî â³ä÷óâàºòå çàðàç?

2.6. Âïðàâà «Ðåòðîñïåêòèâíèé àíàë³ç»
Ìåòà: âèÿâëåííÿ çì³í ó âèêîðèñòàíí³ ìîá³ëüíîãî

òåëåôîíó çà îñòàíí³é ïåð³îä, óñâ³äîìëåííÿ íåãàòèâíîãî
âïëèâó îñòàííüîãî.

Õ³ä âïðàâè. Ñòóäåíòàì ïðîïîíóºòüñÿ çàïîâíèòè àíêåòó
«Ðåòðîñïåêòèâíèé àíàë³ç» (Äîäàòîê À8).

Îáãîâîðåííÿ.

2.7. Âïðàâà «ß – ïîäàðóíîê äëÿ ëþäñòâà»
Ìåòà: ï³äâèùåííÿ âïåâíåíîñò³ â ñîá³, çíèæåííÿ

òðèâîæíîñò³.
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Õ³ä âïðàâè. «Êîæíà ëþäèíà – öå óí³êàëüíà ³ñòîòà. ²
áóòè âïåâíåíèì ó ñâî¿é âèíÿòêîâ³ñòü íåîáõ³äíî áóäü-êîìó ç
íàñ. Ïîì³ðêóéòå, â ÷îìó ñàìå âàøà âèíÿòêîâ³ñòü, óí³êàëüí³ñòü.
Ïîäóìàéòå íàä òèì, ùî âè ä³éñíî º ïîäàðóíêîì äëÿ ëþäñòâà.
Ñïîáóéòå àðãóìåíòóâàòè ñâîº òâåðäæåííÿ, íàïðèêëàä: «ß
ïîäàðóíîê äëÿ ëþäñòâà, òîìó ùî ÿ…».

Îáãîâîðåííÿ:
- Ï³ä ÷àñ ðîáîòè ÷è ä³çíàëèñÿ âè äëÿ ñåáå ùîñü íîâå?
- Ïîð³âíÿºòå ñâî¿ â³ä÷óòòÿ ³ ïî÷óòòÿ íà ïî÷àòêó çàíÿòòÿ

³ çàðàç.
Ï³äâåäåííÿ ï³äñóìê³â. Îòðèìàííÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó.
Çì³ñò çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ñòóäåíò³â: çàíÿòòÿ âèÿâèëîñü

äîñèòü åìîö³éíî âèñíàæëèâèì, îñê³ëüêè òîðêíóëîñÿ
áåçïîñåðåäíüî çàëåæíîñò³ â³ä ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó.

Çàíÿòòÿ ¹3. «Ìîá³ëüíèé òåëåôîí ÿê çàñ³á
ñï³ëêóâàííÿ».

Âïðàâà 3.1. «Ïîñì³øêà ïî êîëó»
Ìåòà: çíÿòè íàïðóãó òà ñòâîðèòè â ãðóï³ äîáðîçè÷ëèâó

àòìîñôåðó.
Õ³ä âïðàâè. Âñ³ ó÷àñíèêè ïî êîëó áåðóòüñÿ çà ðóêè òà

ïåðåäàþòü ïîñì³øêó ïî êîëó – êîæíèé ïîâåðòàºòüñÿ äî
ñâîãî ñóñ³äà òà ç ïîñì³øêîþ áàæàº éîìó ùîñü ïðèºìíå.

3.2. Âïðàâà «Ñèìâîë æèòòÿ»
Ìåòà: íàäàòè ó÷àñíèêàì ìîæëèâ³ñòü ó ñèìâîë³÷í³é ôîðì³

ðåàë³çóâàòè ñâîº áà÷åííÿ ïðîáëåìè âèáîðó.
Õ³ä âïðàâè.Ó÷àñíèêè ºäíàþòüñÿ ó òðè êîìàíäè, êîæíà ç

ÿêèõ îòðèìóº çàâäàííÿ: ñòâîðèòè ñâ³é ñèìâîë æèòòÿ.
Ó÷àñíèêè ìàþòü ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè ð³çíîìàí³òí³
ìàòåð³àëè: ïàï³ð ð³çíîãî êîëüîðó òà ôîðìàòó, êëåé, íîæèö³,
ôëîìàñòåðè, ïëàñòèë³í, íèòêè, áóäü-ÿê³ ïðèðîäí³ ìàòåð³àëè
– øèøêè, êîëîñêè, ã³ëî÷êè, êàì³íö³ òîùî. Ïî çàê³í÷åííþ
ðîáîòè êîìàíäè ïðåçåíòóþòü ãîòîâ³ ñèìâîëè.

3.3. Âïðàâà «Çì³íà ïîçèö³é»
Ìåòà: ñïðèÿº â³äïî÷èíêó òà íàäàº ìîæëèâ³ñòü ó÷àñíèêàì

ðîç³ì’ÿòèñÿ.
Õ³ä âïðàâè. Òðåíåð ïðîïîíóº ó÷àñíèêàì áåçïåðåðâíî õàîòè÷íî

ðóõàòèñÿ, àëå â òîé æå ÷àñ áóòè âêðàé óâàæíèìè, àäæå çà êîìàíäîþ
íåîáõ³äíî áóäå îäðàçó æ óòâîðèòè ïàðó ç ó÷àñíèêîì, ÿêèé
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çíàõîäèòèìåòüñÿ ïîðó÷. Íîâîóòâîðåí³ ïàðè ìàþòü çóïèíèòèñÿ
òà çðîáèòè îäíå ç çàâäàíü: à) âçÿòè ðóêè îäíå îäíîãî; á) ñòàòè
íîãà äî íîãè ç ïàðòíåðîì; â) ñòàòè íîñîì äî íîñà ç ïàðòíåðîì;
ã) ñòàòè ñïèíîþ äî ñïèíè ç ïàðòíåðîì. Ï³ñëÿ ïåâíî¿ ê³ëüêîñò³
ïîâòîð³â âïðàâó ìîæíà óñêëàäíèòè: ïàðè ïîâèíí³ íå ïðîñòî
âèêîíàòè çàâäàííÿ çóïèíèâøèñü, àëå é ðóõàòèñÿ ïðîòÿãîì 10-
15 ñåêóíä, íå çì³íþþ÷è ïîçèö³¿.

3.4. Âïðàâà «Ïðîåêò»
Ìåòà:íàâ÷èòè þíàê³â ð³çíèì ôîðìàì ïðîñâ³òíèöüêî¿

ðîáîòè, äîïîìîãòè îòðèìàòè äîñâ³ä óñï³øíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿.
Õ³ä âïðàâè.Ó÷àñíèêè ºäíàþòüñÿ â òðè ãðóïè, ïåðåä ÿêèìè

ñòàâèòüñÿ çàâäàííÿ: ðîçðîáèòè ïðîåêòè ïðîñâ³òíèöüêî¿
ðîáîòè ñåðåä ìîëîä³ ç ïðîáëåìè «Çàëåæí³ñòü â³ä ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó». 1 ãðóïà ñòâîðþº ãàçåòó; 2 – áóêëåò; 3 ãðóïà
ïèøå ëèñò³âêè. Ï³ñëÿ âèêîíàííÿ âïðàâè ãðóïè ïðåçåíòóþòü
ó÷àñíèêàì ñâî¿ ïðîåêòè.

3.5. Âïðàâà «Äèñêóñ³ÿ»
Â³ëüíà äèñêóñ³ÿ íà òåìó: «Ìîÿ ñâîáîäà çàê³í÷óºòüñÿ òàì,

äå ïî÷èíàºòüñÿ çàëåæí³ñòü».
Ìåòà: óñâ³äîìëåííÿ ãðàíèöü òà îáìåæåíü, ÿê³ íàêëàäàþòü

çàëåæí³ñòü â³ä ìîá³ëüíîãî. Ïðè öüîìó íàãîëîøóâàëîñü íà
âàæëèâîñò³ çíèæåííÿ ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó.

Ì³í³-ëåêö³ÿ: íåãàòèâíèé âïëèâ çàñîá³â ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó.
Ðåêîìåíäàö³¿ ïî âèêîðèñòàííþ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó
(Äîäàòîê Á).

3.6. Âïðàâà «Äåðåâî ñòðàõ³â òà î÷³êóâàíü»
Ó÷àñíèêàì ïðîïîíóâàëîñü ï³ä³éòè äî äåðåâà òà ðîçïîâ³ñòè,

ÿê³ â íèõ º ñòðàõè ùîäî â³äñóòíîñò³ ìîæëèâîñò³
êîðèñòóâàííÿ ìîá³ëüíèì (çàáóâ àáî çàãóáèâ òåëåôîí òîùî).

Îáãîâîðåííÿ: ÿê Âè ìîæåòå ïîçáàâèòèñü öèõ ñòðàõ³â?
3.7. Âïðàâà  «ß – âèñë³â»

Ìåòà: ñêèäàííÿ åìîö³éíî¿ íàïðóãè â ãðóï³, ôîðìóâàííÿ
ïîçèòèâíî¿ óñòàíîâêè ïî âèêîðèñòàííþ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó.

Õ³ä âïðàâè: ó÷àñíèêàì ãðóïè ïðîïîíóºòüñÿ çà÷èòàòè âèñë³â
âãîëîñ: «ß âèêîðèñòîâóþ ìîá³ëüíèé òåëåôîí ÿê îäèí ³ç ñïîñîá³â
ðîçâèòêó. Ìî¿ çä³áíîñò³ ðîçâèâàþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó òà ïðîäîâæóþòü ðîçâèâàòèñÿ áåç íüîãî. Ìîá³ëüíèé
òåëåôîí äîïîìàãàº ìåí³ âèð³øèòè çàâäàííÿ, ïîñèëþº ìîþ ä³þ.
Ìîá³ëüíèé òåëåôîí íå çàì³íþº ìî¿õ âëàñíèõ ä³é, â³í ¿õ
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óäîñêîíàëþº. Ìîá³ëüíèé òåëåôîí íå óñóâàº ïåðåøêîäè äî
äîñÿãíåííÿ ìîº¿ ìåòè, â³í äîïîìàãàº ¿õ çäîëàòè, äîïîâíþþ÷è
ìî¿ çóñèëëÿ. Âèêîðèñòîâóþ÷è ìîá³ëüíèé òåëåôîí, ÿ ðîçøèðþþ
ñâ³é âèá³ð. Ì³é ìîá³ëüíèé òåëåôîí ñïðîùóº ìî¿ ä³¿, àëå íå
ñïðîùóº ìî¿õ ö³ëåé. Ìîá³ëüíèé òåëåôîí íå çàì³íþº ðàäîù³â
ìîãî æèòòÿ, â³í äîïîìàãàº çðîáèòè ö³ ðàäîù³ ð³çíîìàí³òí³øèìè.
Ìîá³ëüíèé òåëåôîí º çàñîáîì ñï³ëêóâàííÿ, à íå ö³ëëþ. ß
ïî÷óâàþñü âïåâíåíî áåç ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó».

Çì³ñò çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ñòóäåíò³â: çàíÿòòÿ âèÿâèëîñü
äîñèòü ãëèáîêèì òà áàãàòèì íà óñâ³äîìëåííÿ. 1 ó÷àñíèê
âèð³øèâ çâåðíóòèñÿ äî ³íäèâ³äóàëüíîãî êîíñóëüòóâàííÿ.

Çàíÿòòÿ ¹4 «Ðîçâèòîê ñàìîðåãóëÿö³¿»
Ìåòà: îçíàéîìëåííÿ òà îâîëîä³ííÿ ìåòîäàìè

ñàìîðåãóëÿö³¿.
Âïðàâà 4.1. «Åìîö³éíà àòìîñôåðà ãðóïè»

Ìåòà: ôîðìóâàííÿ íàâè÷îê ãðóïîâî¿ âçàºìîä³¿,
â³äîáðàæåííÿ åìîö³éíî¿ àòìîñôåðè â ãðóï³ çà ï³äñóìêàìè
ïðîâåäåíîãî òðåí³íãó, îá’ºäíàííÿ ãðóïè.

Õ³ä âïðàâè. Òðåíåð äàº íàñòóïíó ³íñòðóêö³þ:
«Ïðèñëóõàéòåñÿ äî ñåáå, â³ä÷óéòå åìîö³éíó àòìîñôåðó ãðóïè.
Ïîñòàðàéòåñÿ â³äîáðàçèòè âàø³ â³ä÷óòòÿ íà ãðóïîâîìó
ìàëþíêó. Íàìàëþéòå ìàëþíîê åìîö³éíîãî ñòàíó ãðóïè».

Îáãîâîðåííÿ.
4.2. Âïðàâà «Åêñïðåñ³ÿ» [128, ñ. 73]

Ìåòà: îñâîºííÿ îñíîâíèõ ì³ì³÷íèõ îçíàê åìîö³éíèõ
ïðîÿâ³â ëþäèíè, åêñïðåñ³¿.

Õ³ä âïðàâè. Óñ³ ÷ëåíè ãðóïè êèäàþòü îäèí îäíîìó ì’ÿ÷
³ íàçèâàþòü ³ì’ÿ òîãî, êîìó êèäàþòü. Òîé, õòî îòðèìóº ì’ÿ÷,
ïðèéìàº òàêèé âèðàç îáëè÷÷ÿ, ÿêå â³äáèâàº éîãî âíóòð³øí³é
ñòàí, à âñ³ ³íø³ â³äòâîðþþòü òàêèé æå âèðàç îáëè÷÷ÿ,
ïðàãíóòü â³ä÷óòè, çðîçóì³òè ñòàí ö³º¿ ëþäèíè.

Êîìåíòàð: ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ âïðàâè ìîæíà çâåðíóòèñÿ
äî ãðóïè ç ïèòàííÿì: «ßê Âàì çäàºòüñÿ, ÿêèé ñòàí â³ä÷óâàº
âàø ñóñ³ä?», òàêîæ ïðîïîíóºòüñÿ âèñëîâèòè âãîëîñ îäèí
îäíîìó ñâîþ äóìêó òà ïåðåêîíàòèñÿ ó â³ðíîñò³ ïðèïóùåííÿ.

4.3. Âïðàâà «Åìîö³¿»
Ìåòà: â³äïðàöþâàííÿ íàâè÷êè âèçíà÷åííÿåìîö³éíîãî

ñòàíó ëþäåé, ç ÿêèìè ñï³ëêóºøñÿ.
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Õ³ä âïðàâè. Òðåíåð ðîçêëàäàº íà ï³äëîç³ àðêóø³ À-4 ç
íàçâîþ åìîö³é. Êîæåí ó÷àñíèê íà ñâ³é ðîçñóä îö³íþº
çàãàëüíèé åìîö³éíèé ñòàí ãðóïè, âèáèðàþ÷è ³ç
çàïðîïîíîâàíîãî òðåíåðîì ïåðåë³êó â³ä òðüîõ äî øåñòè åìîö³é
òà ðàíæèðóþ÷è ¿õ. Ïîò³ì ñïèñêè â³äêëàäàþòüñÿ íà ÿêèéñü
÷àñ óá³ê. Ï³ñëÿ öüîãî òðåíåð ðîçêëàäàº íà ï³äëîç³ çàçäàëåã³äü
çàãîòîâëåí³ àðêóø³ À-4 ç íàçâàìè åìîö³é.

Ïåðøèé ó÷àñíèê ïðîõîäèòü øëÿõ â³ä îäí³º¿ åìîö³¿ äî
³íøî¿, çóïèíÿþ÷èñü á³ëÿ êîæíîãî àðêóøà, ³ ðîçïèñóºòüñÿ
ò³ëüêè ï³ä íàçâàìè òèõ åìîö³é òà ñòàí³â, ÿê³ âëàñòèâ³ ñàìå
éîìó â äàíèé ìîìåíò. Äðóãèé ó÷àñíèê ñòóïàº íà «ñòåæêó
åìîö³é» ò³ëüêè ï³ñëÿ òîãî, ÿê ïåðøèé ïðîéäå õî÷ áè ïîëîâèíó
øëÿõó. Êîëè âñ³ ó÷àñíèêè çäîëàþòü «ñòåæêó», âîíè
ïîâåðòàþòüñÿ â êîëî, à òðåíåð ñêëàäàº åìîö³éíèé ïîðòðåò
ãðóïè, â³äáèðàþ÷è ëèøå ò³ àðêóø³, íà ÿêèõ âèÿâèëàñÿ
íàéá³ëüøà ê³ëüê³ñòü ï³äïèñ³â. Îòðèìàíèé åìîö³éíèé ïîðòðåò
ïîâ³äîìëÿºòüñÿ ñòóäåíòàì. Ïîò³ì êîæåí ó÷àñíèê ïîð³âíþº
ñâ³é ïîïåðåäí³é ïðîãíîç åìîö³éíîãî ñòàíó ãðóïè (åìîö³é ³
ñòàí³â, â³äì³÷åíèõ íèìè íà ïîïåðåäíüîìó åòàï³ âèêîíàííÿ
âïðàâè) òà îòðèìàí³ òðåíåðîì ðåçóëüòàòè.

Îáãîâîðåííÿ. Òðåíåð ïðîïîíóº ó÷àñíèêàì â³äïîâ³ñòè íà
íàñòóïí³ ïèòàííÿ ïî êîëó ó â³ëüí³é ôîðì³:

· ×è ëåãêî áóëî îö³íèòè âëàñíèé åìîö³éíèé ñòàí?
· Íàñê³ëüêè òî÷íèì âèÿâèâñÿ âàø ïðîãíîç çàãàëüíîãî

åìîö³éíîãî ñòàíó ãðóïè?
· Ùî äîïîìàãàëî ³ ùî çàâàæàëî âàø³é îö³íö³?
· ßê³ òðóäíîù³ âèíèêàëè ïðè âèêîíàíí³ âïðàâè?
· Ùî áóëî âàæ÷å: îö³íèòè ñâ³é ñòàí àáî åìîö³éíèé

ôîí ãðóïè? ×îìó?
Îáãîâîðåííÿ. Ó÷àñíèêè îáãîâîðþþòü, íàñê³ëüêè âàæëèâà

îö³íêà ñâîãî åìîö³éíîãî ñòàíó òà ñâîãî ñï³âðîçìîâíèêà, ÷è
ìîæëèâî öå çä³éñíþâàòè â ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ
îïîñåðåäêîâàíîãî ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì, ùî çàâàæàº òà ùî
äîïîìàãàº ñôîðìóëþâàòè òî÷íèé ïðîãíîç.

Ì³í³-ëåêö³ÿ «ßê âïîðàòèñÿ ç³ ñâî¿ìè åìîö³ÿìè». Òðåíåð
çàãîñòðþº óâàãó íà òîìó, ÿêó ðîëü â³ä³ãðàº äóøåâíèé êîìôîðò,
óì³ííÿ çíàõîäèòè ðîçóìíèé áàëàíñ ì³æ ÷àñîì, âèòðà÷åíèì
íà âçàºìîä³þ ç ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì ³ íà «æèâå»
ñï³ëêóâàííÿ. ßêùî ó ãðóïè ç’ÿâèòüñÿ çàïèò, òðåíåð ìîæå
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ðîçïîâ³ñòè ïðî îñíîâí³ åìîö³éí³ ïîðóøåííÿ: äåïðåñ³þ, ãí³â,
òðèâîæí³ñòü òà ³í.

Âïðàâà 4.4. «×îòèðè ñòèõ³¿» [129, ñ. 56]
Ìåòà: àêòèâ³çóâàòè ó÷àñíèê³â â íîâîìó êîëåêòèâ³ òà

íàñòðî¿òè ¿õ íà ðîáîòó.
Õ³ä âïðàâè. Òðåíåð êèäàº ì’ÿ÷èê êîìóñü ç ó÷àñíèê³â

òðåí³íãó òà íàçèâàº ïðè öüîìó îäíó ç ÷îòèðüîõ ñòèõ³é: ïîâ³òðÿ,
çåìëÿ, âîäà, âîãîíü. ßê ò³ëüêè ì’ÿ÷ ó ðóêàõ, â³í ïî÷èíàº
ðàõóíîê äî òðüîõ.

Çàâäàííÿ ó÷àñíèê³â – âñòèãíóòè, ïîêè éäå ðàõóíîê,
â³äïîâ³ñòè:

íà ñëîâî «ïîâ³òðÿ» – íàçâîþ ïòàõà àáî êîìàõè;
íà ñëîâî «çåìëÿ» – íàçâîþ ÿêîãî-íåáóäü çâ³ðà, ÿêèé æèâå

íà ñóø³;
íà ñëîâî «âîäà» – íàçâîþ ðèáè àáî ìîðñüêî¿ òâàðèíè;
    íà ñëîâî «âîãîíü» – â³äïîâ³äàòè í³÷îãî íå ïîòð³áíî,

òðåáà âñòèãíóòè òðè ðàçè õëîïíóòè â äîëîí³.
Êîìåíòàð. Ïîâòîðþâàòè ñëîâà íå ìîæíà. Õòî íå âñòèã

â³äïîâ³ñòè àáî ïîìèëèâñÿ, âèáóâàº ç ãðè.
Âïðàâà 4.5. «Ë³òà÷îê» [129, ñ. 109]

Ìåòà: âçàºìîä³ÿ ç ïàðòíåðîì, êîíöåíòðàö³ÿ óâàãè.
Õ³ä âïðàâè. Òðåíåð  ä³ëèòü ãðóïó íà äâ³ êîìàíäè (áàæàíî

íå ìåíøå øåñòè ÷îëîâ³ê ó êîæí³é). Êîæí³é êîìàíä³ âèäàº
ïî îäíîìó àðêóøó ôîðìàòó À4.Ó÷àñíèêàì äàºòüñÿ ï’ÿòü
õâèëèí íà îáãîâîðåííÿ, ïîò³ì âè ïîâèíí³ ñêëàñòè ç öüîãî
ëèñòà ë³òà÷îê. Ïåðåìîæå òà êîìàíäà, ÷èé ë³òàê â³äëåòèòü
äàë³. Íàéãîëîâí³øå – äîòðèìóâàòè íàñòóïí³ óìîâè:

· Îäíî÷àñíî çáèðàþòü ë³òàê ò³ëüêè äâ³ ëþäèíè.
· Ö³ äâ³ ëþäèíè ìîæóòü çðîáèòè ò³ëüêè îäèí ïåðåãèí,

äàë³ âîíè ïîâèíí³ ïîñòóïèòèñÿ ì³ñöåì ³íø³é ïàð³.
· Ìîæíà êîðèñòóâàòèñÿ ò³ëüêè îäí³ºþ ðóêîþ, äðóãà

ïîâèííà áóòè çà ñïèíîþ.
Êîìåíòàð. Ïðè ïðîâåäåíí³ ö³º¿ âïðàâè áàæàíî íàçíà÷èòè

ïî îäíîìó ñïîñòåð³ãà÷ó â³ä êîæíî¿ êîìàíäè òà ïîïðîñèòè ¿õ
ñòåæèòè çà êîìàíäîþ ñóïðîòèâíèêà íà ïðåäìåò âèêîíàííÿ
òðüîõ ïðàâèë (ðàõóâàòè øòðàôí³ î÷êè).

Âïðàâà 4.6. «Ãí³â» [129]
Ìåòà: çâ³ëüíåííÿ â³ä ñòðèìàíèõ ïî÷óòò³â, íàáóòòÿ âì³ííÿ

«äàâàòè ñâîáîäó ñâî¿ì ïî÷óòòÿì».
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Õ³ä âïðàâè. Âåäó÷èé ïðîïîíóâàâ ó÷àñíèêàì (íå
îãîëîøóþ÷è íàçâó âïðàâè) âèêîíàòè íàñòóïíó íèçêó ä³é:
ëÿãòè íà ï³äëîãó, ç³ãíóòè êîë³íà, ïî÷àòè ñòóêàòè íîãàìè îá
ï³äëîãó, áèòè ïîâ³òðÿ êóëàêàìè, âåðò³òè ãîëîâîþ â ð³çí³
ñòîðîíè òà ãîâîðèòè: «Íå õî÷ó! Íå áóäó!».

Êîìåíòàð:ñïî÷àòêó ó÷àñíèêè âèêîíóâàëè âïðàâó
ìåõàí³÷íî, àëå õâèëèíè ÷åðåç 3 âæå çàâåëèñü òà âêëþ÷èëèñü
äî âïðàâè.

 Çâîðîòí³é çâ’ÿçîê.
- «Ùî â³ä÷óâàëè ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ âïðàâè?»
- «Ùî çàâàæàëî? Ùî áóëî ëåãêî?»
- «Ùî äîïîìîãëî ïî÷àòè?»
- «Ùî çàâàæàëî çóïèíèòèñü?»

Âïðàâà 4.7. Ìåäèòàòèâíà òåõí³êà «Çàðîñëèé ñàä»
Ìåòà: ðåëàêñàö³ÿ, â³äïî÷èíîê, â³äíîâëåííÿ.
Â çàâåðøåíí³ çàíÿòòÿ âèêîðèñòîâóâàëàñü òåõí³êà, îïèñàíà

â êíèç³ Îëåãà ªâòèõîâà «Ïðàêòèêà ïñèõîëîãè÷åñêîãî
òðåíèíãà» [24, ñ. 237].

Çàâåðøåííÿ çàíÿòòÿ. Îáãîâîðåííÿ âðàæåíü. Çì³íà êàðòîê
íà äåðåâ³.

Çì³ñò çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ñòóäåíò³â:çàíÿòòÿ âèÿâèëîñü äîñèòü
åìîö³éíî âèñíàæëèâèì, îñê³ëüêè òîðêíóëîñÿ øèðîêîãî ñïåêòðó
åìîö³é. Ñòóäåíòè â³äì³÷àëè çì³íó ïðàöåçäàòíîñò³ ïðîòÿãîì
çàíÿòòÿ. Îñòàííÿ âïðàâà âñ³õ ïðèâåëà äî ñòàíó ñïîê³éíîãî,
âð³âíîâàæåíîãî òîíóñó. Òðåòèí³ ó÷àñíèê³â âäàëîñü ïîäîëàòè
ñîðîì’ÿçëèâ³ñòü òà áðàòè àêòèâíó ó÷àñòü ó âèêîíàíí³ âïðàâ.

Çàíÿòòÿ ¹5. «Ðîçøèðåííÿ çíàíü ïðî ïî÷óòòÿ é
åìîö³¿»

Ìåòà: ðîçâèòîê çäàòíîñò³ áåçîö³ííîãî ïðèéíÿòòÿ, óì³ííÿ
â³äðåàãóâàòè íà åìîö³¿, ôîðìóâàííÿ óì³ííÿ óïðàâëÿòè
âèðàæåííÿì ñâî¿õ ïî÷óòò³â ³ åìîö³éíèõ ðåàêö³é, ï³äâèùåííÿ
åìîö³éíî¿ çð³ëîñò³ â ö³ëîìó, ðîçøèðåííÿ çíàíü ïðî óñþ
ð³çíîìàí³òí³ñòü ïî÷óòò³â òà åìîö³é.

5.1. Âïðàâà «Ìîçêîâèé øòóðì»
Ìåòà: íàâ÷èòèñü ðîçï³çíàâàòè åìîö³¿, ùî ïðîÿâëÿþòüñÿ

³íøèìè ó÷àñíèêàìè òà ðîçâèíóòè âì³ííÿ óïðàâëÿòè
âèðàæåííÿì ñâî¿õ åìîö³éíèõ ðåàêö³é.

Õ³ä âïðàâè. Ñòóäåíòè â ï³äãðóïàõ ó ïðîöåñ³ îáãîâîðåííÿ
òà ìåòîäó «Ìîçêîâîãî øòóðìó» íàìàãàþòüñÿ âèçíà÷èòè
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êîðèñòü òà øêîäó çàïðîïîíîâàíèõ ¿ì ó òàáëèö³ ïîçèòèâíèõ
³ íåãàòèâíèõ åìîö³é (Äîäàòîê À3). Êîæíà ç ï³äãðóï ÷àñòî
áà÷èòü ïî-ð³çíîìó êîðèñòü òà øêîäó îäíèõ ³ òèõ æå åìîö³é
äëÿ ëþäèíè, àëå â õîä³ îáãîâîðåííÿ ñòóäåíòè ïðàãíóòü ïðèéòè
äî ºäèíî¿ äóìêè.

Êîìåíòàð. Ñòóäåíòè â çàâåðøåíí³ çàíÿòü â³äì³÷àëè, ùî
öÿ âïðàâà áóëà äóæå êîðèñíà äëÿ íèõ.

5.2. Âïðàâà «Ïðîÿâ ãí³âó»
Ìåòà: â³äïðàöþâàííÿ íàâè÷îê óïðàâëÿòè âèðàæåííÿì ãí³âó.
Õ³ä âïðàâè. Ñïî÷àòêó ñòóäåíòè ä³ëÿòüñÿ ç ³íøèìè

ó÷àñíèêàìè âëàñíèìè ñïîñîáàìè ðåàãóâàííÿ íà åìîö³þ ãí³âó,
à â çàâåðøåíí³ âïðàâè êîæåí ç ó÷àñíèê³â ïðîïîíóº ñâî¿
ñïîñîáè âäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿì ãí³âîì (Äîäàòîê À3).

Êîìåíòàð.Íåîáõ³äíî îñîáëèâî â³äì³òèòè, ùî òðåí³íãîâà
ðîáîòà ç åìîö³éíîþ ñôåðîþ ñïðèÿº ãëèáøîìó îñìèñëåííþ
ñòóäåíòàìè âàæëèâîñò ³  åìîö ³éíèõ ðåàêö ³é ó
ïîâñÿêäåííîìó æèòò³. Öåé òðåí³íã äîïîìàãàº ñòóäåíòàì
á³ëüø ãëèáîêî óñâ³äîìèòè ñâî¿ åìîö³¿, ïîä³ëèòèñÿ ç ³íøèìè
ó÷àñíèêàìè äîñâ³äîì ¿õ ïåðåæèâàííÿ, à òàêîæ çðîçóì³òè
òà çàêð³ïèòè íàéá³ëüø ñîö³àëüíî ïðèéíÿòí³ ñïîñîáè
âèðàæåííÿ åìîö³é.

5.3. Âïðàâà «Ñèòóàö³ÿ»
Ìåòà: ñôîðìóâàòè ïîçèòèâíå â³äíîøåííÿ äî ñåáå òà ñâ³òó

âçàãàë³; ïðîàíàë³çóâàòè, ÿê ïîâîäèòüñÿ îñîáèñò³ñòü, âñòóïàþ÷è
â êîíòàêò ç îòî÷óþ÷èìè.

Õ³ä âïðàâè. Òðåíåð çàïðîïîíîâóº ó÷àñíèêàì ï³ä³áðàòè
ñîá³ ïàðó ïî ïåðø³é ë³òåð³ ñâîãî ³ìåí³: Ë³ë³ÿ — Ëþäìèëà
— Ëåîíò³é. Ó âèçíà÷åíèõ ï³äãðóïàõ àáî ïàðàõ ó÷àñíèêè
òðåí³íãó îáèðàþòü áóäü-ÿêó ñèòóàö³þ: îäèí ó÷àñíèê ïðîïîíóº
³äå¿ (+, -), ³íøèé – ô³êñóº ¿õ (áàæàíî çîñåðåäèòèñü íà +).

Êîæíà ï³äãðóïà ÷èòàº ñâîþ ñèòóàö³þ òà çàçíà÷àº ò³ëüêè
ïëþñè ç íå¿.

Ñèòóàö³¿:
1. Âè íå ìàëè çìîãó â³äïîâ³ñòè íà äçâ³íîê, ùî º âàæëèâèì

äëÿ Âàñ.
2. Âè çàáóëè ìîá³ëüíèé òåëåôîí âäîìà.
3. Íà ðàõóíêó Âàøîãî ìîá³ëüíîãî çàê³í÷èëèñü êîøòè ³

íå ìàº ìîæëèâîñò³ éîãî ïîïîâíèòè.
4. Âàø ìîá³ëüíèé òåëåôîí ðîçðÿäèâñÿ.
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Çàâåðøóþ÷è çàíÿòòÿ, ñòóäåíòàì ïðîïîíóºòüñÿ ìåòîäèêà
«ßê óïðàâëÿòè ñâî¿ìè åìîö³ÿìè».

5.4. Âïðàâà  «Äÿêóþ»
Ìåòà: ï³äâåäåííÿ ï³äñóìê³â, ðîçâèòîê óì³ííÿ áóòè âäÿ÷íèì.
Õ³ä âïðàâè. Êîæåí ó÷àñíèê ïîâèíåí âèðàçèòè âäÿ÷í³ñòü

áóäü-ÿê³é ëþäèí³ ç ãðóïè, ïîÿñíèâøè ïðè öüîìó, çà ùî ñàìå
äÿêóº.

Çì³ñò çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ñòóäåíò³â: çàíÿòòÿ äëÿ ó÷àñíèê³â
âèÿâèëîñü ï³çíàâàëüíèì, ñòóäåíòè ìàëè çìîãó ä³çíàòèñÿ ïðî
ð³çí³ çàñîáè âèðàæåííÿ åìîö³é, à òàêîæ çðîçóì³òè òà çàêð³ïèòè
íàéá³ëüø ñîö³àëüíî ïðèïóñòèì³   çàñîáè âèðàæåííÿ åìîö³é.
×àñòèíà ó÷àñíèê³â â³äì³òèëè, ùî çóì³ëè óñâ³äîìèòè âàæëèâ³ñòü
åìîö³éíèõ ðåàêö³é ó ïîâñÿêäåííîìó æèòò³.

Çàíÿòòÿ ¹6 «Ðîçâèòîê çäàòíîñò³ ðîçóì³òè åìîö³éíèé
ñòàí ³íøî¿ ëþäèíè».

Òåìà: ðîçâèòîê çäàòíîñò³ ðîçóì³òè åìîö³éíèé ñòàí ³íøî¿
ëþäèíè.

Ìåòà: íàâ÷èòèñÿ ðîçï³çíàâàòè ïðîöåñè, ÿê³ ÷àñòî
çàâàæàþòü óñâ³äîìëåííþ óí³êàëüíî¿ íåïîâòîðíîñò³ êîæíî¿
ëþäèíè

6.1. Âïðàâà «Ì³é íàñòð³é ìàº êîë³ð»
Ìåòà: ðîçóì³ííÿ âëàñíîãî åìîö³éíîãî ñòàíó.
Õ³ä âïðàâè. Ó÷àñíèêè òðåí³íãó ïåðåäàþòü ì’ÿ÷ ïî êîëó

(àáî ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè áóäü-ÿêó ³ãðàøêó) òà
ðîçïîâ³äàþòü ç ÿêèì êîëüîðîì âîíè àñîö³þþòü ñâ³é íàñòð³é
«òóò ³ çàðàç». Àíàë³çóþ÷è âïðàâó ï³ñëÿ ¿¿ çàâåðøåííÿ, òðåíåð
â³äì³÷àº, ùî ïåðåâàãà ñâ³òëèõ òà ÿñêðàâèõ òîí³â óêàçóº íà
ïîçèòèâíèé åìîö³éíèé ñòàí ó÷àñíèê³â.

6.2. Âïðàâà «Ìî¿ àñîö³àö³¿»
Ìåòà: ðîçóì³ííÿ ó÷àñíèêàì òðåí³íãó, ùî ëþäèíà º

³íäèâ³äóàëüí³ñòþ; îêð³ì öüîãî âïðàâà çóìîâëþº ï³äâèùåííÿ
â³ä÷óòòÿ ö³ííîñò³ êîæíîãî ç ó÷àñíèê³â ãðóïè.

Õ³ä âïðàâè. Êîæíèé ó÷àñíèê ïî êîëó, ïî÷èíàþ÷è â³ä
òðåíåðà, çàéìàº ì³ñöå íà ñò³ëüö³ â öåíòð³ êîëà òà îòðèìóº
àñîö³àö³þ ïðî ñåáå â³ä ó÷àñíèê³â. Àñîö³þâàòè ìîæíà áóäü ³ç
÷èì, àëå ñóâîðî çàáîðîíåíî äàâàòè îö³íêó çà ÿêîñòÿìè
ëþäèíè: òîâñòèé, õóäèé, çëèé òîùî. Íàïðèêëàä: æ³íêà –
á³ëà õìàðèíêà, Ïîïåëþøêà, ðåáóñ, ëåãêèé áðèç, á³ëî÷êà;
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÷îëîâ³ê – ì³öíèé ãîð³øîê, õîðîáðèé âîºâîäà, äîùîâå íåáî,
êîìáàéí, ïðåçèäåíò òîùî.

Êîìåíòàð. Ï³ñëÿ âïðàâè îáîâ’ÿçêîâèì º îáãîâîðåííÿ,
ÿêå ñïðèÿº ðîçóì³ííþ ó÷àñíèê³â òîãî, ùî àñîö³àö³¿ âèíèêàþòü
àáî ñïðèéìàþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ïðîáëåì, ñîö³àëüíîãî äîñâ³äó
êîæíî¿ îêðåìî¿ ëþäèíè. Ó÷àñíèêè ðîçïîâ³äàþòü ïðî âëàñí³
âíóòð³øí³ ïåðåæèâàííÿ. Ó ï³äñóìêó, âïðàâà ñïðèÿº ðîçóì³ííþ
ñåáå òà îá’ºêòèâíîìó îö³íþâàííþ âëàñíîãî «ß».

6.3. Âïðàâà «Ïî òîé á³ê ñòåæèíè»
Ìåòà: ñïðèÿòè ôîðìóâàííþ òîëåðàíòíîñò³ â ãðóï³,

âèçíà÷èòè ñóá’ºêòèâíå ñòàâëåííÿ ìîëîä³ äî ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó.

Õ³ä âïðàâè. Ó÷àñíèêàì ïðîïîíóºòüñÿ ïðîéòè äî öåíòðà
ê³ìíàòè, äå óÿâíî ïðîñòÿãàºòüñÿ ñòåæèíà. Òðåíåð îçâó÷óº
äåÿê³ ôðàçè. Âñ³ ò³ ó÷àñíèêè, ÿê³ ïîãîäæóþòüñÿ ç
òâåðäæåííÿìè çàéìàþòü ïðàâèé á³ê óìîâíî¿ «ñòåæèíè», à ò³,
õòî âèñòóïàº ïðîòè –ë³âèé. Âàæëèâî, ùîá ó÷àñíèêè â³äì³òèëè
äëÿ ñåáå òèõ, õòî ðîçì³ùóºòüñÿ ç íèìè ïî îäèí á³ê ñòåæèíè.

— ß ââàæàþ, ùî ÿ çàíàäòî áàãàòî âèêîðèñòîâóþ
ìîá³ëüíèé òåëåôîí.

— ß â³ä÷óâàþ òðèâîãó, êîëè ìîÿ áàòàðåÿ ìàéæå «íà íóë³»,
à ÿ íå ìàþ ìîæëèâîñò³ ¿¿ çàðÿäèòè.

— ß õî÷ó âèêîðèñòîâóâàòè ìîá³ëüíèé òåëåôîí ìåíøå.
— Ìåí³ íå âèñòà÷àþ äðóç³â, ç ÿêèìè ÿ ì³ã áè ñï³ëêóâàòèñü

«íàæèâî», à íå çà äîïîìîãîþ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó.
— ß áåðó ìîá³ëüíèé ç ñîáîþ âñþäè, íàâ³òü ó òóàëåò àáî

âàííó ê³ìíàòó.
— ß íå çìîæó çà íåîáõ³äíîñò³ â³äìîâèòèñü â³ä

âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó.
— Ìåí³ çäàºòüñÿ, ùî æèòòÿ áåç ìîá³ëüíîãî ñòàíå ñóìíèì

òà íåö³êàâèì.
6.4. Âïðàâà «Âîñêîâà ñâ³÷êà»

Ìåòà: êîðåêö³ÿ àãðåñ³¿.
Õ³ä âïðàâè.Ñòàíüòå ó ò³ñíå êîëî. Áàæàþ÷èé ñòàº ó öåíòð

êîëà, çàìðóæóº î÷³ òà äîçâîëÿº ãðóï³ ïîõèòàòè ñåáå çà ïëå÷³
òà âåðõíþ ÷àñòèíó òóëóáà. Öå ìîæå áóòè ðóõ çà ãîäèííèêîâîþ
ñòð³ëêîþ àáî íàâïàêè ÷è õèòàííÿ ç îäíîãî áîêó â ³íøèé.
Ñòîïè í³ã òîãî, õòî ñòî¿òü ó öåíòð³, íå ïîâèíí³ â³äðèâàòèñü
â³ä ï³äëîãè. Öþ ïðîöåäóðó ïîâòîðþþòü óñ³.
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Îáãîâîðåííÿ:
— ßê òè ïî÷óâàâñÿ, êîëè áóâ ó öåíòð³ êîëà?
— Ïðî ùî äóìàâ, êîëè ãîéäàâ ³íøèõ? ßêîãî íàáóâ äîñâ³äó?
— ×è º â³äì³ííîñò³ â ïîâåä³íö³ ãðóïè çàëåæíî â³ä òîão,

õòî ñòî¿òü ó öåíòð³ êîëà?
6.5. Âïðàâà «Íàãîðó ïî âåñåëö³»

Ìåòà: ñòàá³ë³çàö³ÿ åìîö³éíîãî ñòàíó, êîðåêö³ÿ àãðåñ³¿.
Õ³ä âïðàâè. Óñ³ ó÷àñíèêè ï³äí³ìàþòüñÿ, çàêðèâàþòü î÷³,

ãëèáîêî âäèõàþòü ³ ïðåäñòàâëÿþòü, ùî âäèõàþ÷è âîíè
ï³äí³ìàþòüñÿ íàãîðó ïî âåñåëö³, à âèäèõàþ÷è – ç’¿æäæàþòü
³ç íå¿, ÿê ç ã³ðêè. Âïðàâà ïîâòîðþºòüñÿ òðè÷³, à ïîò³ì, çà
áàæàííÿì, ìîæíà ïîä³ëèòèñÿ âðàæåííÿìè. Ìîæíà
ïîâòîðèòè âïðàâó ç â³äêðèòèìè î÷èìà ùå 3-4 ðàçè.

Ï³äâåäåííÿ ï³äñóìê³â ðîáîòè
Ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ çàíÿòòÿ ï³äâîäèìî ï³äñóìêè ðîáîòè,

çàäàþòüñÿ íàñòóïí³ ïèòàííÿ:
1. ×è ñïîäîáàëîñÿ Âàì áðàòè ó÷àñòü â òðåí³íãîâîìó

äí³? ßê Âè ñåáå â³ä÷óâàëè?
2. ßêà íà Âàø ïîãëÿä áóëà Âàøà âêëþ÷åí³ñòü ó òðåí³íã?
3. ßê³ åï³çîäè (âïðàâè) áóëè äëÿ Âàñ íàéâèçíà÷í³øèìè?
4. Ùî äîâ³äàëèñÿ íîâîãî?
5. ßêèé íàñòð³é ó Âàñ çàðàç çà 10-òè áàëüíîþ øêàëîþ,

ÿêùî 1 – ïîãàíèé, 10 – â³äì³ííèé.
Çì³ñò çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ñòóäåíò³â: çàíÿòòÿ âçàãàë³

ñïîäîáàëîñü. Äåÿê³ ó÷àñíèêè â³äì³òèëè, ùî â³ä÷óëè ñåáå
êðàùå, ñïîê³éí³øå, çíèêëî â³ä÷óòòÿ òðèâîãè.

Çàíÿòòÿ ¹ 7. «Ðîçâèòîê êîìóí³êàòèâíî¿ â³äêðèòîñò³ ³
ÿêîñò³ ñï³ëêóâàííÿ»

Ìåòà: âñòàíîâëåííÿ åôåêòèâíèõ ñòîñóíê³â ç îòî÷óþ÷èìè,
ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ðîçâèòîê
íàâè÷îê äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíî¿ çãóðòîâàíîñò³. Íàâ÷èòè
íàâè÷êàì îòðèìàííÿ òà êîíñòðóêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ
«çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó» (³íôîðìàö³¿ ïðî ñåáå â³ä
êîìóí³êàòèâíîãî äîâê³ëëÿ).

7.1. Âïðàâà «Ïîñì³øêà»
Ìåòà: ðîçâèòîê åìïàò³¿, ðîçóì³ííÿ îäèí îäíîãî.
Õ³ä âïðàâè. Âèêëèêàºòüñÿ îäèí äîáðîâîëåöü. Â³í âèõîäèòü

çà ìåæ³ ïðèì³ùåííÿ. Ç ³íøèìè ó÷àñíèêàìè îáãîâîðþºòüñÿ
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êóäè çàõîâàòè  ïåâíèé ïðåäìåò. Çàâäàííÿ ó÷àñíèê³â:
íåâåðáàëüíî, âèêîðèñòîâóþ÷è ò³ëüêè ïîñì³øêó, íàïðàâëÿòè
äîáðîâîëüöÿ äî ïðåäìåòà. Øèðîêà ïîñì³øêà îçíà÷àº, ùî
âèáðàíèé íàïðÿì â³ðíèé, áàéäóæèé âèðàç îáëè÷÷ÿ –
íåâ³ðíèé.

Êîìåíòàð: öÿ âïðàâà äîáðå ïîêàçóº ðîëü íåâåðáàëüíèõ
çàñîá³â ñï³ëêóâàííÿ ïðè âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ëþäüìè. Íå
ïðîñòî òàê æå ãîâîðÿòü: âàæëèâî íå ùî ëþäèíà ãîâîðèòü, à
âàæëèâî, ÿê âîíà öå ãîâîðèòü.

7.2. Âïðàâà «Õòî ÿ?» [24, ñ. 7]
Ìåòà: îçíàéîìèòè ó÷àñíèê³â ç ïåâíèìè ³íòåðàêòèâíèìè

òåõí³êàìè òà ñïðèÿòè ï³äâèùåííþ ¿õíüîãî ñàìîîö³íþâàííÿ.
Õ³ä âïðàâè.Çà äîïîìîãîþ ³íòåðàêòèâíîãî ìåòîäó «ìîçêîâî¿

àòàêè» (çàïèñóâàòè êîæíó ³äåþ ÷è ïðîïîçèö³þ, ÿêà ñïàëà
íà äóìêó, íå ðîçì³ðêîâóþ÷è); 10 ðàç³â â³äïîâ³ñòè íà
çàïèòàííÿ «Õòî ÿ?», âèêîðèñòîâóþ÷è õàðàêòåðèñòèêè, ðèñè,
³íòåðåñè òà ïî÷óòòÿ äëÿ îïèñó ñåáå, ïî÷èíàþ÷è êîæíå ðå÷åííÿ
³ç çàéìåííèêà «ß...». Ïîò³ì çðîáèòè ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé íà
«+» ³ «-». Çàì³íèòè íåãàòèâí³ ïðèêìåòíèêè íà á³ëüø
ïîçèòèâí³, àëå ùîá ðå÷åííÿ íå âòðàòèëî ïðàâäèâîñò³.

Íàïðèêëàä: «ß íà¿âíèé» — «ß â³äâåðòèé ó êîíòàêòàõ ³ç
ëþäüìè».

7.3. Âïðàâà «Àâòîïîðòðåò» [79, ñ. 56]
Ìåòà: ñôîðìóâàòè óì³ííÿ ñàìîñïðèéíÿòòÿ.
Õ³ä âïðàâè.Ï³ä òèõó ìóçèêó íàìàëþâàòè ñèìâîë³÷íèé

àâòîïîðòðåò, òîáòî ï³êòîãðàìó. Äàòè íåçâè÷àéíèé çàãîëîâîê
ìàëþíêó. Âèêîíàí³ ïîðòðåòè âèâ³øóþòüñÿ òðåíåðîì íà
äîøö³. Ó÷àñíèêè àíàë³çóþòü áà÷åííÿ êîæíîãî ìàëþíêà,
â³ä÷óòòÿ, íàñòð³é, åìîö³¿, ÿê³ â³í âèêëèêàº, âêàçóþòü êîìó â³í
íàëåæèòü.

7.4. Âïðàâà «Ïîäàðóíîê»
Ìåòà: íàäàòè  ó÷àñíèêàì òðåí³íãó ìîæëèâ³ñòü â³äïî÷èòè

òà ðîç³ì’ÿòèñÿ.
Õ³ä âïðàâè. Òðåíåð äàº çàâäàííÿ ó÷àñíèêàì ðîçì³ñòèòèñü

íà ñò³ëüöÿõ ïî êîëó. Îäíà ëþäèíà çàïðîøóºòüñÿ äî öåíòðó
öüîãî êîëà, óñ³ ó÷àñíèêè óÿâëÿþòü, ùî â íå¿ ñüîãîäí³ äåíü
íàðîäæåííÿ. Äàë³ ïî ÷åðç³ òà áåç ñë³â êîæåí ïî ÷åðç³ ïî÷èíàº
ïðåçåíòóâàòè ñâ³é óÿâíèé ïîäàðóíîê ïðîòÿãîì äåê³ëüêîõ ñåêóíä,
âèêîðèñòîâóþ÷è ïðè öüîìó ì³ì³êó, ðóõè òîùî. Ïîò³ì â³í
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îçâó÷óº òå, ùî õîò³â çîáðàçèòè òà ñ³äàº íà ì³ñöå «³ìåíèííèêà».
Êîæíèé ó÷àñíèê âèêîíóº âïðàâó, îñòàíí³ì âèñòóïàº òîé,
õòî áóâ «³ìåíèííèêîì» ïåðøèì. Ó âèïàäêó, êîëè ïîäàðóíîê
ó÷àñíèêà áóâ çðîçóì³ëèì óñ³ì ÷ëåíàì ãðóïè, âîíè ãó÷íî
àïëîäóþòü, â ïðîòèëåæíîìó âèïàäêó îïëåñêè ëóíàþòü òèõî.

7.5. Âïðàâà «Àìíåç³ÿ» [129, ñ. 69]
Ìåòà: ðîçâèíóòè íàâè÷êè íåâåðáàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿,

ñïðèÿòè çì³öíåííþ â³äíîñèí ì³æ ó÷àñíèêàìè òðåí³íãó.
Õ³ä âïðàâè. Ïåðåä âïðàâîþ òðåíåðîâ³ ïîòð³áíî

ï³äãîòóâàòè áóäü-ÿê³ ïàðí³ ïðåäìåòè, êðàùå âñüîãî ìàðêåðè
(ïî äâ³ øòóêè êîæíîãî êîëüîðó). Òðåíåð ïðîñèòü ó÷àñíèê³â
ñòàòè â ðÿä ³ çàâåñòè îáèäâ³ ðóêè çà ñïèíó. Ïîò³ì äàº
ìàðêåð â ðóêè êîæíîìó ³ ïîâ³äîìëÿº óìîâè ãðè.

Ðåêîìåíäóºòüñÿ ïðîâîäèòè âïðàâó äëÿ 12 ëþäåé, ³íøèõ
ìîæíà ïîïðîñèòè áóòè ñïîñòåð³ãà÷àìè.

Íåîáõ³äíî äîòðèìóâàòèñÿ íàñòóïíèõ ïðàâèë:
1.Íå ìîæíà âèìîâëÿòè ñëîâà.
2.Íå ìîæíà äèâèòèñÿ, ÿêîãî êîëüîðó ìàðêåð ó âàñ ó ðóêàõ.
3.Çíàéä³òü «ñâîþ» ïàðó, òó ëþäèíó, ó ÿêî¿ ìàðêåð òàêîãî

æ êîëüîðó, ÿê ó âàñ.
Ñàìîñò³éíî çíàéòè «ñâîþ» ïàðó ïðàêòè÷íî íåìîæëèâî,

òîìó ó÷àñíèêàì äîâåäåòüñÿ øóêàòè êîíòàêò ç óñ³ìà.
Ñïîñòåð³ãà÷³â ìîæíàäîëó÷èòè äî îáãîâîðåííÿ âïðàâè.

Ï³äâåäåííÿ ï³äñóìê³â ðîáîòè
Ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ çàíÿòòÿ ï³äâîäèìî ï³äñóìêè ðîáîòè,

çàäàºìî íàñòóïí³ ïèòàííÿ:
1. ×è ñïîäîáàëîñÿ Âàì áóòè ó÷àñíèêîì òðåí³íãîâîãî

äíÿ? ßê Âè ñåáå ïî÷óâàëè?
2. ßêà, íà Âàø ïîãëÿä, áóëà Âàøà âêëþ÷åí³ñòü ó òðåí³íã?
3. ßê³ åï³çîäè (âïðàâè) áóëè äëÿ Âàñ íàéçíà÷í³øèìè?
4. Ùî äîâ³äàëèñÿ íîâîãî?
5. ßêèé íàñòð³é ó Âàñ çàðàç çà 10-òè áàëüíîþ øêàëîþ,

ÿêùî 1 – ïîãàíèé, 10 – â³äì³ííèé.
Çì³ñò çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ñòóäåíò³â: çàíÿòòÿ âèÿâèëîñü

äóæå åìîö³éíèì, íàñè÷åíèì òà ö³êàâèì. Äëÿ áàãàòüîõ öå
áóâ ïåðøèé äîñâ³ä âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè áåç âåðáàëüíèõ çàñîá³â.
Àâòîïîðòðåò, çà ñëîâàìè ó÷àñíèê³â, äîïîì³ã ðîç³áðàòèñÿ â
ñîá³, ïî÷àòè êðàùå ðîçóì³òè ³íøèõ, òà â³ä÷óâàòè ñåáå íà ¿õ
ì³ñö³.
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Çàíÿòòÿ ¹ 8 «Ñï³âïåðåæèâàííÿ é ñïîñîáè åôåêòèâíî¿
ï³äòðèìêè îòî÷óþ÷èõ»

Ìåòà: ôîðìóâàííÿ  íàâè÷îê åìïàò³¿ é âçàºìíî¿
ï³äòðèìêè.

8.1. Ãðà «Óâ³ðâèñÿ â êîëî» [79, ñ. 42]
Ìåòà: ðîçâèòîê çãóðòîâàíîñò³, ï³äòðèìêè îòî÷óþ÷èõ.
Õ³ä âïðàâè. Âñòàíüòå â îäíå âåëèêå êîëî é ì³öíî â³çüì³òüñÿ

çà ðóêè. Îäèí ïîâèíåí ñïðîáóâàòè ççîâí³ ïðîðâàòèñÿ â
êîëî. ßê ò³ëüêè éîìó öå âäàñòüñÿ, íàñòóïíèé ïîâèíåí âèéòè
çà êîëî é ñïðîáóâàòè çðîáèòè òå æ ñàìå. Áóäü ëàñêà, áóäüòå
îáåðåæí³, ùîá í³êîìó íå çðîáèòè áîëÿ÷å.

Êîìåíòàð: äàéòå ìîæëèâ³ñòü ÿêîìîãà á³ëüø³é ê³ëüêîñò³
ñòóäåíò³â âëàñíèìè ñèëàìè ïðîíèêíóòè â êîëî.

8.2. Âïðàâà «Àëüòåðíàòèâà» [121, ñ. 15]
Ìåòà: âèÿâèòè óÿâëåííÿ ó÷àñíèê³â ïðî çàäîâîëåí³ñòü

ãðóïîâîþ ðîáîòîþ òà çðîçóì³òè, ùî ùå ¿ì õîò³ëîñÿ á îòðèìàòè
â³ä ðîáîòè â ãðóï³.

Õ³ä âïðàâè. «ß õîò³ëà á çàïðîïîíóâàòè âàì ïîãëÿíóòè íà
íàøó ãðóïó ÿê íà ö³ëå ³ ç’ÿñóâàòè, íàñê³ëüêè âàì ïîäîáàºòüñÿ
íàø ñïîñ³á ñï³ëüíî¿ ðîáîòè. Ñÿäüòå çðó÷í³øå ³ çàêðèéòå
î÷³. Óÿâ³òü ñîá³, ùî âè – ñïîñòåð³ãà÷, ÿêèé ìîæå äèâèòèñÿ íà
íàøó ãðóïó ÷åðåç íåâåëèêèé îòâ³ð â ñò³í³. Ïîäóìêè ïîñòåæòå
çà ãðóïîþ, êîëè âîíà çàéíÿòà ð³çíèìè âèäàìè ä³ÿëüíîñò³.

Òåïåð óÿâ³òü ñîá³, ùî â ñóñ³äí³é ê³ìíàò³ âè ìîæåòå
ñïîñòåð³ãàòè çà ³íøîþ ãðóïîþ, ó ÿêî¿ º óñå, ÷îãî íàì íå
âèñòà÷àº, ³ ÿêà ðîáèòü âñå òå, ùî ìè ç âàìè áî¿ìîñÿ ðîáèòè.
Ïîñòåæòå òåïåð çà ö³ºþ ³äåàëüíîþ ãðóïîþ. Ùî âè òàì
áà÷èòå? Òåïåð ñêàæ³òü «äî ïîáà÷åííÿ» îáîì ãðóïàì ³
ïîñòóïîâî ïîâåðòàéòåñÿ ñþäè, ó öþ ê³ìíàòó».

Îáãîâîðåííÿ:
- Ùî ÿ ïîáà÷èâ â ³íø³é ãðóï³?
- Ùî â³äð³çíÿº ¿¿ â³ä íàøî¿?
- Ùî ÿ ïîáà÷èâ â íàø³é ãðóï³?
- Ùî áóëî çàãàëüíèì äëÿ îáîõ ãðóï?
- Ùî ìè ìîæåìî çðîáèòè äëÿ òîãî, ùîá íàøà ãðóïà ñòàëà

äëÿ íàñ ïðèâàáëèâ³øîþ?
- Ùî ìè ìîæåìî çì³íèòè â ñòðóêòóð³ íàøî¿ ãðóïè?
- Ùî êîæåí ç íàñ õî÷å ðîáèòè ïî-³íøîìó?
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Âïðàâà 8.3. «Ãàðÿ÷èé ñò³ëåöü» [24]
Ìåòà: äîïîìîãòè êîæíîìó ó÷àñíèêó â³ä÷óòè ñåáå ã³äíèì

ïîâàãè àáî âèçíà÷èòè ñâî¿ ñëàáê³ (íåãàòèâí³) ñòîðîíè,
çðîçóì³òè, ÿê â³í âèãëÿäàº â î÷àõ ãðóïè.

Õ³ä âïðàâè. Â öåíòð³ êîëà ñòàâèâñÿ ñò³ëåöü. Êîæíîìó
ó÷àñíèêó ïðîïîíóâàëîñÿ ïî ÷åðç³ íà íüîãî ñ³ñòè. Êîëè îäèí
ó÷àñíèê çíàõîäèâñÿ â öåíòð³ êîëà, âñ³ ³íø³ ïî ÷åðç³
âèñëîâëþâàëè ïî îäíîìó ñâîºìó ñòàâëåííþ ÷è ïîáàæàííþ.
Ó÷àñíèê, ùî ñèä³â íà ñò³ëüö³ ì³ã ò³ëüêè ñëóõàòè é íå ì³ã
â³äïîâ³äàòè ÷è ÿêîñü ðåàãóâàòè. Ïðè öüîìó áóëî òðè óìîâè:

- äóìêè ó÷àñíèê³â ïîâèíí³ áóëè âèñëîâëþâàòèñÿ ò³ëüêè
ïðî ä³¿ ëþäèíè, à íå ïðî íå¿ ñàìó;

- íå ïîâèííî áóòè îö³íîê;
- ïîáàæàííÿ ïîâèíí³ áóëè  ãîâîðèòèñÿ ò³ëüêè â

ïîçèòèâí³é ôîðì³.
Êîìåíòàð: âåäó÷èé ïîâèíåí ñë³äêóâàòè çà ïðîöåñîì

âèêîíàííÿ âïðàâè ³ íå äîïóñêàòè ïåðåòâîðåííÿ ¿¿ ó
ç’ÿñóâàííÿ ñòîñóíê³â [24, ñ. 248].

Êîìåíòàð äî çàíÿòòÿ: ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïðè âèêîíàíí³
îñòàííüî¿ âïðàâè, ó÷àñíèêè ìàéæå íå âèñëîâëþâàëè
íåçàäîâîëåííÿ òà ïðåòåíç³¿ äî ä³é ³íøèõ. Éìîâ³ðíî, ïîïåðåäí³
âïðàâè ñïðèÿëè óòâîðåííþ ãðóïîâî¿ åòèêè òà çãóðòîâàíîñò³.

Âïðàâà 8.4. «Ñòèêóâàííÿ» [129, ñ. 91]
Ìåòà: Ðîçìèíêà íà êîìóí³êàòèâí³ íàâè÷êè.
Õ³ä âïðàâè. Òðåíåð ñïî÷àòêó çàëó÷àº äî ó÷àñò³ ÷îòèðüîõ

ñòóäåíò³â, à ïîò³ì óñþ ãðóïó. Äâà ó÷àñíèêè ñòàþòü îäèí
íàâïðîòè îäíîãî ó ïðîòèëåæíèõ ÷àñòèíàõ ê³ìíàòè.

«Âè êîñìîíàâòè, âàøå çàâäàííÿ – ç³ñòèêóâàòè ñâî¿
êîñì³÷í³ êîðàáë³. Óïðàâëÿòè íèìè âè ìîæåòå ò³ëüêè ñëîâàìè,
çàëèøàþ÷èñü íà ñâî¿õ ì³ñöÿõ».

«Âè – êîñì³÷í³ êîðàáë³, ùî éäóòü íà ñòèêóâàííÿ. Ó âàñ
ïîâèíí³ áóòè çàêðèò³ (çàâ’ÿçàí³) î÷³. Âè ñëóõàºòå ò³ëüêè
êîìàíäè ñâîãî «êîñìîíàâòà», ÿêèé íàïðàâëÿòèìå âàñ.
Ñòèêóâàííÿ ââàæàºòüñÿ çàê³í÷åíèì, êîëè êîðàáë³ ñòóëÿòü
îäèí ç îäíèì ñâî¿ äîëîí³ ³ ñòèñíóòü ïàëüö³ â çàìîê. À
òåïåð âèòÿãí³òü ðóêè, íàïðàâòå äîëîí³ âïåðåä ³ ðîçñòàâòå
ïàëüö³. Ãîòîâ³? Ïîëåò³ëè!»
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Êîìåíòàð. Êîëè â ö³é ðîçìèíö³ áåðå ó÷àñòü áàãàòî ãðàâö³â
ç îäíàêîâèìè ³ìåíàìè, «êîðàáëÿì» äîâîäèòüñÿ ô³ëüòðóâàòè
ãîëîñ ñâîãî «êîñìîíàâòà», ùî íàäàº âïðàâ³ äîäàòêîâó
ñêëàäí³ñòü.

 Âïðàâà 8.5.«Êîìïë³ìåíòè»
 Ìåòà: çàêð³ïëåííÿ âñòàíîâëåíèõ âçàºìèí ì³æ

ó÷àñíèêàìè òðåí³íãó, ï³äâèùåííÿ ñàìîîö³íêè òà âïåâíåíîñò³
â ñîá³ .

Õ³ä âïðàâè. Ó÷àñíèêè òðåí³íãó ñòàþòü ó çîâí³øíº òà
âíóòð³øíº êîëî  îäèí äî îäíîãî ëèöåì, òàêèì ÷èíîì
âèçíà÷àþòü ñâîþ ïàðó. Îäèí ïðåäñòàâíèê ç êîæíî¿ ïàðè
êàæå ùî-íåáóäü ïðèºìíå ïàðòíåðîâ³, ÿêèé â³äïîâ³äàº:
«Îêð³ì öüîãî ÿ ùå…» òà âêàçóº íà òå, ùî â³í â ñîá³ ö³íóº
òà ââàæàº, ùî çàñëóãîâóº çà öå íà çíàê óâàãè. Óâàãîþ
ìîæóòü áóòè â³äì³÷åí³ çîâí³øí³ñòü, âì³ííÿ, íàâè÷êè òîùî.
Äàë³ ïàðè îáì³íþþòüñÿ ðîëÿìè òà êðîêóþòü âë³âî,
óòâîðþþ÷è íîâ³ ïàðè. Óñå òðèâàº äî òèõ ï³ð, ïîêè íå
ïðîéäå ïîâíå êîëî.

Êîìåíòàð.Ï³ñëÿ âïðàâè ó÷àñíèêè îáì³íþþòüñÿ
âðàæåííÿìè.

Ï³äâåäåííÿ ï³äñóìê³â ðîáîòè
  Ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ çàíÿòòÿ ï³äâîäèìî ï³äñóìêè ðîáîòè,

çàäàþòüñÿ íàñòóïí³ ïèòàííÿ:
1. ×è ñïîäîáàëîñÿ Âàì áóòè ó÷àñíèêîì òðåí³íãîâîãî

äíÿ? ßê Âè ñåáå ïî÷óâàëè?
2. ßêà, íà Âàø ïîãëÿä, áóëà Âàøà âêëþ÷åí³ñòü ó òðåí³íã?
3. ßê³ åï³çîäè (âïðàâè) áóëè äëÿ Âàñ íàéçíà÷í³øèìè?
4. Ùî äîâ³äàëèñÿ íîâîãî?
5. ßêèé íàñòð³é ó Âàñ çàðàç çà 10-òè áàëüíîþ øêàëîþ,

ÿêùî 1 – ïîãàíèé, 10 – â³äì³ííèé.
Çì³ñò çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ñòóäåíò³â:çàíÿòòÿ äîçâîëèëî ñòàòè

á³ëüø ñì³ëèâèì, âïåâíåíèì ó ñîá³, îñòàííÿ âïðàâà âèçâàëà
áóðõëèâèé çàõâàò. Çàíÿòòÿ çàê³í÷èëîñü íà âèñîêîìó
åìîö³éíîìó ï³äéîì³.
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Çàíÿòòÿ ¹ 9 «Ñï³ëêóâàííÿ íåîïîñåðåäêîâàíå çàñîáàìè
ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó»
9.1.Ãðà «Ñï³ëüíà ìîâà»

Ìåòà: ñïðèÿòè ôîðìóâàííþ êîìóí³êàòèâíî¿
êîìïåòåíòíîñò³, âì³ííþ «åôåêòèâíîãî» ñï³ëêóâàííÿ .

Õ³ä âïðàâè. Ãðóïà ðîçáèâàºòüñÿ íà ï³äãðóïè ïî òðè
ó÷àñíèêè. Êîæí³ òðè ãðàâö³ ìàþòü âèçíà÷èòèñÿ, íàïðèêëàä,
ïðî òå, äå, êîëè ³ íàâ³ùî âîíè ïîâèíí³ çóñòð³òèñü. Îäíàê,
çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ ó âñ³õ îáìåæåí³. Ó êîæí³é òð³éö³ îäèí
ç ó÷àñíèê³â: 1) ñèäèòü ³ç çàêðèòèìè î÷èìà ³ íå ðóõàºòüñÿ,
2) îí³ì³ëèé ³ íå ðóõàºòüñÿ òàêîæ, 3) íå ðîçìîâëÿº òà íà
äîäàòîê ³ç çàâ’ÿçàíèìè î÷èìà.

Êîìåíòàð.Ìîæëèâå ïðîâåäåííÿ ãðè óñ³ìà òð³éêàìè
îäíî÷àñíî, à ìîæíà ïðîïîíóâàòè âèñòóïàòè òð³éêàì ïî ÷åðç³.
Îáãîâîðåííÿ ìîæíà áóäóâàòè ñòîñîâíî òîãî, ùî ñïðèÿº, à
ùî ïåðåøêîäæàº óñï³øíîìó çíàõîäæåííþ ñï³ëüíî¿ ìîâè.

9.2. Ãðà «Ñë³ïèé ³ ïîâîäèð» [79, ñ. 42]
Ìåòà: íàâ÷èòè äîâ³ðè, òóðáîò³ é óâàç³ äî ³íøî¿ ëþäèíè.
Õ³ä âïðàâè.Äëÿ òîãî ùîá ïî÷àòè ãðó, ïîòð³áí³ äâ³ ëþäèíè.

Îäèí ç íèõ áóäå ñë³ïèì – éîìó çàâ’ÿçóþòü î÷³, à äðóãèé –
éîãî ïîâîäèð, ÿêèé íàìàãàºòüñÿ àêóðàòíî é äáàéëèâî
ïåðåâåñòè ñë³ïó ëþäèíó ÷åðåç äîðîãó ³ç æâàâèì ðóõîì. «Ðóõ»
ñòâîðþºòüñÿ çàçäàëåã³äü, ðîçñòàâèâøè â ê³ìíàò³ ñò³ëüö³ é
³íø³ ðå÷³ òàê, ùîá âîíè çàâàæàëè â³ëüíî ïåðåéòè ç îäí³º¿
ñòîðîíè ïðèì³ùåííÿ íà ³íøó. ßêùî º ùå áàæàþ÷³ âçÿòè
ó÷àñòü ó ãð³, òî âîíè ìîæóòü ñòâîðþâàòè «áàðèêàäè» ç³ ñâî¿õ
ò³ë, ðîçñòàâèâøè ðóêè òà íîãè é çàâìåðøè â áóäü-ÿêîìó
ì³ñö³ ê³ìíàòè. Çàâäàííÿ ïðîâ³äíèêà – àêóðàòíî ïåðåâåñòè
ñë³ïîãî íà ³íøó «ñòîðîíó øîñå» (äå öå ì³ñöå, äîìîâëÿþòüñÿ
çàçäàëåã³äü), îáåð³ãàþ÷è éîãî â³ä ç³òêíåíü ³ç ð³çíèìè
ïåðåøêîäàìè. Ï³ñëÿ òîãî ÿê çàâäàííÿ áóäå âèêîíàíî,
îáãîâîðþºòüñÿ ç ó÷àñíèêàìè, ÷è ëåãêî ¿ì áóëî â ðîë³ ñë³ïîãî
àáî ÷è äîâ³ðÿâ â³í ïðîâ³äíèêó, éîãî òóðáîò³ é óì³ííþ; ÿê³
ïî÷óòòÿ âèïðîáîâóâàâ. Ïîò³ì ó÷àñíèêè ì³íÿþòüñÿ ðîëÿìè.

Êîìåíòàð. Ó ö³é ãð³ «ïðîâ³äíèê» ìîæå êîíòàêòóâàòè ç
«ñë³ïèì» ð³çíèìè ñïîñîáàìè: ãîâîðèòè ïðî òå, ùî ïîòð³áíî
ðîáèòè, àáî ïðîñòî âåñòè éîãî çà ñîáîþ, ï³äí³ìàþ÷è íîãó
«ñë³ïîãî» íà ïîòð³áíó âèñîòó, ùîá ïåðåñòóïèòè ïåðåøêîäó.
Ìîæåòå ÷åðãóâàòè ö³ âàð³àíòè, óâ³âøè çàáîðîíó íà îäèí ç
íèõ, òðåíóþ÷è â òàêèé ñïîñ³á âîëîä³ííÿ òî âåðáàëüíèìè
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(ìîâíèìè), òî íåâåðáàëüíèìè çàñîáàìè ñï³ëêóâàííÿ. ßêùî
«ñë³ïèé» ñàìîñò³éíî ïðîéøîâ âåñü øëÿõ, ³ãíîðóþ÷è
äîïîìîãó ïðîâ³äíèêà, òî â íàñòóïíîìó òóð³ ïîñòàðàéòåñÿ
ïîã³ðøèòè éîãî îð³ºíòàö³þ â ïðîñòîð³, ðîçñòàâèâøè ïî-
³íøîìó ïåðåøêîäè é ðîçêðóòèâøè íà ì³ñö³ ó÷àñíèêà ï³ñëÿ
òîãî, ÿê éîìó çàâ’ÿçàëè î÷³.

9.3. Ãðà «Çðîçóì³é áåç ñë³â»
Ìåòà: íàâ÷èòè ðîçóì³òè ³íøó ëþäèíó.
Õ³ä âïðàâè. Âåäó÷èé çàäóìóº ñëîâî-³ìåííèê ³ îçâó÷óº éîãî

îäíîìó ç ó÷àñíèê³â òàê, ùîá ³íø³ íå ÷óëè. Ï³ñëÿ öüîãî
ó÷àñíèê ìàº éîãî ïîêàçàòè, íå âèêîðèñòîâóþ÷è ñëîâà òà
çâóêè. Ìîæíà äåìîíñòðóâàòè ñèòóàö³þ òà íàìàãàòèñÿ ðóõàìè
çîáðàçèòè çàäóìàíå ñëîâî. Îäíàê, â ö³é âïðàâ³ çàáîðîíåíî
âêàçóâàòè íà ñàì ïðåäìåò, ÿêùî â³í º ïîáëèçó. ²íø³ ó÷àñíèêè
òðåí³íãó íàìàãàþòüñÿ âãàäàòè ñëîâî. Êîëè âîíè çäîãàäóþòüñÿ,
ùî á öå çíà÷èëî, òî  îäðàçó ïðîïîíóþòü ñâîþ â³äïîâ³äü.
ßêùî âîíà íåïðàâèëüíà, òî ó÷àñíèê íåãàòèâíî õèòàº ãîëîâîþ.
ßêùî â³äïîâ³äü ïðàâèëüíà, òî ãðàâåöü ìîæå ãîâîðèòè.

Êîìåíòàð. Ìîæíà óñêëàäíèòè ãðó òà çàãàäóâàòè ö³ëå
ñëîâîñïîëó÷åííÿ, íàïðèêëàä, «ñìà÷íà êàâà». Òîáòî,
â³äãàäóâàííÿ áóäå ñêëàäàòèñÿ ç äâîõ ÷àñòèí. Ó÷àñíèê òðåí³íãó
ïîêàçóº îäèí ïàëåöü, öå ïîçíà÷àº âãàäóâàííÿ ³ìåííèêà. Äàë³
â³í ïîêàçóº äâà ïàëüö³, ùî îçíà÷àº äëÿ ó÷àñíèê³â òðåí³íãó, ùî
âîíè ïåðåõîäÿòü äî â³äãàäóâàííÿ ïðèêìåòíèêà.

9.4. Âïðàâà «Åôåêòèâí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ» [47, ñ. 120]
Ìåòà:  ï³äêðåñëèòè âàæëèâ³ñòü ñï³ëêóâàííÿ,

íåîïîñåðåäêîâàíîãî çàñîáàìè ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó.
Õ³ä âïðàâè. Ó÷àñíèêè òðåí³íãó çà äîïîìîãîþ ìåòîäó

«ìîçêîâîãî øòóðìó» âèçíà÷àþòü óìîâè, íåîáõ³äí³ äëÿ
åôåêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ. Óñ³ îõî÷³ âèñëîâëþþòü ñâîþ
òî÷êó çîðó, à òðåíåð çàïèñóº ö³ ïðîïîçèö³¿. Ïîò³ì ãðóïà
îáèðàº òðè íàéá³ëüø âàæëèâèõ óìîâè. ßê ïðàâèëî, îäíèì ç
íèõ âèÿâëÿºòüñÿ óì³ííÿ ñï³ëêóâàòèñÿ òà íåîáõ³äí³ñòü
ðîçâèâàòè êîìóí³êàòèâí³ íàâè÷êè.

Âïðàâà 9.5. Ñòðóêòóðîâàíà äèñêóñ³ÿ
Ìåòà: ðîçøèðèòè çíàííÿ ïðî ïîíÿòòÿ îïîñåðåäêîâàíîãî

ñï³ëêóâàííÿ òà íåîïîñåðåäêîâàíîãî.
Ó ãðóïîâ³é äèñêóñ³¿ âèçíà÷àþòüñÿ óÿâëåííÿ ó÷àñíèê³â

ïðî îïîñåðåäêîâàíå òà íåîïîñåðåäêîâàíå ñï³ëêóâàííÿ.
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Âåäó÷èé ðîçäàº ìàòåð³àëè äëÿ îçíàéîìëåííÿ, â ÿêèõ
â³äîáðàæåí³ òàê³ çàïèòàííÿ:

1. Ùî òàêå «ñï³ëêóâàííÿ»?
2. ßê³ âèäè ñï³ëêóâàííÿ Âè çíàºòå?
3. ßê³ îñîáëèâîñò³ ñï³ëêóâàííÿ, îïîñåðåäêîâàíîãî

ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì?
4. ßê³ ôóíêö³¿ ñï³ëêóâàííÿ?
5. ßê³ ïñèõîëîã³÷í³ ôóíêö³¿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó Âè

çíàºòå?
Çì³ñò çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ñòóäåíò³â:çàíÿòòÿ âèÿâèëîñü äîñèòü

ãëèáîêèì òà áàãàòèì íà óñâ³äîìëåííÿ. 3 îñîáè â³äì³òèëè, ùî
çà îñòàíí³é ÷àñ ñòàëè ìåíøå êîðèñòóâàòèñü ìîá³ëüíèì
òåëåôîíîì, ³íø³ ó÷àñíèêè â³äì³÷àëè, ùî ñòàëè á³ëüøå
ñï³ëêóâàòèñü ç äðóçÿìè «íàæèâî».

Çàíÿòòÿ ¹10. «Ï³äñóìêîâå çàíÿòòÿ»
Ìåòà: ï³äâåäåííÿ ï³äñóìê³â, íàëàøòóâàííÿ íà

âèêîðèñòàííÿ îòðèìàíèõ çíàíü ó ïîâñÿêäåííîìó æèòò³.
Âåäó÷èé çàóâàæóº, ùî çàíÿòòÿ º ô³íàëüíèì.

10.1. Âïðàâà «Êîìïë³ìåíòè»
Ìåòà: ïîçèòèâíèé çâîðîòíèé çâ’ÿçîê.
Õ³ä âïðàâè. Âåäó÷èé íàãàäóº, ÿê ïðèºìíî áóâàº îäåðæóâàòè

êîìïë³ìåíòè, íàçèâàº ³ì’ÿ áóäü-ÿêîãî ó÷àñíèêà, ÿêèé ïîâèíåí
ñêàçàòè ïåâíèé êîìïë³ìåíò âåäó÷îìó. Äàë³ öåé ó÷àñíèê
âèáèðàº ³íøîãî ó÷àñíèêà, ³ òîé òàêîæ ãîâîðèòü êîìïë³ìåíò
òîìó, õòî éîãî îáðàâ. Áàæàíî, ùîá êîæíèé ïî÷óâ ùîñü
ïðèºìíå ïðî ñåáå.

10.2. Âïðàâà «Âàë³çà»
Ìåòà: äîïîìîãòè êîæíîìó ó÷àñíèêó îòðèìàòè çâîðîòíèé

çâ’ÿçîê ãðóïè òà óñâ³äîìèòè, ùî ñàìå éîìó ïåðåøêîäæàº
ìåíøå âçàºìîä³ÿòè ç ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì.

Õ³ä âïðàâè. Îäèí ó÷àñíèê âèõîäèòü. Éîìó çáèðàþòü ó
ïîäîðîæ «âàë³çó» (òå, ùî íà äóìêó ãðóïè, äîïîìàãàº â
ñï³ëêóâàíí³ + ³íø³ ïîçèòèâí³ ÿêîñò³, ÿê³ ãðóïà îñîáëèâî
ö³íóº ó íüîìó + òå, ùî çàâàæàº éîìó ïîíèçèòè ð³âåíü
âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, â ÷îìó íåãàòèâí³ ïðîÿâè,
ç ÷èì íåîáõ³äíî àêòèâíî áîðîòèñÿ). Íåîáõ³äíî äàòè ïî 5-
7 õàðàêòåðèñòèê.

Êîìåíòàð. Ñïèñîê çà÷èòóºòüñÿ ó÷àñíèêîâ³. Ó íüîãî º ïðàâî
íà îäíå ïèòàííÿ.
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10.3. Âïðàâà «Ïðîùàëüíèé ïîäàðóíîê» [122, ñ. 95]
Ìåòàÿ: äàòè ìîæëèâ³ñòü ó÷àñíèêàì ãðóïè íåçâè÷àéíèì

ñïîñîáîì, çà äîïîìîãîþ óÿâè, âèçíà÷èòè äëÿ ñåáå, ùî äëÿ
íèõ íàéá³ëüø âàæëèâî çàðàç, êîëè âîíè çíàõîäÿòüñÿ íà
ìåæ³ ì³æ ïåðåáóâàííÿì â ãðóï³ òà ïîâñÿêäåííèì æèòòÿì.

Êîìåíòàð.Ñïëèâàþ÷³ â õîä³ âèêîíàííÿ âïðàâè îáðàçè
äîïîìîæóòü ¿ì òî÷í³øå òà ïîâí³øå çðîçóì³òè é çàñâî¿òè òå,
ùî âîíè ïåðåæèëè â ãðóï³.

Õ³ä âïðàâè. «Ó ê³íö³ ðîáîòè íàøî¿ ãðóïè ìåí³ õîò³ëîñÿ á
çðîáèòè âàì ùå îäèí ïîäàðóíîê, òî÷í³øå, âè ñàì³ ìîæåòå éîãî
ñîá³ ï³äíåñòè. Ñüîãîäí³ âè ìîæåòå çðîçóì³òè òå, ÷îãî ðàí³øå íå
óñâ³äîìëþâàëè. ß ïðîïîíóþ âàì ñ³ñòè àáî ëÿãòè çðó÷í³øå,
ðîçñëàáèòèñÿ ³ çàêðèòè î÷³. Äèõàºòå ãëèáîêî ³ ñïîê³éíî.

Óÿâ³òü ñîá³, ùî äâåð³ íàøî¿ ê³ìíàòè â³äêðèâàþòüñÿ, ³
ñþäè â’¿æäæàº ôóðãîí, äîâåðõó íàâàíòàæåíèé ïîäàðóíêàìè.
Ó ôóðãîí³ ëåæàòü ïàêåòè äëÿ óñ³õ ÷ëåí³â íàøî¿ ãðóïè.
Ñïîê³éíî ï³ä³éä³òü äî öüîãî ôóðãîíà òà çíàéä³òü ïàêåò, ùî
ïðèçíà÷åíèé ñàìå âàì. Ïîâåðí³òüñÿ ç ïàêåòîì íà ñâîº ì³ñöå
òà â³äêðèéòå éîãî. Ùî âèÿâèëîñÿ ó âàøîìó ïàêåò³? Ñïîê³éíî
îçíàéîìòåñÿ ç éîãî âì³ñòîì. Ðîçãëÿíüòå ïîäàðóíîê ç óñ³õ
áîê³â. Ñïðîáóéòå ÿêíàéêðàùå âèâ÷èòè ñâ³é ïîäàðóíîê.

Òåïåð îòîòîæí³òü ñåáå ç öèì ïîäàðóíêîì. Ñòàíüòå íèì íà
ïåâíèé ÷àñ. Äëÿ ÷îãî âè òóò? Çâ³äêè âè âçÿëèñÿ? ßêèé âàø
â³ê? ßê âè ñåáå ïî÷óâàºòå? Ùî çìîæå ç âàìè çðîáèòè òîé, õòî
âàñ îòðèìàâ? ßê³ â³ä÷óòòÿ âèêëèêàº ó âàñ âàø íîâèé âëàñíèê?

Çíîâó ñòàíüòå ñîáîþ ³ ðîçãëÿíüòå ïîäàðóíîê. ×è ä³çíàëèñÿ
âè ùîñü íîâå ïðî íüîãî? Ùî âè â³ä÷óâàºòå â öþ ìèòü ïî
â³äíîøåííþ äî ïîäàðóíêà?

À çàðàç ïîïðîùàéòåñÿ ç ïîäàðóíêîì. Ùî âàì õî÷åòüñÿ
ñêàçàòè éîìó íà ïðîùàííÿ? Ïîñòàðàéòåñÿ äîáðå çáåðåãòè
öåé ïîäàðóíîê â ïàì’ÿò³. Õîò³ëîñü áè, ùîá ïðîòÿãîì õâèëèíè
âè âíóòð³øíüî ïîâåðíóëèñÿ â ãðóïó ³, íàñë³äóþ÷è ñâ³é
³íäèâ³äóàëüíèé ðèòì, ðîçïëþùèëè î÷³. Ìåí³ äóæå õî÷åòüñÿ
ïî÷óòè â³ä êîæíîãî ç âàñ, ÿêèì áóâ âàø ïîäàðóíîê. Âèçíà÷òå
ñàì³, ÿêîþ ì³ðîþ âè ãîòîâ³ ïîä³ëèòèñÿ ç íàìè ñâî¿ì äîñâ³äîì.

Îáãîâîðåííÿ:
- Ùî ÿ â³ä÷óâàâ, âèêîíóþ÷è öþ âïðàâó?
- ßê ÿ ñåáå çàðàç ïî÷óâàþ?
- ßê ÿ çðîçóì³â ñâîº ñèìâîë³÷íå ïîñëàííÿ?
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10.4 Âïðàâà «Ñïîä³âàííÿ»
Ìåòà: ðîçóì³ííÿ ó÷àñíèêàìè ðåàë³çîâàíîñò³ ñïîä³âàíü â³ä

òðåí³íãó.
Õ³ä âïðàâè. Ó÷àñíèêè òðåí³íãó ïåðåì³ùóþòü ñâî¿ ïàï³ðö³-

ñò³êåðè äî áåðåãà «ðåàë³çîâàí³ íàä³¿». Çàëåæíî â³ä òîãî,
íàñê³ëüêè ¿õ ñïîä³âàííÿ â³ä òðåí³íãó ñïðàâäèëèñÿ, íàñò³ëüêè
áëèçüêî âîíè ¿õ ïðèêëåþþòü. Äàë³ òðåíåð çàçíà÷àº: «Íàøå
æèòòÿ – öå ìîðå ï³çíàííÿ, ³íêîëè ñïîê³éíå, à ³íîä³ é áóðõëèâå.
² ìè ç âàìè ïëèâåìî âîäàìè öüîãî ìîðÿ. Æîäåí ç íàñ íå
ìîæå ç óïåâíåí³ñòþ ñêàçàòè, ÿêèé áåðåã áóäå  íàñòóïíîþ
çóïèíêîþ ³ ñê³ëüêè âçàãàë³ áåðåã³â íàñ î÷³êóº ïîïåðåäó. ²
ö³ëêîì ìîæëèâî, ùî áåðåã, ÿêîãî ìè ñüîãîäí³ ç âàìè äîñÿãëè,
äóæå ñêîðî ñòàíå ïî÷àòêîâîþ òî÷êîþ íàñòóïíî¿ ïîäîðîæ³
çà íîâèìè çíàííÿìè òà äîñâ³äîì äëÿ êîæíîãî ç íàñ».

Ï³äâåäåííÿ ï³äñóìê³â òðåí³íãó. Çàïîâíåííÿ àíêåòè ç
â³äãóêàìè.

Çàíÿòòÿ çàâåðøóâàëîñü ô³íàëüíèì ïîâòîðíèì
àíêåòóâàííÿì òà çáîðîì ïèñüìîâèõ â³äãóê³â ïðî òðåí³íã
(äîäàòîê À4). Â³äãóêè òà ðåçóëüòàòè àïðîáàö³¿ òðåí³íãîâî¿
ïðîãðàìè íàâåäåí³ ó íàñòóïíîìó ïóíêò³.
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ÄÎÄÀÒÊÈ
Äîäàòêè À.1

Ìåòîäèêà «Äèàãíîñòèêà ïñèõî-åìîöèîíàëüíûõ
îñîáåííîñòåé ïîëüçîâàòåëåé ìîáèëüíûì òåëåôîíîì»

Ô.È.Î.
______________________________________________________________________
Âîçðàñò  _______
Ïîë ___________
Äàòà __________
Ôàêóëüòåò è êóðñ_________________

Èíñòðóêöèÿ. Äàííàÿ àíêåòà íàïðàâëåíà íà èçó÷åíèå
Âàøåãî îòíîøåíèÿ ê ìîáèëüíîìó òåëåôîíó. Íå ïûòàéòåñü
ñâîèìè îòâåòàìè ïðîèçâåñòè õîðîøåå âïå÷àòëåíèå.Ëþäè
ðàçëè÷íû, è êàæäûé ìîæåò âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå.
Ñòàðàéòåñü îòâå÷àòü èñêðåííå. Âàøè ëè÷íûå îòâåòû íèãäå
íå áóäóò îãëàøàòüñÿ. Çàðàíåå ñïàñèáî!

1. Êàê Âû ñ÷èòàåòå, êàêàÿ ñðåäíÿÿ äëèòåëüíîñòü êàæäîãî
Âàøåãî ðàçãîâîðà?

à) îêîëî 1 ìèí;
á) 3-5 ìèí;
â) áîëåå 10 ìèí.
2. Åñëè ïî êàêèì-òî ïðè÷èíàì âîçíèêëè ïðåïÿòñòâèÿ â

ïîëüçîâàíèè ìîáèëüíûì îáùåíèåì (ïîòåðÿ ñâÿçè, ïîòåðÿ
òåëåôîíà, âûõîä òåëåôîíà èç ñòðîÿ è äð.), ÷òî Âû
èñïûòûâàåòå:

à) âîñïðèíèìàþ ýòî êàê ðåàëüíîñòü, áåç îñîáûõ
ïåðåæèâàíèé;

á) èñïûòûâàþ íåáîëüøîé äèñêîìôîðò;
â) î÷åíü íåðâíè÷àþ.
3.Óñòàíàâëèâàåòå ëè Âû îãðàíè÷åíèÿ ïðè  îáùåíèè ïî

ìîáèëüíîìó òåëåôîíó:
à) íåò, ÿ îáùàþñü êðóãëîñóòî÷íî;
á) äà, â îïðåäåëåííûå ÷àñû ÿ óñòàíàâëèâàþ îãðàíè÷åíèÿ

(íàïðèìåð, íî÷üþ èëè â ïåðèîä ðàáîòû, ó÷åáû, â êðóãó ñåìüè
è ò.ä.);

â) ñëîæíî ñêàçàòü.
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4.Èñïîëüçóåòå ëè Âû ìîáèëüíûé òåëåôîí â êà÷åñòâå
çàïèñíîé êíèãè èëè åæåäíåâíèêà (ñòàâèòå íàïîìèíàíèÿ,
äåëàåòå çàìåòêè è ò.ä.)?

à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
5.Äëÿ Âàñ ìîáèëüíûé òåëåôîí ñëóæèò ÷àùå âñåãî:
à)  äëÿ ïîâûøåíèÿ ñòàòóñà, ïðåñòèæà, êàê ìîäíûé

àêñåññóàð;
á) êàê ñðåäñòâî ñâÿçè;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
6.Âàøà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü íà ðàáîòå èëè àêàäåìè÷åñêàÿ

óñïåâàåìîñòü ñíèçèëàñü â ðåçóëüòàòå òîãî, ÷òî áîëüøóþ ÷àñòü
âðåìåíè Âû ïðîâîäèòå ñ ìîáèëüíûì òåëåôîíîì:

à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
7. Êàê Âû äóìàåòå, ïî÷åìó ëþäè çàìåíÿþò ëè÷íûå áåñåäû

îáùåíèåì ïîñðåäñòâîì ìîáèëüíîãî òåëåôîíà:
à)òðóäíîñòè íåïîñðåäñòâåííîãî îáùåíèÿ;
á)åêîíîìèÿ âðåìåíè;
â)íå çíàþ.
8. Äëÿ Âàñ â ëþáîì äåëå âàæíåå íå åãî èñïîëíåíèå, à

êîíå÷íûé ðåçóëüòàò:
à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
 9. Ñêîëüêî ðàç â äåíü Âû çâîíèòå ïî ìîáèëüíîìó

òåëåôîíó?
à) ìåíüøå 10;
á) îò 10 äî 30;
â) áîëüøå 30.
10. Êàê ïðàâèëî, ðàçãîâîðû ïî ìîáèëüíîìó òåëåôîíó:
à) óëó÷øàþò èëè óõóäøàþò Âàøå íàñòðîåíèå;
á) ñëîæíî ñêàçàòü;
â) íå èçìåíÿþò Âàøå íàñòðîåíèå.
11. Ìîæíî ëè ñêàçàòü, ÷òî áîëüøóþ ÷àñòü ñâîåãî âðåìåíè

Âû òðàòèòå íà âçàèìîäåéñòâèå ñ ìîáèëüíûì òåëåôîíîì:
à) äà;
á) íåò;
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â) ñëîæíî ñêàçàòü.
12. Ìîæíî ëè óòâåðæäàòü, ÷òî ìîáèëüíûé òåëåôîí äëÿ

Âàñ ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì èñòî÷íèêîì ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìîé
èíôîðìàöèè:

à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
 13. Åñòü ìîìåíòû, êîãäà Âû ïðåäïî÷ëè áû èñïîëüçîâàòü

ìîáèëüíûé òåëåôîí, ÷åì ñäåëàòü äðóãèå áîëåå âàæíûå äåëà:
à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
14.Âû áåðåòå ñ ñîáîé òåëåôîí ïîâñþäó (â òóàëåò, âàííó,

ïîñòåëü):
à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
15. Ñ÷èòàåòå ëè Âû, ÷òî ñóùåñòâóåò ïðèíöèïèàëüíîå

ðàçëè÷èå ìåæäó  íåïîñðåäñòâåííûì îáùåíèåì è áåñåäîé ïî
ìîáèëüíîìó?

à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
16.Ñ÷èòàåòå ëè Âû ñåáÿ óâåðåííûì ÷åëîâåêîì:
à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
17.Â òå÷åíèå ñóòîê Âû ÷àùå èñïîëüçóåòå ìîáèëüíûé

òåëåôîí:
à) ïîñòîÿííî, â òîì ÷èñëå íî÷üþ;
á) â îñíîâíîì â ðàáî÷åå âðåìÿ;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
18.×àñòî ëè Âû èñïîëüçóåòå ðàçãîâîðû ïî ìîáèëüíîìó

òåëåôîíó äëÿ óëó÷øåíèÿ ñâîåãî íàñòðîåíèÿ:
à) ÷àñòî;
á) èíîãäà;
â) íèêîãäà.
19.Âàì òðóäíî îòêàçàòüñÿ îò èñïîëüçîâàíèÿ  ìîáèëüíîãî

òåëåôîíà, êîãäà íåîáõîäèìî âûïîëíÿòü äðóãèå âàæíûå äåëà,
è ýòî ïðèâîäèò ê íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì:
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à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
20.Ïûòàåòåñü ëè Âû ôèêñèðîâàòü ñ ïîìîùüþ ôîòîêàìåðû,

êàìåðû èëè äèêòîôîíà  îñíîâíûå ñîáûòèÿ, êîòîðûå
ïðîèñõîäÿò â Âàøåé æèçíè:

à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
21.Îñíîâíîé ïðè÷èíîé Âàøåãî èñïîëüçîâàíèÿ

ìîáèëüíîãî òåëåôîíà ÿâëÿåòñÿ:
à) äåëîâîå êîíñòðóêòèâíîå îáùåíèå;
á) æåëàíèå ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ âîñòðåáîâàííûì, íåîäèíîêèì,

ïîëó÷èòü ïîëîæèòåëüíûå åìîöèè;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
22.Ó âàñ åñòü æåëàíèå äåðæàòü òåëåôîí â ðóêàõ, íå óáèðàòü

åãî â ñóìêó èëè êàðìàí:
à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
23.Ñåé÷àñ ìíîãèå ëþäè óâëå÷åííî(àêòèâíî) èñïîëüçóþò

ìîáèëüíûå òåëåôîíû. Êàê Âû ñ÷èòàåòå, ïîäñòåðåãàåò ëè èõ
îïàñíîñòü:

à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
24.×àñòî Âàì òðóäíî ïîääåðæèâàòü ðàçãîâîð ñ

íåçíàêîìûìè ëþäüìè:
à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
25.Âàì ãîâîðÿò, ÷òî Âû òðàòèòå ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè

íà èñïîëüçîâàíèå Âàøåãî ìîáèëüíîãî òåëåôîíà:
à) äà;
á) íåò;
â) èíîãäà.
26.Âîçíèêàåò ëè ó Âàñ òðåâîãà èç-çà òîãî, ÷òî Âû íå ìîæåòå

ïî îïðåäåëåííûì ïðè÷èíàì ïðîâåðèòü ñîîáùåíèÿ èëè
ïåðåêëþ÷èòüñÿ íà Âàø ìîáèëüíûé òåëåôîí íåêîòîðîå âðåìÿ:
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à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
27.Áûâàþò ñëó÷àè, êîãäà óâëåêøèñü ðàçãîâîðîì ïî

ìîáèëüíîìó òåëåôîíó, Âû òåðÿåòå êîíòðîëü íàä ðàáîòîé,
êîòîðóþ âûïîëíÿåòå:

à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
28.ßâëÿåòåñü ëè Âû àêòèâíûì ïîëüçîâàòåëåì ñîöèàëüíûõ

ñåòåé (âêîíòàêòå, òâèòòåð, facebook è ò.ä.) ñ ïîìîùüþ
ìîáèëüíîãî:

à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
29.×àñòî ëè óâëå÷åíèå ðàçëè÷íûìè èãðàìè è îáùåíèåì

ïî ìîáèëüíîìó òåëåôîíó ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî Âû íå
ïðèäåðæèâàåòåñü îáÿçàòåëüñòâ ïåðåä äðóãèìè (âñòðå÷è,
ñâèäàíèÿ è äð.):

à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
30.Ñ÷èòàåòå ëè Âû, ÷òî åñëè ëèøèòåñü ìîáèëüíîãî

òåëåôîíà, òî æèçíü ïîòåðÿåò âñÿêèé ñìûñë:
à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
31.Ñîãëàñíû ëè Âû, ÷òî ïîÿâèëàñü íîâàÿ áîëåçíü,

íàçûâàåìàÿ «ìîáèëüíîé çàâèñèìîñòüþ»:
à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
32.Âû âñåãäà ïðåäïî÷èòàåòå äåéñòâîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíî,

à íå íàäåÿòüñÿ íà ïîìîùü äðóãèõ ëþäåé:
à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü
33.Âðåìÿ, êîòîðîå Âû ïðîâîäèòå ñ ìîáèëüíûì òåëåôîíîì,

óâåëè÷èëîñü çà ïîñëåäíåå âðåìÿ:
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à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
34.Íàëè÷èå âîçìîæíîñòè îáùåíèÿ ïî ìîáèëüíîìó

òåëåôîíó ïîçâîëÿåò ìíå ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ íåîäèíîêèì,
íåèçîëèðîâàííûì:

à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
35.Ìîæíî ëè ñêàçàòü, ÷òî Âû ïûòàåòåñü ìåíüøå

èñïîëüçîâàòü ìîáèëüíûé òåëåôîí, íî, êàê ïðàâèëî, ó Âàñ íå
ïîëó÷àåòñÿ:

à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
36.Âû ïðåäïî÷èòàåòå îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè èëè èñêàòü

èíôîðìàöèþ ñ ïîìîùüþ ìîáèëüíîãî òåëåôîíà, à íå â
ðåàëüíîé æèçíè:

à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
37.Ñ÷èòàåòå ëè Âû ïðàâèëüíûì ìíåíèå, ÷òî èíòåíñèâíîå

èñïîëüçîâàíèå ìîáèëüíîãî   òåëåôîíà, â òîì ÷èñëå
ïîñòîÿííûå ðàçãîâîðû - ýòî íîðìà ñîâðåìåííîé æèçíè:

à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
38.Âû ïûòàåòåñü ñêðûòü îò äðóãèõ, ñêîëüêî âðåìåíè Âû

òðàòèòå íà ñâîé ìîáèëüíûé òåëåôîí:
à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
39.Îöåíèòå ñâîé óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ ìîáèëüíîãî

òåëåôîíà:
à) î÷åíü èíòåíñèâíîå, ÷àñòîå èñïîëüçîâàíèå, èíîãäà ñ

òðóäîì êîíòðîëèðóåìîå;
á) óìåðåííîå èñïîëüçîâàíèå;
â) ìàëî èñïîëüçóþ, èñêëþ÷èòåëüíî ïî íåîáõîäèìîñòè.
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40.Âû ñ÷èòàåòå, ÷òî ó Âàñ â æèçíè áîëüøå óñïåõîâ, ÷åì
íåóäà÷:

à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
41.Âàøè äðóçüÿ è áëèçêèå æàëóþòñÿ íà òî, ÷òî Âû

ñëèøêîì ìíîãî îáùàåòåñü ïî ìîáèëüíîìó òåëåôîíó:
à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
42.Âû èñïûòûâàåòå äèñêîìôîðò, êîãäà â êàêèõ-òî

îïðåäåëåííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ (âñòðå÷à, êèíî, óæèí è äð.),
Âàì íåîáõîäèìî îòêëþ÷èòü ìîáèëüíûé òåëåôîí:

à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
43.Èñïûòûâàåòå ëè Âû ñëîæíîñòè, êîãäà Âàì íåîáõîäèìî

îòêëþ÷èòü ìîáèëüíûé òåëåôîí:
à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
44.Ïîèñê èíôîðìàöèè ñ ïîìîùüþ ìîáèëüíîãî òåëåôîíà-

ýòî äëÿ Âàñ:
à) íåîáõîäèìîñòü;
á) óäîâîëüñòâèå;
â) ïîêà íå çíàþ.
45.×àñòî Âû çâîíèòå ñâîèì äðóçüÿì ïîòîìó ÷òî:
à)  ñêó÷íî;
á) òîëüêî ïî íåîáõîäèìîñòè;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
46.Ïðè íåîáõîäèìîñòè Âû ìîæåòå îòêàçàòüñÿ îò

èñïîëüçîâàíèÿ ìîáèëüíîãî òåëåôîíà:
à) íà ìåñÿö;
á) íà 2-3 äíÿ;
â) íå ìîãó îòêàçàòüñÿ.
47.Åñòü ëè ó Âàñ äðóçüÿ, ñ êîòîðûìè Âû îáùàåòåñü òîëüêî

ïî ìîáèëüíîìó òåëåôîíó:
à) äà, ìíîãî;
á) íåñêîëüêî;
â) íåò.
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48.Çàìå÷àåòå ëè Âû, ÷òî ñòàëè êàêèì-òî áåçðàçëè÷íûì,
íåò ïðåæíèõ èíòåðåñîâ è óâëå÷åíèé:

à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
49. Ìîæíî ëè ñêàçàòü, ÷òî â òå÷åíèå äíÿ:
à) Âàì çâîíÿò ÷àùå, ÷åì Âû;
á) Âû çâîíèòå ÷àùå, ÷åì Âàì;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
50.Âîçíèêàåò ëè ó Âàñ òðåâîãà èç-çà òîãî, ÷òî Âû ìîæåòå

ïðîïóñòèòü çâîíîê:
à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
51.Âàì êàæåòñÿ, ÷òî Âû èñïîëüçóåòå ìîáèëüíûé òåëåôîí

áîëåå äëèòåëüíîå âðåìÿ, ÷åì òðåáóåòñÿ:
à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
52.Âû ÷àùå èñïîëüçóåòå ìîáèëüíûé òåëåôîí äëÿ:
à) äëÿ ïåðåäà÷è è ïîëó÷åíèÿ âàæíîé èíôîðìàöèè;
á) ïðîñòî ïîáîëòàòü, ñêîðîòàòü âðåìÿ;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
53.Íðàâèòñÿ ëè Âàì îáùàòüñÿ ïî ìîáèëüíîìó òåëåôîíó:
à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
54.Âû ñ÷èòàåòå, ÷òî êàæäûé ÷åëîâåê çàâèñèì îò

ìîáèëüíîãî òåëåôîíà:
à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
55.Ìîæíî ëè ãîâîðèòü, ÷òî Âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ óâåðåííåå

â îáùåíèè ñ ëþäüìè ïî ìîáèëüíîìó òåëåôîíó, ÷åì «âæèâóþ»:
à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
56.Âàì ÷àñòî õî÷åòñÿ ïîáûòü îäíîìó:
à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
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57. Áûâàþò ñëó÷àè, êîãäà Âû èñïîëüçóåòå ìîáèëüíûé
òåëåôîí, äàæå åñëè â ýòîì íåò äåéñòâèòåëüíîé
íåîáõîäèìîñòè:

à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
58.Ó Âàñ âîçíèêàåò åìîöèîíàëüíûé äèñêîìôîðò,

íàïðÿæåíèå, êîãäà áàòàðåéêà ìîáèëüíîãî òåëåôîíà ïî÷òè
ðàçðÿæåíà:

à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
59.Ïûòàåòåñü ëè Âû êîíòðîëèðîâàòü ñâîèõ áëèçêèõ ñ

ïîìîùüþ ìîáèëüíîãî òåëåôîíà (íàïðèìåð, ïðîâåðÿòü èõ
ìåñòîíàõîæäåíèå):

à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
60.Âû ïîñòîÿííî ïðîñìàòðèâàåòå ðàçíóþ èíôîðìàöèþ,

÷èòàåòå êíèãè ñ ïîìîùüþ ìîáèëüíîãî òåëåôîíà:
à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
 61.Âàñ ìàëî âîëíóåò, ÷òî Âû èíòåíñèâíî èñïîëüçóåòå

ìîáèëüíûé òåëåôîí, ïîòîìó ÷òî âñå Âàøè äðóçüÿ è çíàêîìûå
òîæå òàê äåëàþò:

à) äà;
á) íåò;
â) ÿ íå ïîëüçóþñü ìîáèëüíûì òåëåôîíîì èçáûòî÷íî.
à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
62.Âàì êàæåòñÿ, ÷òî æèçíü áåç èñïîëüçîâàíèÿ ìîáèëüíîãî

òåëåôîíà ñòàíåò ñêó÷íîé è íåèíòåðåñíîé:
à) äà;
á) íåò;
 â) ñëîæíî ñêàçàòü.
63.Èíòåíñèâíîå èñïîëüçîâàíèå ìîáèëüíîãî òåëåôîíà

ïðîäîëæàåòñÿ, íåñìîòðÿ íà çíàíèå îá èìåþùèõñÿ
ïåðèîäè÷åñêèõ èëè ïîñòîÿííûõ ôèçè÷åñêèõ è
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ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåìàõ, êîòîðûå âûçûâàþòñÿ
çàâèñèìîñòüþ îò ìîáèëüíîãî (íåäîñûïàíèå, îïîçäàíèÿ íà
âñòðå÷è, ïðåíåáðåæåíèå ïðîôåññèîíàëüíûìè
îáÿçàííîñòÿìè):

à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü
64.Âû ìîæåòå ñïîêîéíî ñïàòü ïîñëå ëþáûõ

íåïðèÿòíîñòåé:
à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
65.Âû ÷àñòî ïðîâåðÿåòå «ìîáèëüíèê» - íå ïðîïóñòèëè ëè

âû çâîíîê èëè SMS:
à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
66.Êîãäà çà ïîñëåäíåå âðåìÿ âû ïîëó÷àëè ïîçèòèâíûå

åìîöèè è óäîâîëüñòâèå îò «æèâîãî» îáùåíèÿ:
à) íå ïîìíþ;
á) äàâíî;
â) íåäàâíî.
67.Áûâàþò ñèòóàöèè, êîãäà çíà÷èìàÿ ñîöèàëüíàÿ,

ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, îòäûõ ïðåêðàùàþòñÿ èëè
ðåäóöèðóþòñÿ â ñâÿçè ñ æåëàíèåì èñïîëüçîâàòü ìîáèëüíûé
òåëåôîí (ïîãîâîðèòü, ïðîâåðèòü ñìñ, ïî÷òó è ò.ä.):

à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
68.Áûâàþò ñèòóàöèè, êîãäà âî âðåìÿ çàíÿòèé èëè ðàáîòû,

ÿ èñïîëüçóþ ìîáèëüíûé òåëåôîí, òàê êàê  ñ÷èòàþ, ÷òî ñ åãî
ïîìîùüþ ÿ ìîãó ïîëó÷èòü áîëüøå èíòåðåñíîé èíôîðìàöèè:

à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
69.Âû ñ÷èòàåòå, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ìîáèëüíîãî òåëåôîíà:
à) ïîìîãàåò Âàì ðàçâèâàòüñÿ, æèòü áîëåå ïîëíîöåííî è

ÿðêî;
á) ÷àñòî ìåøàåò, íå äàåò âîçìîæíîñòè ðàññëàáèòüñÿ;
â) ñëîæíî ñêàçàòü



70.Îáùàÿñü ïî òåëåôîíó, Âû ïðîïóñêàëè ïðèåì ïèùè
(çàâòðàê, îáåä èëè óæèí):

à) äà;
á) íåò;
â) ñëîæíî ñêàçàòü.
71.Âû ðàñöåíèâàåòå îáùåíèå ïî òåëåôîíó êàê:
à) ïîëíîöåííîå îáùåíèå;
á) ÷åì-òî íåäîñòàòî÷íàÿ ôîðìà îáùåíèÿ;
â) íå÷òî ñðåäíåå.

ÑÏÀÑÈÁÎ!

Òàáëèöÿ À.1
Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ:

¹ Øêàëà    Îáùàÿ
   ñóììà

1. Êîììóíè-
êàòèâíàÿ     1  9   17  25  33  41 49  57  65

2. Åìîòèâíàÿ   2  10 18  26  34 42  50 58  66
3. Êîíàòèâíàÿ    3  11 19  27  35 43  51  59  67
4. Êîãíèòèâíàÿ  4  12  20 28  36 44  52  60 68
5. Ìîòèâàöè-

îííàÿ        5  13  21  29  37 45  53  61  69
6. Ñêëîííîñòü

ê àääèêöèè   6  14 22  30  38  46 54  62 70
7. Ñóáúåêòèâ-

íàÿ îöåíêà   7  15 23  31  39  47  55 63  71
Îáùèé
óðîâåíü

Äîäàòêè À.2
Àíêåòà

Ô.È.Î.___________________________________________________
Âîçðàñò _______
Ïîë __________
Äàòà __________
Âðåìÿ _________
Èíñòðóêöèÿ. Äàííàÿ àíêåòà íàïðàâëåíà íà èçó÷åíèå

Âàøåãî îòíîøåíèÿ ê ìîáèëüíîìó òåëåôîíó. Íå ïûòàéòåñü
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ñâîèìè îòâåòàìè ïðîèçâåñòè õîðîøåå âïå÷àòëåíèå.Ëþäè
ðàçëè÷íû, è êàæäûé ìîæåò âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå.
Ñòàðàéòåñü îòâå÷àòü èñêðåííå. Âàøè ëè÷íûå îòâåòû íèãäå
íå áóäóò îãëàøàòüñÿ. Îíè áóäóò èñïîëüçîâàíû äëÿ
èññëåäîâàíèÿ îòíîøåíèÿ ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà ê
ìîáèëüíîìó òåëåôîíó. Çàðàíåå ñïàñèáî!

Àíêåòà ñîñòîèò èç áëîêîâ, êîòîðûå èìåþò ðàçëè÷íóþ
íàïðàâëåííîñòü.
1. Ïðî÷èòàéòå âíèìàòåëüíî âîïðîñû è îòìåòüòå
òîëüêî îäèí èç ïðåäëîæåííûõ âàðèàíòîâ îòâåòîâ.

1.1. Åñòü ëè ó Âàñ ìîáèëüíûé òåëåôîí?
à) äà;
á) íåò.
1.2. Êàê Âû ñ÷èòàåòå, êàêàÿ ñðåäíÿÿ äëèòåëüíîñòü

êàæäîãî Âàøåãî ðàçãîâîðà?
à) îêîëî 1 ìèí;
á) 3-5 ìèí;
â) áîëåå 10 ìèí.
1.3. Ãäå Âû íîñèòå ìîáèëüíûé òåëåôîí?
à) â ñóìêå;
á) íà ïîÿñå;
â) â êàðìàíå;
ã) â ðóêå;
ä) íà øåå.
1.4. Êàê Âû ñ÷èòàåòå, â òå÷åíèå äíÿ:
à) Âàì çâîíÿò ÷àùå;
á) Âû çâîíèòå ÷àùå.
1.5. Ñêîëüêî ðàç â äåíü Âû çâîíèòå ïî ìîáèëüíîìó

òåëåôîíó?
à) ìåíüøå 10;
á) îò 10 äî 30;
â) áîëüøå 30.
1.6. Êàê äîëãî Âû ïîëüçóåòåñü ìîáèëüíûì òåëåôîíîì?
à) äî 1 ãîäà;
á) äî 3-õ ëåò;
â) 5 è áîëåå.
1.7. Óñòàíàâëèâàåòå ëè Âû îãðàíè÷åíèÿ ïðè  îáùåíèè

ïî ìîáèëüíîìó òåëåôîíó?
à) íåò, ÿ îáùàþñü êðóãëîñóòî÷íî;
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á) äà, â îïðåäåëåííûå ÷àñû ÿ óñòàíàâëèâàþ îãðàíè÷åíèÿ
(íàïðèìåð, íî÷üþ èëè â ïåðèîä ðàáîòû, ó÷åáû, â êðóãó
ñåìüè è ò.ä.).

1.8. Åñëè ïî êàêèì-òî ïðè÷èíàì âîçíèêëè ïðåïÿòñòâèÿ
â ïîëüçîâàíèè ìîáèëüíûì îáùåíèåì (ïîòåðÿ ñâÿçè,
ïîòåðÿ òåëåôîíà, âûõîä òåëåôîíà èç ñòðîÿ è äð.), ÷òî
Âû èñïûòûâàåòå?

à) âîñïðèíèìàþ ýòî êàê ðåàëüíîñòü, áåç îñîáûõ
ïåðåæèâàíèé;

á) èñïûòûâàþ íåáîëüøîé äèñêîìôîðò;
â) î÷åíü íåðâíè÷àþ.
1.9. Ïðè íåîáõîäèìîñòè Âû ìîæåòå îòêàçàòüñÿ îò

èñïîëüçîâàíèÿ ìîáèëüíîãî òåëåôîíà?
à) íàâñåãäà;
á) íà ìåñÿö;
â) íà íåäåëþ;
ã) íà 2-3 äíÿ;
ä) íå ìîãó îòêàçàòüñÿ.
1.10. Êàêîâà ñòîèìîñòü Âàøåãî ìîáèëüíîãî òåëåôîíà?
à) äî 1000 ãðí;
á) äî 2000 ãðí;
â) äî 5000 ãðí;
ã) 8000 ãðí è âûøå;
ä) íå çíàþ.

2. Îòâåòüòå íà ñëåäóþùèå âîïðîñû.
2.1. Êàêîâà ìîäåëü

Âàøåãîòåëåôîíà?_____________________
2.2. Ïî êàêîé ïðè÷èíå Âû çâîíèòå ÷àùå

âñåãî?______________
3. Åñëè âñå âîçìîæíûå îòâåòû ïî êàæäîìó âîïðîñó

ðàâíû 100%, òî êàêîâ ïðîöåíò Âû ìîãëè áû îòíåñòè
ê êàæäîìó âîïðîñó.

3.1. Äëÿ Âàñ ìîáèëüíûé òåëåôîí ýòî:
à) ïîâûøåíèå ñòàòóñà, ïðåñòèæà - _____ %
á) ñðåäñòâî ñâÿçè - _____ %
â) ñïîñîá åìîöèîíàëüíîãî ïåðåêëþ÷åíèÿ - _____
ã) èãðóøêà - _____ %

100%



169

3.2. Â òå÷åíèå ñóòîê Âû çâîíèòå:
à) óòðîì - _____ %
á) äíåì - _____ %
â) âå÷åðîì - _____ %
ã) íî÷üþ - _____ %
3.3. Âû èñïîëüçóåòå ìîáèëüíûé òåëåôîí äëÿ:
à) êîíñòðóêòèâíîãî äåëîâîãî îáùåíèÿ - _____ %
á) äëÿ ïåðåäà÷è è ïîëó÷åíèÿ âàæíîé èíôîðìàöèè -__ %
â) ïðîñòî ïîáîëòàòü - _____ %
ã) ñêîðîòàòü âðåìÿ - _____ %
3.4. Ïîìèìî ðàçãîâîðîâ, Âû èñïîëüçóåòå ìîáèëüíûé
äëÿ òàêèõ öåëåé êàê:
à) èíòåðíåò - _____ %
á) èãðû - _____ %
â) ðàäèî, ìï3 - _____ %
ã) sms - _____ %
ä) âèäåî, ôèëüìû - _____ %
å) ôîòîàïïàðàò, êàìåðà - _____ %
3.5. Íà Âàø âçãëÿä ðàçãîâîðû ïî ìîáèëüíîìó

òåëåôîíó:
à) óëó÷øàþò Âàøå íàñòðîåíèå - _____ %
á) óõóäøàþò Âàøå íàñòðîåíèå - _____ %
â) ìîáèëèçóþò Âàñ - _____ %
ã) íå èçìåíÿþò Âàøå íàñòðîåíèå - ___%
3.6. Âû çâîíèòå:
à) ðîäíûì è áëèçêèì - _____ %
á) äðóçüÿì - _____ %
â) ëþáèìîìó ÷åëîâåêó - _____ %
ã) â ñïðàâî÷íûå ñëóæáû - ____ %
ä) ïî ðàáîòå - _____ %
å) ïî ó÷åáå - _____ %

Äîäàòêè À.3
Àíêåòà ê óïðàæíåíèþ «Ïðîÿâëåíèå ãíåâà»

1. Êîãäà ÿ çëþñü, ÿ îáû÷íî
_____________________________________________
                                 (îïèøè, ÷òî òû äåëàåøü)

100%

100%

100%

100%

100%
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2. Ïðèíîñèò ëè òàêàÿ ðåàêöèÿ ìíå ïîëüçó? Ïî÷åìó äà
èëè ïî÷åìó

íåò?
_____________________________________________

3. Êàê âûðàæàþò ãíåâ â ìîåé ñåìüå?
Ìàìà:
_______________________________________________________________
Ïàïà:
________________________________________________________________
Áðàòüÿ (ñåñòðû):
_______________________________________________________
Äðóãèå âàæíûå äëÿ ìåíÿ ëþäè
__________________________________________

4. Êàê ÿ ìîãó óëó÷øèòü ñâîé ñïîñîá ñïðàâëÿòüñÿ ñ ãíåâîì
è ïîðîæäàåìûìè èì ÷óâñòâàìè?

____________________________________________

Îòâåòû ñòóäåíòîâ íà àíêåòó ê óïðàæíåíèþ
«Ïðîÿâëåíèå ãíåâà»

1. Êîãäà ÿ çëþñü ÿ îáû÷íî:
çàìîëêàþ;
êðè÷ó;
ñèëüíî íåðâíè÷àþ;
ïûòàþñü ñäåðæèâàòü ñåáÿ;
ïûòàþñü ïîãîâîðèòü î ïðè÷èíå ãíåâà ñ äðóçüÿìè;
ïûòàþñü ñàìîñòîÿòåëüíî ðàçîáðàòüñÿ ñ ïðè÷èíîé ãíåâà;
ïûòàþñü îòâëå÷üñÿ - ÷èòàþ, ñëóøàþ ìóçûêó è äð.

2. Êàê ÿ ìîãó óëó÷øèòü ñâîé ñïîñîá ñïðàâëÿòüñÿ ñ
ãíåâîì:

ïðåæäå ÷åì ÷òî-ëèáî âûÿñíÿòü, õîðîøî ïîñïàòü;
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îòâëå÷üñÿ íà ÷òî-ëèáî ïîñòîðîííåå, çàíÿòüñÿ êàêèì-
ëèáî äåëîì: âêóñíî ïîåñòü, ïîñïàòü, ïî÷èòàòü è äð.;
ïîãîâîðèòü ñ áëèçêèìè ëþäüìè î òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò;
íå ïðèíèìàòü âñå áëèçêî ê ñåðäöó;
«íå ìîæåøü èçìåíèòü îáñòîÿòåëüñòâà, ïîìåíÿé ñâîå
îòíîøåíèå ê íèì».

Äîäàòêè À.4
Àíêåòà

Ä à ò à
çàíÿòèÿ_______________________________________

1. Íàçâàíèå
òðåíèíãà_________________________________

2.Ñòåïåíü âêëþ÷åííîñòè:
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10

3. Ïîíðàâèëñÿ ëè Âàì òðåíèíã?
 - Äà
 - Íåò
 - Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

4. Ñàìûå çíà÷èìûå (ïîëåçíûå) äëÿ âàñ ýïèçîäû,
óïðàæíåíèÿ, âî âðåìÿ êîòîðûõ óäàëîñü ÷òî-íèáóäü ëó÷øå
ïîíÿòü â ñåáå, â ÷åì-òî
ðàçîáðàòüñÿ:_________________________________________

___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________

5. Âàøè çàìå÷àíèÿ è ïîæåëàíèÿ âåäóùåìó (ïî ôîðìå,
ïî ñîäåðæàíèþ çàíÿòèÿ è ò.ï.

________________________________
_______________________________________
_______________________________________

Ñïàñèáî çà ó÷àñòèå!
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Äîäàòîê À5
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Äîäàòîê À 6
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Äîäàòîê À7
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Äîäàòîê À8
Ðåòðîñïåêòèâíûé àíàëèç:

Èíñòðóêöèÿ: Ïîæàëóéñòà, íàïèøèòå îòâåò íà
ïåðå÷èñëåííûå âîïðîñû. Â ýòîé àíêåòå íåò ïðàâèëüíûõ
èëè íåïðàâèëüíûõ îòâåòîâ, íàì âàæíî çíàòü èìåííî Âàøå
ìíåíèå. Çàðàíåå ñïàñèáî!

1.Ñêîëüêî ëåò Âû ïîëüçóåòåñü ìîáèëüíûì
òåëåôîíîì?________

2. Êàêèå íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ Âû âèäèòå â
èñïîëüçîâàíèè ìîáèëüíîãî òåëåôîíà?

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
3. Êàêèå ïîçèòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ Âû âèäèòå â

èñïîëüçîâàíèè ìîáèëüíîãî òåëåôîíà?
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
4. Êàê Âû ñ÷èòàåòå, êàêèå Âàøè êà÷åñòâà íå ïîçâîëÿåò

ðàçâèâàòü àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ìîáèëüíîãî òåëåôîíà?
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
5. Êàê Âû ñ÷èòàåòå, êàêèå Âàøè êà÷åñòâà ðàçâèâàåò

àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ìîáèëüíîãî òåëåôîíà?
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
6. Âèäèòå ëè Âû âëèÿíèå ìîáèëüíîãî òåëåôîíà íà Âàñ?
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
7. Ìîæåòå ëè Âû îòñëåäèòü è îòìåòèòü êàêèå èçìåíåíèÿ

ïðîèçîøëè â Âàøåé êîììóíèêàòèâíîé è åìîöèîíàëüíîé
ñôåðàõ ïîä âëèÿíèåì èñïîëüçîâàíèÿ ìîáèëüíîãî òåëåôîíà?

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
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Äîäàòîê Á
Ðåêîìåíäàö³é ùîäî âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó

â äèòÿ÷îìó òà ìîëîä³æíîìó ñåðåäîâèù³

Âèõîäÿ÷è ç îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ, à òàêîæ
àíàë³çó òà óçàãàëüíåííþ äîñòóïíî¿ äëÿ íàñ ë³òåðàòóðè, íàìè
áóëè ñôîðìîâàí³ ïåâí³ ðåêîìåíäàö³¿ ïî âèêîðèñòàííþ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, îð³ºíòîâàí³ ÿê äëÿ êîðèñòóâà÷³â, òàê ³
ïåäàãîã³â, ïñèõîëîã³â, âèõîâàòåë³â òà áàòüê³â.

Âêàçàí³ ðåêîìåíäàö³¿ íîñÿòü ðåãëàìåíòîâàí³ ïîðàäè, ÿêèõ
áàæàíî äîòðèìóâàòèñü, îñê³ëüêè âîíè çîð³ºíòîâàí³ ïåðø çà
âñå íà òå, ùîá âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó íå
ïîã³ðøóâàëî ïñèõ³÷íèé ñòàí çäîðîâ’ÿ ä³òåé òà ìîëîä³, íå
ñïðèÿëî âèíèêíåííþ íåáàæàíèõ çâè÷îê òà ñòåðåîòèï³â.

Äî òàêèõ óçàãàëüíåíèõ ðåêîìåíäàö³é ìè â³äíîñèìî íàñòóïíå:
· Ïî-ïåðøå, òðåáà óñâ³äîìëþâàòè, ùî ÷èì êîðîòøå

ðîçìîâà, òèì áåçïå÷í³øå äëÿ çäîðîâ’ÿ. ×èì ìåíøå ëþäèíà
êîðèñòóºòüñÿ òåëåôîíîì, òèì ìåíøå âîíà ï³ääàºòüñÿ ä³¿
âèïðîì³íþâàííÿ. Îòæå, êðàùå ïîãîâîðèòè 5 ðàç³â ïî 1
õâèëèí³, ÷èì 1 ðàç 5 õâèëèí. Òðåáà òàêîæ ïàì’ÿòàòè, ùî
³íòåðâàë ì³æ ðîçìîâàìè ìàº áóòè íå ìåíøå 15 õâèëèí.

· Ïî-äðóãå, âàæëèâî ïðè êîðèñòóâàíí³ ïåðå÷åêàòè
ìîìåíò ç’ºäíàííÿ, ïåðø í³æ ï³äíîñèòè òåëåôîí äî ãîëîâè,
òîìó ùî ïðèéîì âèêëèêó àáîíåíòà – öå ìîìåíò ï³êó
âèïðîì³íþâàííÿ.

· Ïî-òðåòº, ïîòð³áíî íîñèòè òåëåôîí ÿêíàéäàë³ â³ä æèòòºâî
âàæëèâèõ îðãàí³â. Ïðè çá³ëüøåíí³ â³äñòàí³ ³íòåíñèâí³ñòü
âèïðîì³íþâàííÿ çìåíøóºòüñÿ. Ðåêîìåíäóºòüñÿ íîñèòè òåëåôîí
â ñóìö³, ïîðòôåë³, à íå â êèøåí³, îñê³ëüêè íàâ³òü â ðåæèì³
÷åêàííÿ â³í ïðîäîâæóº îáì³íþâàòèñÿ äàíèìè ç ìåðåæåþ.

· Ïî-÷åòâåðòå, ðåêîìåíäóºòüñÿ êîðèñòóâàòèñÿ
ãàðí³òóðàìè òà ñèñòåìîþ «â³ëüí³ ðóêè» («hands free»), àáè
òðèìàòè òåëåôîí ïîäàë³ â³ä ãîëîâè ³ òèì ñàìèì çìåíøèòè
éîãî ä³þ.

· Ïî-ï’ÿòå, ñë³ä îáìåæèòè âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó ïðè âàã³òíîñò³ ³ çà íàÿâíîñò³ ìåäè÷íèõ
ïðîòèïîêàçàíü.

· Ïî-øîñòå, ïîòð³áíî ïàì’ÿòàòè, ùî ïðè ðîçìîâ³ êðàùå
çí³ìàòè îêóëÿðè ç ìåòàëåâîþ îïðàâîþ, îñê³ëüêè îñòàííÿ
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ãðàº ðîëü âòîðèííîãî âèïðîì³íþâà÷à ³ ìîæå ïðèâåñòè äî
çá³ëüøåííÿ ³íòåíñèâíîñò³ ÅÌÏ íà ïåâí³ ä³ëÿíêè ãîëîâè.

· Ïî-ñüîìå, áàæàíî íå ðîçìîâëÿòè â çàêðèòîìó ïðîñòîð³
(àâòîìîá³ë³, ë³ôò³, ïî¿çä³, ãàðàæ³ òà ³í.), òîìó ùî ìåòàëåâèé
«åêðàí» ïîã³ðøóº ðàä³îçâ’ÿçîê, ó â³äïîâ³äü íà öå ìîá³ëüíèé
àïàðàò çá³ëüøóº ñâîþ ïîòóæí³ñòü.

· Ïî-âîñüìå, Ó áóä³âëÿõ ³ç çàë³çîáåòîííèõ êîíñòðóêö³é
ðîçìîâó ïî ìîá³ëüíîìó çâ’ÿçêó ðåêîìåíäóºòüñÿ âåñòè á³ëÿ
âåëèêîãî â³êíà, íà ëîäæ³¿ àáî áàëêîí³.

· Ïî-äåâ’ÿòå, òðåáà óñâ³äîìëþâàòè, ùî â³ðîã³äí³ñòü
ïîïàäàííÿ áëèñêàâêè â ïðàöþþ÷èé òåëåôîí â ê³ëüêà ðàç³â
âèùå ïîïàäàííÿ â ëþäèíó. Ñàìå òîìó íå ðåêîìåíäóºòüñÿ
êîðèñòóâàòèñÿ ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì ï³ä ÷àñ ãðîçè.

Íà íàø ïîãëÿä, òàêîæ íåîáõ³äíî çíàòè îñíîâí³ â³äîìîñò³
ïðî íåãàòèâíèé âïëèâ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó íà íåðâîâó
ñèñòåìó ëþäèíè.

Íàøà íåðâîâà ñèñòåìà ðåàãóº íà íåâèñîêèé, ð³âåíü
åëåêòðîìàãí³òíîãî âèïðîì³íþâàííÿ øâèäøå, í³æ íà
ï³ä³ãð³âàííÿ. Ïðè öüîìó âèíèêàþòü ³ñòîòí³ â³äõèëåííÿ â
ïåðåäà÷³ íåðâîâèõ ³ìïóëüñ³â íà ð³âí³ ñèíàïñ³â, ïîðóøóºòüñÿ
ñòðóêòóðà êàï³ëÿðíîãî ãåìàòîåíöåôàë³÷íîãî áàð’ºðó, ÿêèé
â³äïîâ³äàº çà ³çîëÿö³þ ìîçêó â³ä ïîòåíö³éíî øê³äëèâèõ õ³ì³÷íèõ
ðå÷îâèí, öèðêóëþþ÷èõ â êðîâ³ ëþäèíè. Áóëî â³äì³÷åíî, ùî ï³ä
âïëèâîì âèïðîì³íþâàííÿ çá³ëüøóâàëàñÿ àêòèâí³ñòü îäíîãî ç
á³ëê³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç ôóíêö³îíóâàííÿì öüîãî áàð’ºðó, à ñàìå -
á³ëêà hsp 27. Â³í âèêëèêàº çìåíøåííÿ îá’ºìó êë³òîê, âíàñë³äîê
÷îãî ì³æ íèìè óòâîðþþòüñÿ ì³êðîñêîï³÷í³ çàçîðè, ùî ³ íàâîäèòü
äî ïîðóøåííÿ çàõèñòó ìîçêó ³ ïîã³ðøåííÿ éîãî ðîáîòè.
Â³äáóâàºòüñÿ ïðèãíîáëåííÿ âèùî¿ íåðâîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Ïîã³ðøóþòüñÿ ïîêàçíèêè âèêîíàííÿ çàâäàíü, ùî âèìàãàþòü
ï³äâèùåíî¿ óâàãè, ïîã³ðøóºòüñÿ ôóíêö³ÿ êîðîòêîñòðîêîâî¿
ïàì’ÿò³. Áóëî âèÿâëåíî óêîðî÷åííÿ çàãàëüíî¿ òðèâàëîñò³ ñíó.

Òàêîæ ìè ââàæàºìî, ùî ñàìå áàòüêè ïîâèíí³ ðîçóì³òè
íåãàòèâíèé âïëèâ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, òà ïðèòðèìóâàòèñü
íàñòóïíèõ ðåêîìåíäàö³é.

Ïåðø í³æ êóïèòè äèòèí³ ìîá³ëüíèé òåëåôîí, áàòüêàì
ñë³ä ïåðåêîíàòèñÿ â òîìó, ùî â³í ÷³òêî óñâ³äîìëþº éîãî ïðÿìå
ïðèçíà÷åííÿ òà âîëîä³º ïðàâèëàìè «ìîá³ëüíîãî åòèêåòó».
Òàê, âëàñíèê ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ïîâèíåí:
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· â³äêëþ÷àòè éîãî ï³ä ÷àñ óðîê³â;
· íå äåìîíñòðóâàòè áåç íåîáõ³äíîñò³ ó ïðèñóòíîñò³

íåçíàéîìèõ ëþäåé;
· í³êîëè íå äàâàòè ïîäçâîíèòè íåçíàéîìèì ëþäÿì;
· íàìàãàòèñÿ íå ðîçìîâëÿòè ïî íüîìó íà âóëèö³ ï³çíî

óâå÷åð³;
· íîñèòè éîãî â êèøåí³ àáî ñïåö³àëüíîìó ÷îõë³, à íå

íà øèéíîìó øíóðêó àáî â ðþêçàêó, çâ³äêè òåëåôîí ìîæóòü
âêðàñòè â òðàíñïîðò³;

· äçâîíèòè ëèøå ç ïîòðåáè, ãîâîðèòè êîðîòêî ³ ïî ñóò³.
Íà íàø ïîãëÿä, äëÿ òîãî, ùîá óïåðåäèòè íåãàòèâí³ íàñë³äêè,

áàòüêàì  áàæàíî êîíòðîëþâàòè ìîæëèâîñò³ äèòèíè
êîðèñòóâàòèñü ²íòåðíåòîì, ê³ëüê³ñòü âèòðà÷åíèõ ãðîøåé
ùîì³ñÿöÿ òà îáìåæóâàòè âèêîðèñòàííÿ òåëåôîíó äëÿ ³ãîð,
ïðîñìîòðó ð³çíîìàí³òíèõ ô³ëüì³â òà â³äåî. Ïîòð³áíî ÷³òêî
ïîÿñíèòè äèòèí³ îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó
òà ìîæëèâî â³äâåðòî ïîãîâîðèòè ïðî ïðàâèëà êîðèñòóâàííÿ
îñòàíí³ì.

Íå ðåêîìåíäóºòüñÿ ôîðìóâàòè ó ä³òåé ðàíí³é ³íòåðåñ äî
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó. Àëå ÿêùî íàñòàâ ÷àñ ïðèäáàòè äèòèí³
àïàðàò, äîâåäåòüñÿ ðåòåëüíî çâàæèòè âñ³ ì³íóñè òà ïëþñè,
àäæå íåãàòèâí³ ñòîðîíè ìîæíà êîíòðîëþâàòè ³ â÷àñíî
êîðåêòóâàòè íåïðàâèëüíå â³äíîøåííÿ äèòèíè äî ïðåäìåòó.
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