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здоров’я розглядалися нами як методична умова для реалізації когнітивної
функції професійноKприкладної фізичної підготовки. Під когнітивним аспекK
том даної сфери ми розуміли формування знань  у сфері підтримки і зміцненK
ня власного здоров’я та забезпечення професійної готовності. Вони, у свою
чергу, поділяються на знання власне з забезпечення фізичного здоров’я, в гаK
лузі регулювання психічного стану та на знання щодо вдосконалення професK
ійно значущих якостей.

У методиці професійноKприкладної фізичної підготовки, крім реалізації
потребнісноKмотиваційних індивідуальноKособистісних переваг, нами бралиK
ся до уваги соціальний запит на психофізично та функціонально підготовлеK
ного фахівця з обслуговування та ремонту повітряних суден, орієнтованого
на аспекти майбутньої професійної діяльності.

З метою отримання високого рівня  професійної готовності майбутнього
інженераKмеханіка з обслуговування та ремонту повітряних суден необхідно
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урахуванням індивідуальних здібностей і можливостей студента знаходить
відображення в принципі індивідуалізації навчального процесу професійноK
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ОСОБЛИВОСТІ ДІЛОВОГО ЕТИКЕТУ В ЗАРУБІЖНИХ КРАЇНАХ
УДК: 378.147

Логвіненко А.Ю.
Стаття присвячена розгляду сутності ділового етикету в за%

рубіжних країнах; висвітлено особливості ділового й мовленнєво%
го етикету у США та Великій Британії, встановлено, що в умо%
вах сьогодення необхідно навчати майбутніх фахівців правил діло%
вого писемного етикету, дотримання етичних норм спілкування
під час використання Інтернету.
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This article reveals the essence of the business custom in foreign
countries; highlights the peculiarities of business and speech etiquette in
the USA and Great Britain. It shows that nowadays it is necessary to teach
future specialists rules of business written custom, ethic norms of
communication on the Internet.
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Постановка проблеми. Глобальні проблеми сучасності актуалізують факK
тори, що упорядковують, організують і дисциплінують поведінку людей і
спілкування між ними. На сучасному етапі входження України до світової та
європейської спільноти поширюються міжнародні культурні та ділові стосунK
ки українців з представниками інших країн. З огляду на це особливого знаK
чення у процесі підготовки майбутніх фахівців набувають проблеми вивченK
ня й опанування діловим етикетом зарубіжних країн, оскільки культура поK
ведінки людей сприяє налагодженню співробітництва, партнерства, міжнаK
родних зв’язків. Натомість формуванню умінь і навичок ділового спілкуванK
ня, вивченню аспектів ділового етикету зарубіжних країн у вищих навчальK
них закладах, на жаль, не приділяється належної уваги.

Аналіз останніх публікацій. Проблема етикету була предметом дослідK
жень таких науковців, як В. Бакштановський, Р. Вольф, Л. Воронкова,
О. Даниленко, М. Лукашевич, В. Малахов, І. Осечинська, О. Титаренко,
Г. Чайка, та ін. Питання формування культури мовленнєвого спілкування й
мовленнєвого етикету розглядали О. Казарцева, М. Огренич, Н. ФормановсьK
ка та ін. У своїх наукових розвідках вони наголошують на необхідності ознайK
омлення майбутніх фахівців з особливостями ділового спілкування й мовленK
нєвого етикету, що сприятиме набуттю ними вмінь та навичок як усного, так
і писемного етикету.

Метою статті є висвітлення сутності ділового етикету в зарубіжних країK
нах, а також ділового й мовленнєвого етикету, етикету спілкування в мережі
Інтернет.

Виклад основного матеріалу. Етикет тісно пов’язаний із життям суспK
ільства, є невід’ємною складовою культури й передбачає насамперед дотриK
мання правил поведінки, вияв шанобливого ставлення до людей, незважаюK
чи на їхню посаду або суспільний стан. Чемне поводження із жінкою, шанобK

ливе ставлення до старших, дотримання форм вітання, правила ведення розK
мови, поведінка за столом, дотримання вимог, що ставляться до одягу, – всі
ці правила пристойності віддзеркалюють загальні уявлення про гідність люK
дини, про норми взаємовідносин між людьми у службовій царині [2].

Зважаючи на те, що все повинно давати прибутки, для американського
ділового етикету характерним є: відсутність безплідних витрат праці; сила
наданого слова; сумлінність в організації будьKякої справи; аналіз; розподіл
функцій і ретельна перевірка виконання; спеціалізація кадрів і виробництва;
стислість і ясність, конструктивізм тощо.

Діловий етикет у Великій Британії вельми неоднорідний, причому не тільки
в соціальному плані, а й у своїй «цеховій» спеціалізації, що відрізняє його від
ділових кіл інших країн. Для нього характерна кастовість, яка, з одного боку,
визначає високий професійний рівень, а з іншого – заважає притокові «свіжої
крові». Ділові люди Великої Британії вміють ретельно аналізувати ситуацію,
що виникає на ринку, складати короткотермінові й середньотермінові проK
гнози; здатні дістатися найвищого рівня аналізу довготермінових перспектив,
де, крім економічних, велике значення мають соціальні, політичні й загальK
носвітові чинники. Бізнесмен Великої Британії – це вимуштрувана, ерудоваK
на людина, в якій поєднуються найвища професійна підготовка і політичний
інфантилізм. Суто людські чинники мають для нього велике значення. Він
спостережливий, обізнаний з літературою, мистецтвом, чудовий психолог, не
терпить фальші й приховування, професійної слабкості в маркетингу [2].

У діловому етикеті Англії, зазначає Ю.Палеха, існує певний ритуал спілкуK
вання, якого намагаються суворо дотримуватися: в особистому спілкуванні,
під час телефонної розмови, у процесі проведення ділових ланчів, обідів, під
час відвідування виставок, семінарів, симпозіумів, конгресів, тенісних
турнірів, перегонів тощо, а також у роботі престижних клубів. Діловий етиK
кет вимагає пам’ятати про знаки уваги партнерам, з якими зустрічаються або
ведуться перемови. Аналізуючи досвід ділового етикету в Англії, автор надає
поради майбутнім фахівцям, наголошуючи на тому, що вітальна листівка до
свята або з нагоди дня народження, найкращі побажання близьким Вашого
колеги піднімуть Ваш діловий авторитет, засвідчать Вашу ввічливість, чудові
людські якості, закладуть підмурок для встановлення тривалих ділових взаєK
мин, що принесе Вам і підприємству або фірмі чималий прибуток. Також в
англійському діловому етикеті поширена низка правил вручення подарунків,
які не розглядаються як хабар. До них належать календарі, записнички, заK
пальнички, фірмові авторучки, а до Новорічних свят – алкогольні напої [8,
c. 125K127].

Розглядаючи етичні норми службових відносин, В. Борисов зауважує, що
вони ґрунтуються на загальнолюдських цінностях, нормах і правилах поведK
інки, але мають деякі особливості. Він зауважує, що ділова етика – це суK
купність етичних принципів і норм, якими повинна керуватись діяльність
організації, у сфері управління й підприємництва. Вона включає елементи
різного порядку: етичну оцінку як внутрішньої, так і зовнішньої політики
організації в цілому; моральні принципи членів організації: професійну моK
раль; моральний клімат у колективі; норми ділової етики – ритуальні зовнішні
норми поведінки.
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мовленнєвого етикету розглядали О. Казарцева, М. Огренич, Н. ФормановсьK
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омлення майбутніх фахівців з особливостями ділового спілкування й мовленK
нєвого етикету, що сприятиме набуттю ними вмінь та навичок як усного, так
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мання правил поведінки, вияв шанобливого ставлення до людей, незважаюK
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ливе ставлення до старших, дотримання форм вітання, правила ведення розK
мови, поведінка за столом, дотримання вимог, що ставляться до одягу, – всі
ці правила пристойності віддзеркалюють загальні уявлення про гідність люK
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функцій і ретельна перевірка виконання; спеціалізація кадрів і виробництва;
стислість і ясність, конструктивізм тощо.

Діловий етикет у Великій Британії вельми неоднорідний, причому не тільки
в соціальному плані, а й у своїй «цеховій» спеціалізації, що відрізняє його від
ділових кіл інших країн. Для нього характерна кастовість, яка, з одного боку,
визначає високий професійний рівень, а з іншого – заважає притокові «свіжої
крові». Ділові люди Великої Британії вміють ретельно аналізувати ситуацію,
що виникає на ринку, складати короткотермінові й середньотермінові проK
гнози; здатні дістатися найвищого рівня аналізу довготермінових перспектив,
де, крім економічних, велике значення мають соціальні, політичні й загальK
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терпить фальші й приховування, професійної слабкості в маркетингу [2].

У діловому етикеті Англії, зазначає Ю.Палеха, існує певний ритуал спілкуK
вання, якого намагаються суворо дотримуватися: в особистому спілкуванні,
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Рівень морального розвитку як окремої особистості, так і організації в цілоK
му, сьогодні визначається орієнтацією на сформовані у XX столітті універK
сальні принципи справедливості, рівності людських прав і поваги гідності
людини; принцип благочинності життя.

Науковець акцентує увагу на необхідності формування таких якостей
фахівців, що працюють з людьми, якKот:

· професійні – професійний рівень знань, навичок, умінь, знання іноK
земних мов;

· моральноKпсихологічні як професійні – цілеспрямованість, витримка,
чесність, принциповість, вимогливість;

· моральні – доброта, гуманність, гідність, повага інших, порядність,
мужність, чесність, справедливість [1, с. 26].

У монографії О. Кубрак «Етика ділового та повсякденного спілкування»
розглянуто «золоті правила спілкування», розроблені Д.Карнегі, й зазначаєтьK
ся, що «істина» стосунків, які ним пропонуються, справді проста і доступна:
«Ви повинні зустрічати людей з радістю, якщо хочете, щоб вони раділи зустрічі
з Вами»; «Пам’ятайте, що для людини звук її імені – найсолодший і найважK
ливіший звук у людській мові»; «Будьте добрим співрозмовником. ЗаохочуйK
те інших розповідати про себе»; «Ведіть розмову в колі інтересів Вашого
співрозмовника»; «Давайте людям відчути їх непересічність, і робіть це щиро»,
«Робіть так, щоб людям було приємно виконувати те, чого Ви хочете» [5, с.
183]. Неможливо з цим не погодитися. На нашу думку, дотримання таких
правил сприятиме кращому порозумінню між співрозмовниками, встановленK
ню дружніх стосунків, що є необхідною передумовою співробітництва.

Значну роль у співробітництві з міжнародними партнерами науковці
(О.Казарцева, М.Огренич, Н.Формановська та ін.) відводять мовленнєвому
етикету, який вони розглядають як правила, що регулюють мовленнєву повеK
дінку, систему національноKспецифічних стереотипних, стійких формул
спілкування, прийнятих та вказаних суспільством для встановлення контакK
ту співрозмовників, підтримання й зупинення контакту у вибірковій тональK
ності [4; 9]. О.Казарцева зауважує, що до мовленнєвого етикету насамперед
належать слова та вислови, що вживаються людьми для вітання, прощання,
вибачення, побажання, запрошення, характерні форми спілкування, інтоK
наційні особливості, які характеризують ввічливу мову [4, с.27].

Мовленнєвий етикет є необхідним у діловому спілкуванні, який Н.ФорK
мановська розглядає як різновид комунікації в бізнесKорганізаціях, який хаK
рактеризується особливим функціональним стилем та культурою (кодом)
поведінки. Науковець зазначає, що ділове спілкування зазвичай відбувається
в офіційних умовах, в яких наміри співрозмовників зводяться до того, щоб
дати, отримати або обмінятися інформацією; домовитися з питання, що цікаK
вить співрозмовників; запевнити партнера у правильності рішення, що прийK
мається; встановити контакт, ділові стосунки, дотримуючись при цьому певK
ного статусу та ролі [9, с.287].

Значну увагу сьогодні привертають і питання забезпечення етичного ділоK
вого спілкування в мережі Інтернету. В ІнтернетKсередовищі, зауважує В.ЗеK
ленецький, виникає проблема збереження та підтримки етичних норм, дієвість
яких у суспільстві визначається ставленням до проблеми державних органів,

рівнем самосвідомості кожного індивіда, мірою та способами суспільного вплиK
ву в разі їх порушення. У США, Австралії, Великобританії та інших євроK
пейських країнах створені інститути, що досліджують проблеми соціального
впливу комп’ютерних технологій на особистість і суспільство, а також розK
робляють відповідні рекомендації, норми й методи їх упровадження в суспK
ільну свідомість [3].

Створивши нове середовище – Інтернет, у якому комп’ютери є основним
інструментом комунікації, продовжує автор, людство змушене створити в
ньому й норми поведінки. У цьому середовищі, кожен, хто занурюється в кіберK
нетичний простір, зобов’язаний дбати не лише про себе, але й про  оточуючих
людей, з якими «спілкується», про інформаційні ресурси, у яких отримує дані
чи інформацію або ж робить доступними власні. Тому, користуючись будьK
якою свободою, слід пам’ятати, що вона обмежується свободою інших людей
[3].

Серед користувачів Internet виробилися особливі етичні норми. У преамK
булі мережевого кодексу етики підкреслюється: «Internet не підлягає цензурі
й керується правилами нетікету (похідне від net K мережа й etiquette K етиK
кет)». Правила стверджують: не рекомендується робити те, що не заохочується
цивілізованим суспільством: лаятися, ображати людей, розпалювати націоK
нальну ворожнечу, зламувати паролі. Користувачі, що порушуютьнетікет,
можуть одержати флейми (попередження), що вказують на проблеми в поK
ведінці. Якщо ж неетичні дії продовжуватимуться, то користувач ризикує бути
позбавленим можливості працювати в Мережі.

Отже, зазначає В. Зеленецький, одним із найважливіших завдань інфорK
маційного суспільства є роз’яснення норм комп’ютерної етики в інтернетKкоK
мунікаційному просторі, особливо серед молодих користувачів. Реалізацією
цього завдання, на його думку, має бути впровадження в освітню систему
нашої держави навчальної дисципліни, спрямованої збалансувати високий
рівень знань і навичок користування мережею Інтернет та низький рівень
відповідності користувача загальноцивілізаційним моральноKетичним нормам
спілкування в мережевих комунікаціях [3].

Підсумовуючи, доходимо висновку щодо необхідності формування ділоK
вого й мовленнєвого етикету майбутніх фахівців, ознайомлення їх із діловим
етикетом провідних зарубіжних країн, правилами поведінки під час користуK
вання Інтернетом. Зазначене, на нашу думку, сприятиме підвищенню конкуK
рентоспроможності майбутніх спеціалістів на ринку праці, набуттю ними вмінь
і навичок встановлення контактів з представниками інших держав, налагодK
женню ділових стосунків, співробітництва тощо. Перспективу подальших
наукових розвідок вбачаємо у визначенні сутності культури міжособистісK
ного спілкування майбутніх фахівців в умовах полікультурного середовища.
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мається; встановити контакт, ділові стосунки, дотримуючись при цьому певK
ного статусу та ролі [9, с.287].

Значну увагу сьогодні привертають і питання забезпечення етичного ділоK
вого спілкування в мережі Інтернету. В ІнтернетKсередовищі, зауважує В.ЗеK
ленецький, виникає проблема збереження та підтримки етичних норм, дієвість
яких у суспільстві визначається ставленням до проблеми державних органів,

рівнем самосвідомості кожного індивіда, мірою та способами суспільного вплиK
ву в разі їх порушення. У США, Австралії, Великобританії та інших євроK
пейських країнах створені інститути, що досліджують проблеми соціального
впливу комп’ютерних технологій на особистість і суспільство, а також розK
робляють відповідні рекомендації, норми й методи їх упровадження в суспK
ільну свідомість [3].

Створивши нове середовище – Інтернет, у якому комп’ютери є основним
інструментом комунікації, продовжує автор, людство змушене створити в
ньому й норми поведінки. У цьому середовищі, кожен, хто занурюється в кіберK
нетичний простір, зобов’язаний дбати не лише про себе, але й про  оточуючих
людей, з якими «спілкується», про інформаційні ресурси, у яких отримує дані
чи інформацію або ж робить доступними власні. Тому, користуючись будьK
якою свободою, слід пам’ятати, що вона обмежується свободою інших людей
[3].

Серед користувачів Internet виробилися особливі етичні норми. У преамK
булі мережевого кодексу етики підкреслюється: «Internet не підлягає цензурі
й керується правилами нетікету (похідне від net K мережа й etiquette K етиK
кет)». Правила стверджують: не рекомендується робити те, що не заохочується
цивілізованим суспільством: лаятися, ображати людей, розпалювати націоK
нальну ворожнечу, зламувати паролі. Користувачі, що порушуютьнетікет,
можуть одержати флейми (попередження), що вказують на проблеми в поK
ведінці. Якщо ж неетичні дії продовжуватимуться, то користувач ризикує бути
позбавленим можливості працювати в Мережі.

Отже, зазначає В. Зеленецький, одним із найважливіших завдань інфорK
маційного суспільства є роз’яснення норм комп’ютерної етики в інтернетKкоK
мунікаційному просторі, особливо серед молодих користувачів. Реалізацією
цього завдання, на його думку, має бути впровадження в освітню систему
нашої держави навчальної дисципліни, спрямованої збалансувати високий
рівень знань і навичок користування мережею Інтернет та низький рівень
відповідності користувача загальноцивілізаційним моральноKетичним нормам
спілкування в мережевих комунікаціях [3].

Підсумовуючи, доходимо висновку щодо необхідності формування ділоK
вого й мовленнєвого етикету майбутніх фахівців, ознайомлення їх із діловим
етикетом провідних зарубіжних країн, правилами поведінки під час користуK
вання Інтернетом. Зазначене, на нашу думку, сприятиме підвищенню конкуK
рентоспроможності майбутніх спеціалістів на ринку праці, набуттю ними вмінь
і навичок встановлення контактів з представниками інших держав, налагодK
женню ділових стосунків, співробітництва тощо. Перспективу подальших
наукових розвідок вбачаємо у визначенні сутності культури міжособистісK
ного спілкування майбутніх фахівців в умовах полікультурного середовища.
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ВИМОГИ ДО ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ВЧИТЕЛЯ В
СЕРЕДНІХ ЗАГАЛЬНООСВІТНІХ ШКОЛАХ ВЕЛИКОЇ БРИТАНІЇ

УДК: 378.4+378.126
Макдональд Н.М.

Стаття присвячена визначенню сутності професіоналізму та
професійної діяльності вчителя у середніх загальноосвітніх шко%
лах Великої Британії на сучасному етапі, висвітлюються вимоги
до вчителя, його обов’язки та відповідальність у професійній діяль%
ності.

Ключові слова: професіоналізм, професійна діяльність учите%
ля, Велика Британія.

Статья посвящена определению сущности профессионализма
и профессиональной деятельности учителя в средних общеобра%
зовательных школах Великобритании на современном этапе, ос%
вещаются требования к учителю, его обязанности и ответствен%
ность в профессиональной деятельности.

Ключевые слова: профессионализм, профессиональная деятель%
ность учителя, Великобритания.

The article focuses on the essence of the professionalism and
professional activity of teacher in comprehensive schools in Great Britain
at present, covers requirements for teacher, his duties and responsibilities
in professional activities.

Key words: professionalism, professional activity, Great Britain.

Постановка проблеми. Одним із напрямів збагачення вітчизняної теорії і
практики професійної діяльності вчителя є вивчення й використання зарубіK
жного досвіду організації освіти в контексті її демократизації й гуманізації.
Аналіз освітніх систем інших країн формує більш критичний і обережний поK
гляд на систему освіти у власній країні, збагачує педагогічну культуру, розвиK

ває відкритий менталітет і толерантність до других систем цінностей і освіти.
Знання існуючої зарубіжної педагогічної практики стимулюють дух ініціатиK
ви і прийняття інновацій. Значний інтерес у цьому аспекті є педагогічний досвід
Великої Британії.

Аналіз останніх публікацій. Зазначимо, що до проблем педагогічної освK
іти, професійної діяльності й становлення професіоналізму вчителів середніх
шкіл в Англії постійно звертаються науковці. Так, теоретичні і практичні пиK
тання сутності і структури системи педагогічної освіти Великої Британії дослK
іджувались такими відомими педагогами і психологами, як: Р. Армфелт, Х. K
Багер, Д. Барнет, К. Берн, Т. Бечер, П. Бергер, Д. Бічер М. Вебер, М. Грейб,
С. Грейб, Р. Джон, А. Лістер, М. Лейн, Д. Лорілорд, Т. Лукман, А. Мамфорд,
Л. Масей, Ш. Матер, Р. Моррісон, А. Ніелл, О. Озер, Д. Псотка, І. Сміс,
Ч. Сноу, Л. Стенхаус, Д. Уотсон, П. Хані, Д. Ханг, Б. Холмс, Б. Хокансон,
С. Хупер та ін. Питання професійної діяльності вчителя в Англії розглядали
Т. Бечер, Б. Гір, Р. Дінгвол, Г. Кірк, К. Морісон, Д. Робсон, Г. Торман, Є. ХоK
ліатін.; сутність професіоналізму вчителя Англії була предметом досліджень
таких науковців, як І. Гудсон, Г. Міллерсон, А. Сокіт, А. Фурлонг, А. ХаргеK
вес, Х. Хелсбай.

Мета статті полягає в аналізі визначень англійських науковців щодо сутK
ності понять «професіоналізм» та «професійна діяльність» учителя в середніх
загальноосвітніх школах Великої Британії, з’ясуванні вимог до вчителя, його
обов’язків у професійній діяльності на сучасному етапі.

Основний виклад матеріалу. Зазначимо, що традиційно до людей, що
займались професійною діяльністю в Англії, належали представники церкви,
закону та медицини. Професія вчителя залишалась за межами поняття «проK
фесія». Проте з часом, завдяки запровадженню британським урядом численK
них і масштабних реформ, престиж професії вчителя значно зростає. У тому
разі, зауважує І. Сміс, якби уряд не досяг розуміння значення педагогіки як
науки і важливості місії вчителя, не відніс діяльність учителя до категорії «проK
фесійна», це призвело б до зникнення професії вчителя як такої [8].

Професійна діяльність у розумінні англійських педагогів – це система ідей
і колективних цінностей, а професійна діяльність учителя насамперед спряK
мована на передання знань від учителя до учня, вона перебуває в нерозривноK
му зв’язку з його професійним розвитком, формуванням творчості, компеK
тентності і професіоналізму.

Г.Кірк і П.Гластер [6] виокремлюють шість базисних принципів професK
ійної діяльності вчителя, які, на їхню думку, надають професії вчителя проK
фесійного статусу.

ПоKперше, навчання є важливим соціальним явищем. Учитель несе відпоK
відальність перед суспільством за рівень навчання, за розвиток того типу знань,
розуміння моральних цінностей, які переважають у суспільстві. За своїм приK
значенням він допомагає іншим знайти шлях до розуміння людських вагань,
запитів, рефлексій чи здогадок, що є життєво важливим.

ПоKдруге, навчання – це багатогранна діяльність, яка характеризується
широким діапазоном ролей. Процес навчання неможливий без взаємодії вчиK
теля з учнями, що виникає на підставі пояснення, демонстрації, порад, рекоK
мендацій і вказівок. Отже, вчитель втручається і впливає на міркування учнів.




