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ЦИФРОВІЗАЦІЯ ПУБЛІЧНИХ ПОСЛУГ ЯК ЧИННИК 

ЄВРОІНТЕГРАЦІЇ УКРАЇНИ 

У сучасних умовах повномасштабної війни та прискореного курсу на 

європейську інтеграцію цифровізація публічних послуг набуває стратегічного 

значення як інструмент підвищення ефективності державного управління, 

зміцнення інституційної спроможності та забезпечення прозорості взаємодії 

влади й громадян.  

Відповідно до критеріїв Копенгагенської ради та вимог acquis communautaire, 

зокрема розділів щодо функціонування цифрового ринку, електронного 

урядування та захисту даних, Україна зобов’язана гармонізувати національне 

законодавство з європейськими стандартами [1].  

Цифрова трансформація дозволяє не лише оптимізувати адміністративні 

процеси та мінімізувати корупційні ризики, а й створити техніко-організаційні 

передумови для транскордонної взаємодії, безпечного обміну даними з 

інституціями ЄС та інтеграції до єдиного цифрового простору Європи. У 

контексті мобілізації внутрішніх ресурсів, залучення міжнародної технічної 

допомоги та формування довіри партнерів, розвиток цифрових сервісів стає 

одним із ключових індикаторів прогресу України на шляху до набуття 

повноправного членства в ЄС. 

Цифровізація публічних послуг – це системний процес трансформації 

традиційних адміністративних процедур у електронний формат, що забезпечує 

надання державних сервісів через цифрові канали з мінімальною участю 

людини-оператора та максимальною орієнтацією на потреби користувача. Її 

ключовими особливостями є: реалізація принципу «життєвих ситуацій» замість 

відомчої розрізненості, автоматизація прийняття рішень на основі 

верифікованих даних, забезпечення інтероперабельності державних 

інформаційних систем, використання кваліфікованих електронних підписів та 

цифрових ідентифікаторів, а також суворе дотримання стандартів кібербезпеки 

й захисту персональних даних відповідно до регламентів ЄС, зокрема GDPR [5].  
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В українському контексті реалізація цієї концепції втілюється через 

екосистему «Дія», державну систему обміну даними «Трембіта», централізовані 

реєстри фізичних та юридичних осіб, а також цифрові сервіси у сферах освіти, 

охорони здоров’я, соціального захисту та бізнес-адміністрування.  

Важливою характеристикою сучасної цифровізації є перехід від простого 

перенесення паперових форм у електронний вигляд для переосмислення самих 

управлінських процесів, що передбачає проактивне надання послуг без 

ініціативної заяви громадянина, застосування інструментів аналітики даних для 

прийняття рішень та відкритість державних даних для громадського контролю й 

інноваційного бізнесу. 

Цифровізація публічних послуг в Україні здійснюється у межах системи 

стратегічних документів, що гармонізуються з правом ЄС та відповідають 

євроінтеграційному курсу держави. Подальший розвиток цих підходів 

відображено у стратегіях цифрової трансформації та інноваційного розвитку до 

2030 року, які пов’язують цифровізацію державних послуг із підвищенням 

конкурентоспроможності країни та її інтеграцією до Єдиного цифрового ринку 

ЄС [3]. 

Ключовим напрямом гармонізації є адаптація нормативно-правової бази у 

сфері електронної ідентифікації та довірчих послуг. Ухвалення Закону України 

«Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги» спрямоване на 

наближення до вимог Регламенту ЄС eIDAS і створює передумови для взаємного 

визнання електронних підписів та розвитку транскордонних цифрових 

сервісів [2;5]. Водночас цифровізація публічних послуг в Україні здійснюється з 

урахуванням європейських принципів публічного управління, закріплених у 

Європейській рамці взаємодії, зокрема інтероперабельності інформаційних 

систем, відкритості даних, безпечності та орієнтації на потреби користувачів [6]. 

Важливим аспектом є участь України у європейських цифрових ініціативах, 

зокрема у програмі ЄС «Цифрова Європа». Крім того, Україна розвиває систему 

електронної ідентифікації відповідно до європейських підходів, зокрема у 

контексті впровадження Європейського цифрового гаманця, що створює 

можливості для подальшої інтеграції до спільного цифрового простору. Окрему 

увагу приділено питанням кібербезпеки: здійснюється адаптація законодавства 

до вимог Директиви ЄС NIS2, що є важливою умовою забезпечення стійкості 

інформаційних систем та довіри громадян до електронних послуг [4]. 

Попри досягнутий прогрес, на шляху до повноцінної інтеграції до цифрового 

простору ЄС зберігається низка проблем правового, інституційного, технічного 

та інфраструктурного характеру. Подальші кроки мають бути спрямовані на 

адаптацію законодавства до вимог Регламенту eIDAS 2.0 та Директиви NIS2, а 
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також збільшення покриття швидкісним інтернетом та відновлення телеком-

інфраструктури [4; 5]. Водночас обмежене фінансове та кадрове забезпечення 

стримує реалізацію цифрових реформ та розвиток відповідних інституцій. 

Суттєвим викликом є нерівномірність цифрового розвитку територій. 

Зберігається цифровий розрив між міськими та сільськими районами, що 

зумовлено недостатнім покриттям якісним інтернет-зв’язком та наслідками 

руйнування інфраструктури в умовах воєнного стану. Додатковою проблемою є 

недостатній рівень цифрової грамотності окремих соціальних груп, що 

ускладнює повноцінне користування цифровими сервісами. 

З огляду на це, першочерговими завданнями є подальша адаптація 

законодавства до вимог ЄС у сфері електронної ідентифікації та кібербезпеки, а 

також забезпечення взаємного визнання електронних довірчих послуг [4; 5]. 

Важливим напрямом є досягнення реальної сумісності національних реєстрів та 

цифрових платформ (зокрема системи «Трембіта») із європейськими 

стандартами та принципами, включаючи підходи Single Digital Gateway та 

European Interoperability Framework [6]. Не менш значущими є розвиток і 

відновлення цифрової інфраструктури, особливо в постраждалих регіонах, а 

також підвищення рівня цифрової грамотності населення.  

Отже, цифровізація публічних послуг виступає не лише технологічним 

інструментом модернізації державного управління, а й стратегічним чинником 

євроінтеграції України, що безпосередньо впливає на гармонізацію 

національного законодавства з європейським, зміцнення інституційної 

спроможності та інтеграцію до Єдиного цифрового ринку ЄС.  

Попри суттєві досягнення – функціонування екосистеми «Дія», розгортання 

системи «Трембіта», ухвалення базових законів у сфері електронної 

ідентифікації та активну участь у європейських цифрових ініціативах – 

повноцінна інтеграція до європейського цифрового простору потребує 

подолання системних викликів: цифрового розриву між регіонами, наслідків 

воєнного руйнування телекомунікаційної інфраструктури, обмеженого 

фінансово-кадрового забезпечення та необхідності остаточного узгодження 

нормативної бази з оновленими регламентами ЄС (eIDAS 2.0, NIS2).  

Послідовна реалізація цих заходів стане не лише ключовою умовою 

виконання євроінтеграційних зобов’язань, а й фундаментом для побудови 

прозорої, ефективної та орієнтованої на громадянина держави, здатної на рівних 

взаємодіяти в межах спільного цифрового простору ЄС. 
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