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Туристична галузь України зазнала значних втрат унаслідок 

повномасштабного вторгнення 2022 року, однак уже фіксуються перші ознаки її 

поступового відновлення. В умовах відбудови особливої актуальності набуває 

питання правового захисту споживачів туристичних послуг, центральною 

фігурою якого є туроператор. Саме він формує туристичний продукт і несе 

відповідальність перед туристом за дії третіх осіб – перевізників, готелів, 

екскурсійних бюро.  

Ефективність правових механізмів такої відповідальності безпосередньо 

впливає на рівень довіри споживачів до туристичної галузі та темпи її 

відновлення. 

Правову основу відповідальності туроператорів в Україні становить Закон 

України «Про туризм» від 15 вересня 1995 року № 324/95-ВР. Закон закріплює 

триланкову систему відповідальності: майнову, фінансову та договірну. 

Відповідно до статті 32, за неналежне виконання зобов'язань туроператор несе 

майнову відповідальність у розмірі фактично завданих замовнику збитків з його 

вини. Стаття 33 зобов'язує суб'єкта туристичної діяльності відшкодувати туристу 

також моральну шкоду. Стаття 20 встановлює, що відповідальність за шкоду, 

заподіяну життю, здоров'ю та майну туриста, визначається законом, якщо 

договором не передбачена більша відповідальність туроператора [1, с. 1]. 

Окремим механізмом захисту туриста є інститут фінансового забезпечення 

відповідальності туроператора, закріплений у статті 15 Закону. Туроператор 

зобов'язаний надати банківську гарантію для покриття витрат туриста на 

повернення до місця проживання та відшкодування вартості ненаданих послуг у 

разі своєї неплатоспроможності або банкрутства. Мінімальний розмір 

фінансового забезпечення становить суму, еквівалентну не менше ніж 20 000 

євро для туроператорів виїзного туризму та не менше ніж 10 000 євро – для 

операторів внутрішнього та в'їзного туризму [1, с. 1]. Для турагентів цей поріг 

встановлено на рівні 2 000 євро. Контроль за наявністю фінансового 

забезпечення та дотриманням ліцензійних умов здійснює Мінекономіки України 

через Ліцензійний реєстр туроператорів і турагентів [2, с. 1]. 

На міжнародному рівні стандарти відповідальності туроператорів 

визначаються насамперед Директивою ЄС 2015/2302 про пакетні подорожі та 

пов'язані туристичні послуги, що набула чинності в усіх державах-членах з 1 
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липня 2018 року [3, с. 1]. Директива запроваджує принцип повної 

відповідальності організатора туру за виконання всього пакету послуг незалежно 

від того, чи надаються вони безпосередньо туроператором, чи третіми особами. 

Ключові права туриста за Директивою: право на відмову від договору при 

підвищенні ціни понад 8%; право на безоплатне усунення будь-яких 

невідповідностей у наданих послугах; право на повне відшкодування та 

репатріацію при неплатоспроможності організатора [3, с. 1]. Директива також 

поширила сферу регулювання на динамічні пакети та пов'язані туристичні 

послуги, сформовані через онлайн-платформи. 

 

Таблиця 1. Порівняльна характеристика відповідальності туроператорів: 

Україна та ЄС [1; 3] 
 

Критерій Україна (ЗУ «Про 

туризм») 

ЄС (Директива 

2015/2302) 

Підстава 

відповідальності 

Вина туроператора Незалежно від вини 

Обсяг 

відповідальності 

Фактично завдані збитки Повна за весь пакет 

послуг 

Фінансове 

забезпечення 

Гарантія від 10 000–20 000 

євро 

Обов'язкове страхування 

/ гарантія 

Захист при 

банкрутстві 

Витрати на повернення та 

ненадані послуги 

Повне відшкодування + 

репатріація 

 

Порівняльний аналіз виявляє суттєву асиметрію між українським та 

європейським підходами. Принциповою відмінністю є те, що Директива ЄС 

2015/2302 встановлює відповідальність туроператора незалежно від вини, тоді як 

українське законодавство обмежує її розміром фактично завданих збитків лише 

за наявності вини [1; 3]. Крім того, встановлений мінімальний поріг фінансового 

забезпечення (20 000 євро) є недостатнім для реального захисту туристів при 

масових відмовах від виконання договорів, що підтверджує практика банкрутств 

туроператорів. В умовах відновлення туристичної галузі підвищення рівня 

правового захисту споживачів є не лише євроінтеграційним завданням, а й 

важливим чинником відновлення довіри до ринку туристичних послуг [4, с. 1]. 

Таким чином, чинна система правового регулювання відповідальності 

туроператорів в Україні містить базові інструменти захисту туристів, проте за 

широтою та ефективністю поступається стандартам ЄС.  

Українська модель є вино-центричною, тоді як європейська – результато-

центричною. Гармонізація вітчизняного законодавства з вимогами Директиви 

2015/2302 через закріплення безвинної відповідальності туроператора та 

підвищення мінімальних розмірів фінансових гарантій є необхідною умовою як 

євроінтеграції, так і відновлення конкурентоспроможності туристичної галузі 

України. 
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ПЕРСПЕКТИВИ ДЛЯ УКРАЇНИ 

 

Актуальність дослідження iGaming-індустрії зумовлена тим, що у 

сучасному середовищі дана сфера вже не може розглядатися лише як вузький 

сегмент азартних ігор – вона поєднує у собі  елементи ІТ-індустрії, е-комерції 

цифрового маркетингу, аналітику даних, фінансового моніторингу та 

державного нагляду. Для України сегмент iGaming-індустрії є важливою в 

умовах війни та майбутнього відновлення, оскільки держава потребує нових 

джерел бюджетних надходжень, розвитку технологічних секторів і контролю за 

ризиковими онлайн-ринками. Тому iGaming доцільно аналізувати як 

регульований сегмент цифрової економіки, у якому економічний ефект має 

поєднуватися із соціальною відповідальністю [2; 3; 8]. 
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