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ПРАВОВИЙ СТАТУС ТУРОПЕРАТОРА ЯК СУБ'ЄКТА 

ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ У СФЕРІ ТУРИЗМУ 

 

Правовий статус туроператора як суб’єкта підприємницької діяльності у 

сфері туризму визначається сукупністю норм цивільного, господарського та 

спеціального законодавства, що закріплюють його особливе місце у системі 

суб’єктів туристичної діяльності та обумовлюють специфіку правового 

регулювання. 

Відповідно до статті 5 Закону України «Про туризм», туроператором 

визнається виключно юридична особа, створена згідно із законодавством 

України, для якої організація та забезпечення створення туристичного продукту 

є основним видом діяльності [1]. Таке визначення має не лише формальний, а й 

практичний характер, оскільки дозволяє чітко окреслити межі діяльності цього 

суб’єкта та відмежувати його від інших учасників туристичного ринку. Зокрема, 

на відміну від турагента, який здійснює реалізацію готового продукту, 

туроператор безпосередньо формує туристичний продукт і виступає його 

основним відповідальним суб’єктом. 

Як суб’єкт права, туроператор наділений цивільною правоздатністю та 

дієздатністю відповідно до статті 80 Цивільного кодексу України [2], що 

забезпечує йому можливість самостійно набувати права та обов’язки, укладати 

договори та брати участь у цивільному обороті. У цьому контексті важливим є 

також положення статті 83 ЦК України [2], яке передбачає можливість створення 

юридичних осіб у різних організаційно-правових формах, що на практиці 

дозволяє суб’єктам господарювання обирати найбільш ефективну модель 

здійснення діяльності. 

З позиції господарського законодавства туроператор виступає 

повноцінним суб’єктом підприємницької діяльності. Відповідно до статті 42 

Господарського кодексу України [3], підприємництво є самостійною, 

ініціативною та систематичною діяльністю, що здійснюється на власний ризик з 

метою отримання прибутку. З огляду на це, туроператорська діяльність повністю 

відповідає зазначеним ознакам, оскільки пов’язана з організацією та реалізацією 
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туристичного продукту на комерційних засадах. Водночас стаття 55 ГК України 

[3] закріплює загальні характеристики суб’єкта господарювання, зокрема 

наявність відокремленого майна та самостійну відповідальність, що повною 

мірою притаманні туроператору. 

Особливе значення у структурі правового статусу туроператора має 

обов’язковість ліцензування його діяльності. Так, відповідно до статті 17 Закону 

України «Про туризм» [1], здійснення туроператорської діяльності допускається 

лише за наявності відповідної ліцензії, що зумовлено необхідністю забезпечення 

належного рівня захисту прав споживачів. У свою чергу, Закон України «Про 

ліцензування видів господарської діяльності» (стаття 1) [4] визначає ліцензію як 

право суб’єкта господарювання на провадження певного виду діяльності, що 

свідчить про її правове значення як передумови здійснення такої діяльності. При 

цьому законодавець прямо забороняє використання найменування 

«туроператор» без отримання ліцензії, що підкреслює її невід’ємний характер. 

Не менш важливим елементом правового статусу туроператора є його 

відповідальність перед споживачами туристичних послуг. Зокрема, відповідно 

до статті 20 Закону України «Про туризм» [1], саме туроператор є стороною 

договору на туристичне обслуговування та несе відповідальність за належне 

виконання зобов’язань. Такий підхід обумовлений тим, що саме він формує 

туристичний продукт і координує участь інших суб’єктів у його реалізації.  

Крім того, стаття 15 зазначеного Закону [1] встановлює обов’язок 

фінансового забезпечення відповідальності туроператора перед туристами, що 

виступає додатковою гарантією захисту їх прав. 

Отже, правовий статус туроператора характеризується поєднанням 

загальних ознак суб’єкта підприємницької діяльності та спеціальних вимог, 

встановлених законодавством у сфері туризму.  

Така комплексність правового регулювання забезпечує належне 

функціонування туристичного ринку та сприяє ефективному захисту прав 

споживачів туристичних послуг. 
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МЕНЕДЖМЕНТ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОГО КАПІТАЛУ ЯК ОСНОВА 

АНТИКРИЗОВОГО РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМТВА У ВОЄННИЙ ТА 

ПІСЛЯВОЄННИЙ ПЕРІОДИ 

 

У сучасних умовах воєнного протистояння та економічної турбулентності 

підприємства України функціонують під впливом безпрецедентних викликів, що 

зумовлюють необхідність трансформації управлінських підходів, удосконалення 

процесів планування та підвищення рівня стійкості бізнес-систем. Зовнішнє 

середовище характеризується високою динамічністю та невизначеністю, 

дестабілізацією логістичних ланцюгів, обмеженістю фінансових ресурсів, 

відтоком трудового потенціалу, а також зміною споживчих орієнтирів. За таких 

обставин результативність діяльності підприємств дедалі меншою мірою 

визначається матеріальними активами і водночас усе більше залежить від їх 

здатності до оперативної адаптації, впровадження інновацій та ефективного 

управління знаннями. 

Традиційні підходи до антикризового менеджменту, що переважно 

зосереджені на скороченні витрат, оптимізації чисельності персоналу чи 

реструктуризації зобов’язань, втрачають свою ефективність у контексті 

забезпечення довгострокової стабільності. Такі заходи здатні лише частково 

нівелювати наслідки кризових явищ, проте не формують передумов для сталого 

розвитку в перспективі. У зв’язку з цим особливої актуальності набуває 

інтелектуальний капітал як ключовий чинник антикризового управління, що 

забезпечує формування інноваційно-інтелектуального потенціалу підприємства. 

Інтелектуальний капітал доцільно розглядати як інтегровану систему 

знань, компетенцій, досвіду, інформаційних технологій, організаційних 

механізмів, комунікаційних зв’язків та інституційних взаємодій, які створюють 

основу для генерування доданої вартості та формування стійких конкурентних 

https://zakon.rada.gov.ua/go/222-19
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