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ЦИВІЛЬНО-ПРАВОВІ МЕХАНІЗМИ ЗАХИСТУ ЧЕСТІ, ГІДНОСТІ ТА 

ДІЛОВОЇ РЕПУТАЦІЇ У КОНТЕКСТІ ОПЕРАТИВНО-РОЗШУКОВОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ 

Захист честі, гідності та ділової репутації є одним із ключових інститутів 

особистих немайнових прав, що гарантуються як конституційним, так і 

цивільним законодавством України. В умовах здійснення оперативно-

розшукової діяльності (ОРД) ця проблематика набуває особливої актуальності, 

оскільки саме у цій сфері виникає підвищений ризик втручання у приватне життя 

особи, а також поширення інформації, яка може не відповідати дійсності або 

формувати негативний соціальний образ особи. Відповідно до положень 

Цивільний кодекс України, зокрема статей 277, 297 та 299, кожна особа має 

право на повагу до честі, гідності та ділової репутації, а також на спростування 

недостовірної інформації [1]. При цьому цивільне законодавство виходить із 

презумпції недостовірності негативної інформації, якщо особа, яка її поширила, 

не доведе протилежне. У науковій літературі підкреслюється, що честь, гідність 

і ділова репутація становлять єдину систему немайнових благ, які підлягають 

правовому захисту незалежно від їх матеріального вираження [5, с. 443–449] . 

Конституційні гарантії закріплені у статтях 28 та 32 Конституція України, які 

передбачають право кожної людини на повагу до її гідності та забороняють 

втручання в особисте і сімейне життя без законних підстав [2]. У свою чергу, 

Закон України «Про оперативно-розшукову діяльність» прямо встановлює 

обов’язок правоохоронних органів діяти з дотриманням прав і свобод людини, 

що має принципове значення для оцінки законності їх дій [3]. Разом з тим, 

специфіка оперативно-розшукової діяльності, яка характеризується негласністю, 

використанням конфіденційних джерел та обмеженим доступом до інформації, 
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створює об’єктивні передумови для можливого порушення особистих 

немайнових прав. Найбільш типовими проявами таких порушень є передчасне 

розголошення інформації про причетність особи до правопорушення, витік 

службових матеріалів до засобів масової інформації, а також формування у 

суспільстві негативного уявлення про особу без належного судового 

підтвердження її вини. У наукових джерелах зазначається, що поширення навіть 

частково недостовірної або неповної інформації може кваліфікуватися як 

порушення права на репутацію [6, с. 586–609] . Цивільно-правові механізми 

захисту у таких випадках передбачають можливість звернення до суду з 

вимогами про спростування інформації, визнання її недостовірною, припинення 

її поширення та відшкодування моральної шкоди. Важливим є те, що відповідно 

до загальних положень цивільного права, моральна шкода підлягає компенсації 

незалежно від того, чи завдано матеріальних збитків, що підтверджується 

науковими підходами до розуміння особистих немайнових прав [6, с. 610–626] . 

У контексті оперативно-розшукової діяльності особливу складність становить 

процес доказування, оскільки джерела поширення інформації можуть бути 

засекреченими або належати до службової інформації. Це суттєво обмежує 

можливості особи щодо реалізації права на судовий захист. Водночас у теорії 

цивільного права підкреслюється, що сам факт поширення інформації вже є 

юридично значущим, незалежно від способу її отримання [5, с. 490–524] . 

Важливе значення у формуванні стандартів захисту репутації має практика 

Європейський суд з прав людини, який розглядає право на репутацію як складову 

права на повагу до приватного життя, гарантованого статтею 8 Конвенція про 

захист прав людини і основоположних свобод [4]. Зокрема, у справі «Pfeifer v. 

Austria» Суд зазначив, що захист репутації є елементом приватного життя особи, 

а у справі «Axel Springer AG v. Germany» сформулював критерії балансу між 

правом на свободу слова та правом на повагу до репутації [7; 8]. На 

національному рівні Верховний Суд також виходить із необхідності 

забезпечення презумпції невинуватості та недопустимості поширення 

інформації про особу як винну без відповідного судового рішення. У постанові 

від 27.02.2019 у справі № 761/26693/16-ц зазначено, що поширення 

недостовірної інформації є підставою для її спростування та компенсації 

моральної шкоди [9]. Таким чином, цивільно-правові механізми захисту честі, 

гідності та ділової репутації у сфері оперативно-розшукової діяльності є 

важливим елементом забезпечення прав людини, однак їх ефективність значною 

мірою залежить від можливості доступу до доказів, належного судового захисту 

та дотримання правоохоронними органами принципу законності. У сучасних 

умовах необхідним є посилення контролю за обігом інформації в межах ОРД, а 
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також удосконалення механізмів відповідальності за порушення немайнових 

прав особи. 
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