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ВИКОРИСТАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ В ОСВІТНЬОМУ 
ПРОЦЕСІ: МОЖЛИВОСТІ ТА ВИКЛИКИ 

 
Актуальність дослідження зумовлена необхідністю наукового 

осмислення ролі штучного інтелекту в освітньому процесі та визначення умов 

його ефективного й безпечного використання. 

Мета статті: проаналізувати можливості, практичні аспекти та виклики 

використання штучного інтелекту в освітньому процесі.  

Виклад основного матеріалу. Сучасний етап розвитку суспільства 

характеризується стрімким упровадженням цифрових технологій у всі сфери 

людської діяльності, зокрема й в освіту. Однією з найперспективніших 

інновацій є використання штучного інтелекту (ШІ) в освітньому процесі, що 

зумовлює нові підходи до організації навчання та управління освітньою 

діяльністю [3; 4]. 

Модернізація освітнього процесу в сучасних закладах освіти неможлива 

без урахування потенціалу штучного інтелекту, оскільки він відкриває 

можливості для підвищення якості освіти, забезпечення її доступності та 

формування цифрових і ключових компетентностей здобувачів освіти [1]. 

Водночас упровадження ШІ супроводжується низкою викликів – етичних, 

педагогічних і психологічних. 

1. Теоретичні засади використання штучного інтелекту в освіті. 

Штучний інтелект у сучасній науковій літературі розглядається як 

сукупність цифрових технологій, здатних виконувати інтелектуальні функції, 

зокрема аналіз інформації, навчання та підтримку прийняття рішень. В 
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освітньому контексті ШІ виконує допоміжну функцію та сприяє оптимізації 

навчального процесу [4]. 

Теоретичною основою використання штучного інтелекту в освіті є: 

  компетентнісний підхід, спрямований на формування ключових і 

цифрових компетентностей здобувачів освіти [2]; 

  особистісно-орієнтований підхід, що забезпечує врахування 

індивідуальних освітніх потреб; 

  адаптивне навчання, яке реалізується через персоналізацію освітніх 

траєкторій. 

Як зазначає В.П. Андрущенко, модернізація освіти має ґрунтуватися на 

поєднанні інновацій і гуманістичних цінностей, що є особливо важливим у 

контексті цифрової трансформації [3]. 

2. Можливості використання штучного інтелекту в освітньому процесі. 

2.1. Персоналізація навчання. 

Однією з ключових переваг використання ШІ є можливість персоналізації 

освітнього процесу. Інтелектуальні системи аналізують навчальні досягнення, 

темп засвоєння матеріалу та індивідуальні особливості здобувачів освіти, 

пропонуючи адаптовані завдання та рекомендації. Такий підхід сприяє 

підвищенню мотивації до навчання та якості освітніх результатів [4]. 

2.2. Підтримка педагогічної діяльності. 

Штучний інтелект дає змогу автоматизувати окремі види рутинної роботи 

педагога, зокрема підготовку дидактичних матеріалів, тестових завдань і аналіз 

навчальних результатів. Це створює умови для зосередження педагогів на 

індивідуальній роботі зі здобувачами освіти та розвитку їхнього критичного 

мислення [2]. 

2.3. Підвищення доступності освіти. 

Використання технологій штучного інтелекту сприяє забезпеченню 

рівного доступу до освіти, у тому числі в умовах дистанційного та змішаного 

навчання. Інтелектуальні інструменти дозволяють адаптувати навчальні 
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матеріали до потреб різних категорій здобувачів освіти, що відповідає сучасним 

міжнародним рекомендаціям [4]. 

2.4. Аналітика та управління освітнім процесом. 

Застосування ШІ в управлінні освітнім процесом дозволяє аналізувати 

освітні дані, прогнозувати результати навчання та приймати обґрунтовані 

управлінські рішення. Це є важливим чинником підвищення ефективності 

функціонування закладів освіти в умовах цифрової трансформації [1]. 

2.5. Приклади конкретних інструментів штучного інтелекту для закладів 

освіти. 

Практичне впровадження штучного інтелекту в освітньому процесі 

реалізується через використання генеративних мовних моделей, зокрема 

ChatGPT та аналогічних сервісів. Такі інструменти можуть застосовуватися для 

пояснення навчального матеріалу, створення прикладів завдань, тестів і 

методичних матеріалів, а також для узагальнення інформації [5]. 

Крім того, в освітньому процесі використовуються адаптивні навчальні 

платформи, що автоматично підлаштовують складність завдань відповідно до 

рівня підготовки здобувачів освіти. Інструменти автоматизованого оцінювання 

забезпечують об’єктивність і оперативність контролю навчальних досягнень. 

Застосування таких технологій потребує чіткого педагогічного 

регламентування та дотримання принципів академічної доброчесності. 

3. Виклики та ризики впровадження штучного інтелекту в освіті. 

Серед основних викликів використання штучного інтелекту в освіті 

виокремлюються етичні проблеми, пов’язані із захистом персональних даних і 

відповідальним використанням цифрових технологій [4]. 

Педагогічні виклики зумовлені ризиком зниження ролі живого 

педагогічного спілкування та недостатнім рівнем цифрової компетентності 

педагогічних працівників. Окрему увагу слід приділяти психологічним 

аспектам, зокрема формуванню в здобувачів освіти навичок самостійного 

мислення та критичного аналізу інформації [5]. 

4. Перспективи використання штучного інтелекту в сучасній освіті. 
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Перспективи використання штучного інтелекту в освіті пов’язані з 

реалізацією державної політики у сфері розвитку цифрових компетентностей, 

удосконаленням нормативно-правової бази та системною підготовкою 

педагогічних кадрів до роботи з інноваційними технологіями [1]. 

5. Практичні аспекти використання штучного інтелекту в освітньому 

процесі. 

5.1. Приклади використання ШІ в закладах загальної середньої освіти. 

У закладах загальної середньої освіти технології штучного інтелекту 

використовуються переважно як інструмент підтримки освітнього процесу, а не 

як його заміна. Найпоширенішими напрямами є адаптація навчального 

матеріалу, формування індивідуальних траєкторій навчання та автоматизація 

зворотного зв’язку. 

Приклад 1. 

На уроках фізичної культури вчителі використовують персоналізоване 

оцінювання та моніторинг фізичної підготовленості: 

  системи на основі компʼютерного зору аналізують техніку 

присідань, стрибків, метань; 

  ШІ формує звіти про приріст фізичних показників кожного учня; 

  автоматичні рекомендації щодо навантаження для груп з різною 

підготовленістю. 

Приклад 2. 

На уроках математики та інформатики застосовуються адаптивні 

платформи з елементами ШІ, які: 

  аналізують типові помилки учнів; 

  пропонують додаткові пояснення; 

  автоматично коригують складність завдань. 

Такі підходи сприяють підвищенню мотивації учнів та формуванню 

навичок самостійного навчання. 

5.2. Приклади використання ШІ у закладах вищої освіти. 
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У закладах вищої освіти ШІ використовується значно ширше, охоплюючи 

навчальну, наукову та організаційну діяльність. 

Приклад 3. Використання ШІ у підготовці студентів гуманітарних 

спеціальностей 

Студенти-філологи та педагоги застосовують ШІ для: 

  аналізу великих масивів текстових даних; 

  порівняльного аналізу наукових джерел; 

  формування чернеток наукових текстів із подальшим критичним 

редагуванням. 

При цьому акцент робиться на дотриманні принципів академічної 

доброчесності та обов’язковому авторському доопрацюванні результатів. 

Приклад 4. ШІ в інженерній та ІТ-освіті 

У технічних університетах ШІ застосовується для: 

  автоматичного аналізу програмного коду; 

  моделювання технічних процесів; 

  створення віртуальних лабораторій. 

Це дозволяє студентам працювати з наближеними до реальних 

виробничих ситуацій кейсами навіть у дистанційному форматі навчання. 

5.3. Таблиця 1 

Напрями використання штучного інтелекту в освітньому процесі 

Рівень освіти Напрями використання ШІ Практичний результат 

Загальна середня 

Адаптивні навчальні 
платформи 

Індивідуалізація навчання 

Автоматизований зворотній 
зв`язок 

Підвищення успішності 

Вища освіта 

Генерація навчальних 
матеріалів 

Оптимізація роботи 
викладача 

Аналіз даних і текстів Розвиток дослідницьких 
навичок 

Інклюзивна освіта Інтелектуальні асистенти Підвищення доступності 
освіти 
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5.4. Таблиця 2 

Переваги та ризики використання ШІ в освіті 

Переваги Ризики 

Персоналізація навчання Порушення академічної доброчесності

Зменшення навантаження на 
викладачів 

Надмірна залежність від технологій 

Підвищення мотивації здобувачів 
освіти 

Нерівний доступ до цифрових 

ресурсів 

Розширення можливостей 
дистанційного навчання 

Недостатня підготовка педагогів 

5.5. Частота використання інструментів ШІ в освітньому процесі. 

Рис. 1. Частота використання інструментів ШІ в освітньому процесі 

Діаграма відображає розподіл використання ШІ 

 

5.6. Методичні рекомендації щодо впровадження ШІ. 

              На основі аналізу практичного досвіду можна сформулювати такі 

рекомендації: 

  Використовувати ШІ як допоміжний інструмент, а не заміну 

педагогічної діяльності. 
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  Формувати у здобувачів освіти навички критичного мислення при 

роботі з результатами, згенерованими ШІ. 

  Розробляти прозорі правила академічної доброчесності щодо 

використання ШІ. 

  Забезпечувати підвищення цифрової компетентності викладачів 

Висновки. Штучний інтелект є важливим ресурсом модернізації 

освітнього процесу, що сприяє персоналізації навчання, оптимізації 

педагогічної діяльності та підвищенню доступності освіти. Водночас його 

впровадження потребує виваженого підходу, збереження провідної ролі 

педагога та дотримання етичних норм. 
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