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ПСИХОЛОГІВ З РІЗНИМ ЕМОЦІЙНИМ 

ІНТЕЛЕКТОМ 

 

Анотація. У статті представлено результати 

теоретико-емпіричного дослідження індивідуально-

психологічних особливостей професійного 

самоздійснення психологів із різним рівнем емоційного 

інтелекту. Встановлено наявність статистично 

значущих позитивних кореляційних зв'язків між 
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показниками емоційного інтелекту та професійного 

самоздійснення. Емпіричним шляхом виокремлено 

групи досліджуваних із високим і низьким рівнями 

емоційного інтелекту та досліджено специфіку 

професійного самоздійснення представників кожної з 

них. Доведено, що майбутні психологи з високим 

рівнем емоційного інтелекту більшою мірою досягають 

професійного самоздійснення порівняно з тими, хто має 

низький рівень. 

Ключові слова: емоційний інтелект, професійне 

самоздійснення, професійне становлення, 

саморозвиток. 

 

Abstract. The article presents the results of a 

theoretical and empirical study of the individual 

psychological characteristics of professional self-fulfilment 

of psychologists with different levels of emotional 

intelligence. The existence of statistically significant 

positive correlations between the indicators of emotional 

intelligence and the level of professional self-fulfilment has 

been established. The groups of subjects with high and low 

levels of emotional intelligence are empirically 

distinguished and the specifics of professional self-

fulfilment of each of them are studied. It is proved that 

individuals with a high level of emotional intelligence 

achieve professional self-fulfilment to a greater extent than 

respondents with a low level. 

Key words: emotional intelligence, professional self-

realisation, level of emotional intelligence, professional 

formation, self-development.   
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Актуальність досліджуваної проблеми 

зумовлена суттєвим зростанням інтересу до отримання 

психологічної освіти під час війні в Україні, що свідчить 

про значний соціальний запит українського суспільства 

на психологічну підтримку, психологічну грамотність і 

культуру, психологічне відновлення тощо. 

Професійна діяльність психолога передбачає не 

тільки високий рівень академічних знань і фахових 

компетенцій, але й висуває суттєві вимоги до 

особистості професіонала та його поведінки. Професія 

психолога вимагає глибокого розвитку особистості 

фахівця, здатності розуміти і співчувати емоційним 

переживанням інших, підтримувати їх, сприяти їх 

саморозвитку, що передбачає схильність спеціаліста 

розуміти, керувати і виражати власні емоції, а також 

ефективно взаємодіяти з емоціями оточуючих людей, 

що безпосередньо пов’язано не тільки з емоційним 

інтелектом, але й з професійним саморозвитком самого 

психолога [11]. 

Поняття «емоційний інтелект» з’явилося у 

науковому обігу нещодавно і зараз активно 

досліджується як зарубіжними (Р. Бар-Он, Г. Гарднер, 

Д. Гоулман, Дж. Мейєр, Д. Карузо, Д. Поло, П. Саловей, 

Дж. Стайн), так й вітчизняними психологами 

(І. Аршава, С. Дерев’янко, Н. Коврига, Е. Носенко, 

О. Філатова, А.Г. Четверик-Бурчак, М. Шпак). Аналіз 

наукових джерел свідчить про те, що у психології немає 

єдиного погляду як у визначенні поняття «емоційний 

інтелект», так й уявленні про його компонентний склад. 

Загалом емоційний інтелект розглядається 
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дослідниками як: сукупність емоційних, особистих і 

соціальних здібностей, що сприяють здатності 

особистості ефективно справлятися з вимогами і тиском 

навколишнього середовища (R. Bar-On) [14]; комплекс 

ментальних здібностей, що сприяють розумінню 

власних емоцій та емоцій оточуючих людей 

(J. D. Mayer, Di Paolo M., Р. Salovey) [13]; 

інтелектуальна здатність, що виявляється у розумінні і 

управлінні емоційними проявами особистості 

(О. П. Лящ) [6]; здатність до розпізнавання, розуміння 

емоцій й управління ними (Н. А. Кулик, Л. Л. Гільова) 

[5]; емоційно-інтелектуальна здатність, що передбачає 

емоційну чутливість, усвідомленість і вміння керувати 

емоціями, завдяки чому людина може підтримувати 

власне психічне здоров'я і досягати душевної гармонії 

(С. П. Дерев’янко) [1, С. 34]; форма прояву позитивного 

ставлення особистості до світу, до інших людей, до себе 

як до суб’єкту життєдіяльності (Е. Л. Носенко) [7]; як 

особистісний ресурс успішності життєдіяльності 

людини (Е. Л. Носенко, А. Г. Четверик-Бурчак) [9].  

В психологічній літературі існує чимало даних, 

які свідчать про тісний взаємозв'язок між рівнем 

розвитку емоційного інтелекту і здатністю до 

професійного самоздійснення [2; 4; 10]. Поняття 

«професійне самоздійснення» введено у психологію 

українським психологом О.М.Кокуном. Автор 

розглядає цей феномен як одну із найважливіших форм 

життєвого самоздійснення особистості. Вона, на думку 

дослідника, відрізняється «високим рівнем розкриття 

особистісного потенціалу фахівця в обраній професії, 
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постійним розвитком його здібностей, 

взаємопоєднанням із професією, повсякчасною 

затребуваністю його професійної кваліфікації, широким 

використанням його професійного досвіду та здобутків 

іншими фахівцями» [3, С.1]. 

Метою даного повідомлення є висвітлення 

результатів емпіричного дослідження індивідуально-

психологічних особливостей професійного 

самоздійснення майбутніх психологів із різним рівнем 

емоційного інтелекту. 

Методи дослідження. Для діагностики 

показників емоційного інтелекту було обрано методику 

«Емоційний інтелект» (Н. Холл); вивчення 

професійного самоздійснення здійснювалося за 

допомогою «Опитувальника професійного 

самоздійснення» (О.М. Кокун). 

Аналіз результатів емпіричного дослідження. 

Емпіричне дослідження проводилось на базі 

Державного закладу «Південноукраїнський 

національний педагогічний університет імені 

К. Д. Ушинського». В дослідженні брали участь 30 

магістрантів соціально-гуманітарного факультету за 

спеціальністю «Психологія», віком від 25 до 40 років. 

Дослідження було здійснено за допомогою 

кількісного (кореляційного) та якісного (методи «асів» 

та «профілів») аналізів. В першу чергу нами було 

проведено кореляційний аналіз між показниками 

емоційного інтелекту та професійного самоздійснення 

(за допомогою комп’ютерної програми IBM SPSS 

Statistics Subscription for Microsoft Windows 64-bit). 
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Статистично значущі результати кореляцій між 

зазначеними показниками представлені у наведеній 

нижче табл. 1. 

Таблиця 1 

Значущі коефіцієнти кореляцій між 

показниками емоційного інтелекту та показниками 

видів і форм самоздійснення (n=30) 

Показники 

емоційного 

інтелекту 

Показники самоздійснення 

ВП РПС ПФВ 

УСЕ 0,333т 0,387* 0.615** 

См 0,361т 0,412* 0,615** 

Е 0,381* 0,429* 0,607** 

РЕІ 0,348т 0,400* 0,617** 

ЗЕІ - 0,350т 0,598** 

Примітка: 1) з позначкою * – p < 0,05; 2) з 

позначкою ** – p < 0,01; 3) з позначкою т – тенденція до 

кореляційних зв’язків; 4) умовні скорочення: 

а) показники емоційного інтелекту: УСЕ – управління 

своїми емоціями; См – самомотивація; Е – емпатія; РЕІ 

– розпізнавання емоцій інших; ЗЕІ – загальний показник 

емоційного інтелекту; б) показники самоздійснення: ВП 

– внутрішньо-професійна самоздійсненість; РПС – 

рівень професійного самоздійснення; ПФВ – потреба у 

професійному вдосконаленні. 

Аналіз табл. 1 свідчить про наявність додатних 

статистично значущих кореляцій між показниками 

емоційного інтелекту та професійного самоздійснення. 

Зокрема, встановлено такі взаємозв’язки: показник УСЕ 

(управління своїми емоціями) має статистично значущі 



544 
 

 

кореляційні зв'язки із РПС (рівень професійного 

самоздійснення) (p<0,05) та з ПФВ (потреба у 

професійному вдосконаленні) (p<0,01); См 

(самомотивація) демонструє статистично значущі 

кореляції з РПС (рівень професійного самоздійснення) 

(p<0,05) та ПФВ (потреба в професійному 

вдосконаленні) (p<0,01); показник Е (емпатія) 

пов'язаний із такими компонентами професійного 

самоздійснення, як: ВП (внутрішньо-професійна 

самоздійсненість) (p<0,05), РПС (рівень професійного 

самоздійснення) (p < 0,05), ВПФВ (потреба у 

професійному вдосконаленні) (p<0,01); РЕІ 

(розпізнавання емоцій інших) корелює із: РПС (рівень 

професійного самоздійснення) (p<0,05) та ПФВ 

(потреба у професійному вдосконаленні) (p<0,01); ЗЕІ 

(загальний показник емоційного інтелекту) презентує 

статистично значущі кореляційні зв'язки із РПС (рівень 

професійного самоздійснення) та ПФВ (потреба у 

професійному вдосконаленні) (p<0,01). 

Оскільки кореляційний аналіз виявив наявність 

статистично значущих кореляційних зв’язків між 

показниками, що нами вивчаються, можна приступити 

до обговорення результатів якісного аналізу. Спочатку 

за допомогою методу «асів» на основі результатів 

діагностики за методикою «Емоційний інтелект» 

(Н. Холл) із загальної кількості досліджуваних було 

виділено дві групи осіб: з високим (ВРЕІ) та низьким 

(НРЕІ) рівнем емоційного інтелекту. Другим кроком 

якісного аналізу було застосування методу «профілів» 

для дослідження індивідуально-психологічних 
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особливостей професійного самоздійснення майбутніх 

психологів з різним рівнем емоційного інтелекту (ВРЕІ; 

НРЕІ). На рис. 1 представлені профілі показників 

професійного самоздійснення осіб з високим та низьким 

рівнем емоційного інтелекту (ВРЕІ; НРЕІ). 

 

 
Рис. 1. Профілі показників професійного 

самоздійснення майбутніх психологів з різним рівнем 

емоційного інтелекту (ВРЕІ; НРЕІ) 

Примітка: умовні скорочення: а) групи: ВРЕІ (з 

високим рівнем емоційного інтелекту); НРЕІ (з низьким 

рівнем емоційного інтелекту); б) показники 

професійного самоздійснення: ВП (внутрішньо-

професійна самоздійсненість); ЗП (зовнішньо-

професійна самоздійсненість); РПС (рівень 

професійного самоздійснення); ПФВ (потреба у 

професійному вдосконаленні); ПВПР (наявність 

проекту власного професійного розвитку); ЗПД 

(переважаюче задоволення власними професійними 

досягненнями); ППЦ (постійна постановка нових 

професійних цілей); ЖПП (формування власного 
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«життєво-професійного простору»); ДПЦ (досягнення 

поставлених професійних цілей); ВПС (визнання 

досягнень фахівця професійним співтовариством); ВДФ 

(використання професійного досвіду та здобутків 

іншими фахівцями); РОП (розкриття особистісного 

потенціалу і здібностей у професії); ТПД (вияв високого 

рівня творчості у професійній діяльності). 

Порівняльний аналіз профілів самоздійснення у 

двох досліджуваних групах (ВРЕІ та НРЕІ) дозволив 

виявити статистично значущі відмінності (вірогідність 

розходжень встановлювалася за допомогою t-критерію 

Cт’юдента) за такими однойменними показниками: ВП 

(внутрішньо-професійна самоздійсненість); 

ЗП (зовнішньо-професійна самоздійсненість); 

РПС (рівень професійного самоздійснення); ПФВ 

(потреба у професійному вдосконаленні); ПВПР 

(наявність проекту власного професійного розвитку); 

ЗПД (переважаюче задоволення власними 

професійними досягненнями); ППЦ (постійна 

постановка нових професійних цілей); 

ЖПП (формування власного «життєво-професійного 

простору»); ДПЦ (досягнення поставлених професійних 

цілей); ВПС (визнання досягнень фахівця професійним 

співтовариством); ВДФ (використання професійного 

досвіду та здобутків іншими фахівцями); РОП 

(розкриття особистісного потенціалу і здібностей у 

професії); ТПД (вияв високого рівня творчості у 

професійній діяльності. 

На основі аналізу профілів ми описали специфіку 

професійного самоздійснення майбутніх психологів з 
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високим та низьким рівнем емоційного інтелекту. 

Для досліджуваних із високим рівнем емоційного 

інтелекту (ВРЕІ), які брали участь у нашому 

дослідженні, характерним є високий ступінь 

професійного самоздійснення, що проявляється і у 

зовнішньо-професійної (ЗП+) і у внутрішньо-

професійної (ВП+) його формах. Представники цієї 

групи схильні до прояву творчості у професійній 

діяльності (ТПД+), демонструють наявність 

перспективного проекту свого професійного 

саморозвитку (ПВПР+). Ці особи виявляють значний 

рівень професійного задоволення власними 

досягненнями, активно використовують свій 

професійний досвід для допомоги іншим фахівцям, що 

свідчить про високий рівень самореалізації у 

професійній сфері. 

Досліджувані з низьким рівнем емоційного 

інтелекту (НРЕІ) характеризуються менш вираженим 

професійним самоздійсненням, зокрема це 

проявляється у зовнішньо-професійної формі (ЗП-). В 

їхніх профілях спостерігається відсутність схильності 

проявляти творчість в процесі професійної діяльності 

(ТПД-), незадоволеність власними професійними 

здобутками (ЗПД-), наявність труднощів в реалізації 

поставлених цілей у професійній діяльності (ДПЦ-). 

Такі особи, як правило, не мають чітко сформованого 

проекту професійного розвитку, демонструють слабку 

схильність до процесу самоактуалізації, рідше 

досягають високих результатів та є менш здатними до 

рефлексії свого професійного досвіду (ВДФ-). Це може 
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свідчити про те, що низький рівень емоційного 

інтелекту ускладнює процес професійної 

самореалізації, обмежуючи можливості особистісного 

зростання та професійного самоздійснення. Однак 

обнадійливим і ресурсним для таких осіб є 

усвідомлення того факту, що емоційний інтелект, як 

зазначають у багатьох дослідженнях, при бажанні 

можна ефективно розвивати протягом всього життя [8; 

9; 10]. 

Проведене дослідження дозволяє зробити 

наступні висновки: виявлено наявність статистично 

значущих позитивних кореляційних взаємозв'язків між 

показниками емоційного інтелекту та професійного 

самоздійснення; емпірично виділені групи майбутніх 

психологів, що відрізняються рівнем емоційного 

інтелекту; доведено, що майбутні психологи з різним 

рівнем емоційного інтелекту вирізняються специфічним 

поєднанням показників, які складають структуру 

професійного самоздійснення; на нашій вибірці 

встановлено, що майбутні психологи з високим рівнем 

емоційного інтелекту більшою мірою досягають 

професійного самоздійснення порівняно з 

досліджуваними з низьким рівнем емоційного 

інтелекту. 
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