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ЦИФРОВІЗАЦІЯ ВИБОРЧОГО ПРОЦЕСУ В УКРАЇНІ : 

МОЖЛИВОСТІ, РИЗИКИ ТА МІЖНАРОДНИЙ ДОСВІД  
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м. Полтава  

 

Україна за останні роки здійснила значний стрибок у сфері цифрової 

трансформації держави, яскравим прикладом якої є екосистема «Дія» [1]. 

Цей досвід неминуче ставить на порядок денний питання про можливість 
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та доцільність цифровізації однієї з найконсервативніших та 

найважливіших сфер – виборчого процесу. 

В умовах повоєнної відбудови та необхідності вирішення 

безпрецедентних викликів (голосування ВПО та біженців, безпекові 

загрози), цифровізація може запропонувати інноваційні рішення. Однак, 

вона також несе суттєві ризики, пов'язані з безпекою, довірою та 

інклюзивністю. Метою цих тез є аналіз можливостей та ризиків 

цифровізації виборчого процесу в Україні з урахуванням міжнародного 

досвіду. 

Впровадження цифрових технологій може торкнутися практично 

всіх етапів виборчого процесу: адміністрування та реєстри; електронний 

документообіг комісій; агітація та інформування; процес голосування та 

підрахунку тощо.  

Використання «Дії» для ідентифікації виборців, онлайн-перевірки 

даних у Державному реєстрі виборців [2] та спрощеної зміни виборчої 

адреси може кардинально вирішити проблему голосування ВПО та 

полегшити адміністрування. 

Електронний документообіг комісій суттєво допомогає зменшити 

паперову роботу, прискорити комунікації та прозорість роботи виборчих 

комісій.  

Не меншо важливу ролі грає і створення платформ для 

дистанційного навчання членів комісій та спостерігачів, створення єдиних 

ресурсів з інформацією про кандидатів, партії, програми, процедури 

голосування, підвищення прозорості політичної реклами в соцмережах, 

боротьба з «ботофермами» та дезінформацією. 

Безумовно, важливішим єтапом є процес голосування та підрахунку: 

це, перш за все, електронні списки виборців, використання планшетів чи 

комп'ютерів на дільницях для швидкої їх реєстрації, машинний підрахунок, 

тобто застосування сканерів для зчитування бюлетенів, що значно може 

прискорити підрахунок та зменшити кількість помилок. 
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Значне поширення набуває і Інтернет-голосування (I-Voting), що є 

потенційним рішенням для біженців, військових, людей з обмеженою 

мобільністю та ін. [3]. 

Шлях цифровізації виборів сповнений серйозних ризиків, які є 

особливо гострими для України: 

 – кібербезпека. Виборча система є привабливою ціллю для кібератак з 

боку РФ та інших зловмисників. Злам ДРВ, системи голосування чи 

підрахунку може мати катастрофічні наслідки для легітимності виборів [4]. 

Надійний захист потребує величезних ресурсів та експертизи; 

 – довіра суспільства. Значна частина суспільства може ставитися з 

недовірою до «чорної скриньки» електронного голосування. Будь-який 

збій чи підозра у втручанні може підірвати довіру до результатів [5]; 

 – цифровий розрив. Не всі громадяни мають доступ до інтернету чи 

цифрових пристроїв, а також необхідні навички для користування 

електронними сервісами. Це створює ризик виключення певних груп 

населення; 

 – верифікація та аудит. Складність проведення незалежного аудиту та 

перерахунку голосів у разі застосування I-Voting. Відсутність паперового 

сліду ускладнює вирішення суперечок; 

 – таємниця голосування та тиск. Дистанційне голосування ускладнює 

контроль за тим, чи здійснює виборець своє волевиявлення вільно та без 

тиску з боку третіх осіб; 

 – захист персональних даних. Необхідність гарантувати найвищий рівень 

захисту особистих даних виборців. 

Варто зазначити, що світовий досвід цифровізації виборів є 

неоднозначним. Наведемо приклади. Так, наприклад, Естонія – це єдина 

країна, що широко застосовує I-Voting на національному рівні з 2005 року. 

Демонструє зручність, але стикається з постійними дебатами щодо безпеки 

та прозорості [3; 6]. 
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Швейцарія, Нідерланди, Німеччина – країни, які експериментували з 

електронним голосуванням, але зіткнулися з проблемами безпеки та 

недовіри, що призвело до згортання або обмеження цих проєктів. США, 

Канада, Індія використовують різні форми електронних машин для 

голосування (DRE, сканери), але не I-Voting на загальнонаціональному 

рівні. Досвід показує важливість наявності паперового сліду для аудиту 

[8]. 

Виходячи з цього, можна стверджувати, що для України цей досвід є 

важливим, але з його креативним переосмислення: необхідність 

поетапного підходу, пріоритет безпеки над швидкістю, забезпечення 

прозорості та можливості аудиту, проведення пілотних проєктів, широка 

просвітницька робота та збереження традиційних методів голосування як 

альтернативи [7]. 

Підсумуючи, варто зазначити, що цифровізація виборчого процесу в 

Україні має значний потенціал для вирішення багатьох проблем, особливо 

у повоєнний період. Вона може підвищити ефективність адміністрування 

та інклюзивність. 

Однак, ризики, пов'язані з кібербезпекою та довірою, є надзвичайно 

високими, особливо в умовах гібридної війни. 

Україна повинна рухатися цим шляхом обережно, спираючись на 

найкращий міжнародний досвід, інвестуючи у надійні технології та 

кіберзахист, а головне – вибудовуючи довіру громадян до нових виборчих 

інструментів. 

Будь-яке рішення щодо впровадження цифрових технологій, 

особливо інтернет-голосування, має ухвалюватися лише після ретельного 

аналізу, широкого громадського обговорення та забезпечення найвищих 

стандартів безпеки та прозорості. 
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