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СУЧАСНІ ПІДХОДИ ДО МАРКЕТИНГОВОГО УПРАВЛІННЯ В 

ОРГАНІЗАЦІЇ СОЦІАЛЬНО-КУЛЬТУРНОЇ СФЕРИ 

Релевантність, ось що змусить пролити світло на організації 

соціокультурної діяльності. Саме таку думку має американська куратор 

виставок, письменниця, педагог та директор музею Ніна Саймон [4]. 

«Актуальність відкриває нові способи налагодити глибокі зв’язки з 

людьми, які не відразу ідентифікують себе з нашою роботою. Я вважаю, що 

актуальність є ключем до замкненої кімнати, де живе сенс. Нам просто 

потрібно знайти правильні ключі, правильні двері, смирення та мужність, щоб 

їх відкрити..»- саме так зазначає Ніна у своїй книзі «The art of relevance». 

«Усі ми у світі служіння - мистецтво, культура, релігія, духовність, 

громада - наша робота має значення. Актуальність дає нам змогу запалювати та 

відновлювати це значення. Релевантність допомагає нам знайти ключ, щоб 

розблокувати бажання людей, і це дає їм підстави прийти до нас і стати 

партнером», - передмова Джона Москоне в книзі Ніни Саймон. 

Тобто найголовнішою задачею для соціокультурних організацій, не 

нехтуючи цінностями, дотримуватись актуальності. Вміння бути гнучкою, 

голосною організацією, нести в маси свою цінність. Звичайно більшість 

культурних закладів за свою мету мають збереження культурної спадщини, але 

такі заклади бачать тільки менший відсоток тої аудиторії, яка б дійсно 

зацікавилися історією життя культури. 

https://uinp.gov.ua/
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Багато культурних переживань є новими для людей. Багато людей ніколи 

раніше не відвідували музей, не піднімалися на вулкан і не молилися публічно. 

Новизна цього досвіду не зменшує потенціал для того, щоб цей досвід був 

актуальним. Вони можуть бути надзвичайно актуальними - для людини, яка 

хоче бути художником, хоче впоратися з фізичними труднощами або хоче 

духовної спільноти. Проблема полягає не в новизні, а в зусиллях, необхідних 

для встановлення відповідного зв’язку. Головна ціль, допомогти встановити 

зв’язок і зменшити зусилля [4]. 

Маркетингова стратегія в будь-якій ніші, починається із загального 

враження про діяльність тої чи іншої організації. Тобто розробка іміджу, це 

також один із сучасних підходів маркетингової діяльності в організаціях 

соціокультурної сфери [1]. 

Позитивно сформований імідж допомагає вирішити ряд задач та бореться 

з багатьма проблемами, з якими стикаються некомерційні організації. Які саме 

проблеми вирішує потужний, позитивний імідж? 

Маловідомість або повна її відсутність. Музеї, театри, будинки культури, 

історичні та культурні центри частіше всього зазнають поразку в боротьбі за 

існування. Необізнаність територіальних мешканців, основна причина 

відсутності потенційного споживача. Така проблема вирішується яскравим 

іміджем, постійним спілкуванням з глядачем через соціальні медіа, створення 

побічною присутності у житі свого споживача. З цього випливає і наступна 

проблема, яку вдасться вирішити, довіра. 

Відсутність довіри організацій. Відкрити будь-який культурний центр, 

музей, галерею, виставку, цього замало. Відкриття фізичної будівлі це дійсно 

важкий процес. Втілення такого проєкту в реальність, заслуговує поваги, але це 

те саме, що створити людину без душі. Фізичне тіло є, а що воно із себе 

представляє ніхто і гадки немає, робота на цьому тільки набирає обертів. 

Наступний крок це наповнити цей проєкт життям, команда створює цінності, 

обирає месседж, що буде нести у соціокультурне життя людей. Саме цінності і 

життєва позиція організації підіймають довіру у споживача, а це в свою чергу 

просвітлюється у медіа просторі. 

Конкуренти та фінансова підтримка. Уся культурна сфера потребує 

підтримки, фінансової в першу чергу. Є декілька основних способів залучення 

коштів: фандрайзингова діяльність, спонсорство, гранти, партнерство та 

самофінансування. 

Фандрайзинг - це процес збору добровільних фінансових ресурсів від 

окремих осіб або організацій для підтримки конкретної справи чи проекту. 

Зазвичай це передбачає колективні зусилля призначена команда або комітет 

планувати та виконувати різноманітні заходи для залучення потенційних 

донорів і, як випливає з цього терміну, для збору коштів. Незважаючи на те, що 

збір коштів часто асоціюється з благодійними заходами, він також може 
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здійснюватися в комерційних організаціях, навчальних закладах і громадських 

проектах, щоб подолати розрив між попитом і пропозицією [6]. 

Спонсорство є ефективним інструментом комунікації, який 

використовується компаніями в широкому діапазоні різних сфер для 

досягнення своїх маркетингових цілей. По суті, це ділові відносини, в яких 

компанія (рідше фізична особа) надає фінансову або матеріальну підтримку 

події, особі чи організації. Натомість спонсор отримує рекламні можливості та 

позитивну рекламу. На відміну від пожертвувань, де нічого не дається 

натомість, спонсорство має на меті охопити широку аудиторію через цільову 

підтримку. Спонсори отримують вигоду від медіа-покриття та можливості 

асоціювати свій бренд із подіями, що становлять суспільний інтерес. 

Культурне спонсорство фокусується на підтримці культурних заходів, 

музеїв або мистецьких проектів. Ця форма сприяє розвитку і просуванню 

культури і допомагає компаніям підтримувати витончений імідж [7]. 

Грант - це загальний термін для коштів, які отримують організації, які не 

підлягають поверненню. 

Щоб отримати грант, організації повинні конкурувати за кошти, подавши 

заявку та пройшовши процес оцінки. Гранти можуть надаватися державними чи 

місцевими установами, приватними фондами чи корпораціями. Хоча гранти не 

повертаються, вони не є безкоштовними грошима. Кошти повинні витрачатися 

відповідально і відповідно до того, що було описано в затвердженій заявці [5]. 

Але обравши будь-який варіант, організація зіткнеться з таким 

визначенням, як конкурс. Що підштовхує до наступної проблеми - конкуренція. 

Добре пропрацьованний імідж, буде відрізняти організацію від її конкурентів, 

що дасть змогу просуватися у рейтингу та запам’ятатися потенційним 

спонсорам. 

Отже, не дивлячись на ефективну роботу внутрішнього простору 

соціокультурної організації, без налагодження зовнішнього простору, 

організація не буде давати позитивних результатів. Гарно вибудувана зовнішня 

оболонка, це душа та серце організації,що здатна продати будь-яку послугу. 

Є ще один ефективний підхід маркетингової діяльності, який підійде саме 

для малих організацій. Аутсорсинг - це практика найму сторонньої компанії для 

надання послуг або створення товарів. У деяких випадках вони традиційно 

виконувалися власними співробітниками та персоналом компанії. Аутсорсинг - 

це практика, яка зазвичай використовується компаніями як засіб скорочення 

витрат або інструмент стратегічного управління[3]. 

Такий підхід важко назвати новим, про нього ще казав Пилип Котлер у 

своїй книзі «Маркетинг від А до Я», яка вийшла в друк у 2003 році. Але будь- 

яку концепцію можна зробити новою, адаптувавши її під сучасні умови. 

Така концепція може бути дуже ефективною для організацій соціально- 

культурної сфери. Так як фінансування обмежене, та робочі місця обмежені 



V Міжнародна конференція здобувачів вищої освіти і молодих учених «Концепти соціокультурної 

трансформації сучасного суспільства» (Одеса, 22-23 травня 2025 р.) 

63 

 

 

 

через неспроможність їх утримувати, можна делегувати обов’язки потрібної 

посади найманій компанії, яка спеціалізується у цій ніші, головною задачею 

залишається контроль та ефективна комунікація між замовником та 

виконувачем. Аутсорсинг дозволяє бути гнучкою організацію, бо поки 

актуальна та чи інша тенденція можна заключити короткострокову угоду, що 

надає можливість змінити концепцію просування чи знайти більш ефективну 

компанію. Також можна пристосуватись до будь-якого зовнішнього 

середовища, є багато компаній, які спеціалізуються на тій чи іншій ніші, чим 

більше розвивається ринок, чим більше з’являється діяльностей, які люди 

підхоплюють та роблять своєю роботою. Звичайно у такій концепції також 

існують і ризики, наприклад не завжди делегувати обов’язки будуть фінансово 

вигідно ніж утримувати посаду на постійні основі, або через не компетенцію 

фахівця, компанії, яка надає послуги, може бути неефективно виконані задачі, 

але все залежить від як зовнішніх так і внутрішніх факторів та можливостей. 

Будь-яка концепція може бути загрозою для роботи організації, але 

компетентний фахівець вміє правильно діяти чи інших умовах [2]. 
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