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Таблиця 1 (Приводиться за дослідженням авторів Бєльська Н. А., 

Мельник М. Ю., Новогородська М. М.) 
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ШАРКО Інна Олександрівна  

 

СИСТЕМА РОЗВИТКУ ТВОРЧИХ НАВИЧОК ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ 

УПРАВЛІНСЬКОЇ ОСВІТИ У РАМКАХ КУРСУ «КРЕАТИВНИЙ 

МЕНЕДЖМЕНТ» 

 

Розвиток креативних навичок здобувачів вищої управлінської освіти, 

фактично майбутніх менеджерів, є важливим завданням, оскільки креативність 

відіграє ключову роль в інноваціях та успіху в сучасному бізнесі. Формування та 

розвиток креативних здібностей особистості є процесом індивідуальним і 
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визначається багатьма чинниками та обставинами, однак теоретиками і 

практиками було переконливо доведено, що на цей процес можна і потрібно 

активно впливати.  

Крім розуміння креативного підходу до управління, ролі та місця мислення 

в дослідницькій та управлінській діяльності, методів пошуку та генерування ідей 

здобувачі у процесі навчання мають набувати навичок творчого мислення, що 

істотно посилить їх конкурентоспроможність в ринковому середовищі, а також 

у процесі кар’єрного становлення та зростання. 

Пошуку і використанню найбільш дієвих інструментів для стимулювання 

творчого мислення у студентів-менеджерів передує теоретичне опанування 

основ креативного менеджменту. Таким чином, весь процес має визначену 

структуру (рис. 1).  

На початку важливим є вивчення теорій креативності і опанування 

розумінням процесу креативного мислення, а також факторів, що сприяють або 

обмежують креативність (внутрішніх та зовнішніх). Крім того важливо 

ознайомити здобувачів із практичними методами розвитку креативності, які в 

подальшому використовуватимуться ними особисто. Це стосується зокрема 

освоєння таких технік і підходів: 

- генерування ідей у групі, включаючи правила ефективного мозкового 

штурму та методів його модерації;  

- застосування технік, спрямованих на нестандартне розв’язання проблем 

та пошук альтернативних підходів (наприклад, метод «шести капелюхів 

мислення», метод випадкових слів);  

- використання ітеративного підходу до розв’язання проблем, 

орієнтованого на потреби користувача, що включає емпатію, визначення 

проблеми, генерування ідей, прототипування та тестування; 

- розвиток навичок візуального представлення інформації та ідей, що 

сприяє кращому розумінню та генеруванню нових зв’язків; 

- використання історій як інструменту для передачі ідей, натхнення та 

створення емоційного зв'язку; 
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Рис. 1. Етапи розвитку творчих навичок здобувачів вищої управлінської 

освіти у рамках курсу «Креативний менеджмент» 
Джерело: узагальнено автором на основі [1-7]. 

 

- застосування ігрових форматів для стимулювання креативного мислення 

в безпечному та захопливому середовищі; 

- аналіз реальних бізнес-ситуацій, що вимагають творчого підходу до 

пошуку рішень;  

- виконання індивідуальних або групових проєктів, спрямованих на 

розробку інноваційних рішень або продуктів. 

У процесі вивчення та опанування навичок креативного мислення 

здобувачами важливим є створення атмосфери, в якій не страшно помилитися та 

можна вільно висловлювати свої ідеї. У той же час важливо забезпечити 

• ознайомлення з різними моделями та теоріями 
креативності (моделлю Амабіле, теорією тріадичної 
креативності, латеральним мисленням де Боно тощо);

• розбір етапів творчого процесу (підготовка, інкубація, 
осяяння, верифікація) та методів їх стимулювання;

• аналіз внутрішніх (мотивація, знання, досвід) та 
зовнішніх (організаційна культура, ресурси) факторів, 
що сприяють або перешкоджають творчості.

1. Теоретична база та 
концепції 

креативності

• мозковий штурм (Brainstorming);

• латеральне мислення (Lateral Thinking);

• дизайн-мислення (Design Thinking);

• скрайбінг та візуалізація;

• сторителінг;

• ігри та симуляції;

• розв'язання нестандартних завдань та кейсів;

• проєктна робота.

2. Практичні методи 
розвитку 

креативності

• заохочення експериментів та ризику;

• забезпечення зворотного зв'язку;

• міждисциплінарна взаємодія;

• використання різних форматів навчання;

• надання доступу до ресурсів, які можуть стимулювати 
творчість;

• оцінювання креативних навичок (оцінка проєктів, 
презентацій, участь у дискусіях, портфоліо 
креативних робіт).

3. Створення 
стимулюючого 

освітнього 
середовища

• розвиток спостережливості;

• стимулювання допитливості;

• розвиток критичного мислення; 

• управління невизначеністю;

• розвиток комунікативних навичок

4. Розвиток 
особистісних якостей, 

що сприяють 
креативності
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зворотний зв’язок: вчасно надавати конструктивну критику та підтримку для 

розвитку креативних ідей студентів. Урізноманітнення форматів навчання, а 

також залучення фахівців суміжних напрямів також сприятимуть активізації у 

сприйнятті та опануванні матеріалу. Вельми бажаними є застосування сучасних 

інструментів і технологій, які можуть стимулювати творчість (наприклад, 

занурення в реальні креативні середовища; застосування VR/AR для створення 

імерсивних навчальних досвідів; використання онлайн-платформ для спільної 

генерації ідей; застосування штучного інтелекту (ШІ) як інструменту для 

генерації ідей та аналізу трендів; гейміфікація та ігрові підходи, практики 

усвідомленості (mindfulness) та медитації; тренінги з комунікації та презентації 

ідей; навчання методам подолання творчих блоків та прокрастинації). 

Одночасно із професійними завданнями необхідно приділяти увагу 

розвитку особистісних якостей, що сприяють креативності, а саме: 

спостережливості, допитливості, критичного мислення, управління 

невизначеністю, комунікативних навичок. Поєднання традиційних та 

інноваційних методів навчання значно підвищує рівень креативності здобувачів, 

готуючи їх до успішної кар’єри в сучасному динамічному світі.  
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