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ВСТУП

Актуальність   дослідження.   Перехід  України   до   ринкових

відносин  вплинув на характер професійної діяльності сучасних фахівців,

що зумовлено мінливістю, швидкоплинністю й  нетиповістю ситуацій, які

виникають  у  процесі  виробництва.  Поряд  з  цим,  посилення  впливу

техносфери на всі сфери життя людини збільшило небезпечність наслідків

цієї діяльності для самої людини й довкілля. Надійність, як стабільність,

передбачуваність  результатів  професійної  діяльності  людини  на

виробництві  після  Чорнобиля,  численних   катастроф   стає   чи   не

найважливішою  вимогою  сучасності.   

Не менш складними є наслідки роботи спеціалістів, які працюють з

людиною в соціономічній сфері.  Помилки, хибні  рішення у професійній

діяльності  лікарів,  юристів,  учителів  призводять  до  порушення  життя  і

здоров’я  людини,  набуття  нею  складних  психологічних  розладів  тощо.

Отже,  професійна  надійність  спеціалістів  соціономічної  сфери  набуває
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особливої  значущості,  оскільки  безпосередньо  пов’язана  з  життям  і

здоров’ям самої людини.

Останні  десятиріччя  проблему  професійної  надійності  людини

досліджують у психологічному аспекті як проблему діяльності в особливих

умовах.  Зокрема,  вивчають  питання  психофізіологічного  забезпечення

надійності  операторської  діяльності  (В. Горбунов);  військових

радіотелеграфістів  (Р. Шпак);  психологічного  прогнозування  надійності

діяльності  офіцерів  оперативно-розшукових  підрозділів  державної

прикордонної  служби  (Ю. Галімов);  психологічного  забезпечення

професійної  та функціональної  надійності  фахівців  снайперських  груп

спеціальних  підрозділів  МВС  України (С. Лєбєдєва); фізіолого-гігієнічні

критерії  забезпечення професійної надійності  льотчиків (О. Волянський),

методики формування професійної надійності пілотів (Ю. Щербина). 

Поява  нових  видів  професійної  діяльності  в  галузі  управління,

юриспруденції, медицини, сфери обслуговування виводять її обговорення

у сферу соціономічної діяльності. Проблему надійності вивчають у зв’язку

з  виконавською  діяльністю  музикантів-інструменталістів  (Д. Юник),

професійною  діяльністю  педагогів  (О. Осадчук).  Проте  концептуальні

засади надійності, що виявляються у сфері “людина – людина”, не знайшли

свого відображення в наукових дослідженнях, зокрема педагогічних. 

Особливості  професійної  діяльності  спеціалістів  соціономічної

сфери зумовили необхідність досліджень з різноманітних проблем їхньої

підготовки  у  ВНЗ.  Теоретико-методичні  засади  професійної  підготовки

майбутніх  соціальних  педагогів  і  соціальних  працівників  висвітлені  в

наукових  дослідженнях  О. Карпенко,  С. Литвиненко,  Г. Локарєвої,

Л. Міщик,  В. Поліщук  та  ін.  Формування  особистості  вихователів

дошкільного  навчального  закладу  розглянуто  в  працях  Л. Бондарєва,

Н. Грами,  О. Кучерявого  та  ін.  Загальні  проблеми  підготовки  майбутніх

учителів  до  професійної  діяльності  досліджені  О. Антоновою,

В. Бобрицькою,  В. Гриньовою,  В. Моторіною,  В. Обозним,  В. Орловим,
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О. Пєхотою,  В. Сагардою,  Г. Сагач,  О. Семеног,  В. Семиченко,

В. Сергієнком,  М. Сова,  М. Солдатенком,  Л. Хомич,  В. Шаховим,

Н. Шунди, О. Щолоковою та ін. 

Значне місце у сфері соціономічних професій належить менеджерам

й  управлінцям.  У  педагогічних  дослідженнях  вирішують  різноманітні

проблеми  професійної  підготовки  майбутніх  менеджерів  (Л. Бондарєва, 

Л. Влодарська-Зола,  Л. Карашук,  Т. Качеровська,  В. Локшин  та  ін.),

зокрема,  менеджерів  освіти  (С. Бурдіна,  Р. Вдовиченко,  М. Кривко,

Н. Селіверстова та ін.). Розглянуто підготовку до професійного спілкування

(К. Богатирьов,  О. Куліш,  Л. Сікорська,  Н. Черненко  та  ін.),  формування

культури  спілкування  (В. Лівенцова  та  ін.)  й  емоційної  культури

(Л. Нікіфорова та ін.), професійних якостей  менеджерів (Н. Замкова та ін.),

готовності  до  управлінської  діяльності  (С. Тарасова  та  ін.).  Вивчають

проблеми  підготовки  до  управлінської  діяльності  військових  фахівців

(О. Бойко, І. Чистовська та ін.), фахівців аграрної галузі (В. Свистун та ін.)

й невиробничої сфери (Л. Сергеєва та ін.), кадрів державного управління

(О. Троєльнікова  та  ін.)  тощо.  Поява  нових  професій  у  сфері

обслуговування зумовила необхідність у дослідженнях, присвячених теорії

і  практиці  підготовки  фахівців   з  туризму  (Л. Кнодель,  А. Конох,

О. Фастовець, В. Федорченко, Н. Хмілярчук та ін.).

Серед  аспектів  підготовки  медичних  працівників  досліджено

формування професійного мовлення,  мовленнєвої та  емпатійної культури

(О. Крсек, І. Кузнецова, М. Лісовий, О. Уваркіна та ін.). 

Значне  місце  посідають  дослідження  з  проблем  підготовки

психологів  до  майбутньої  діяльності  (М. Бадалова,  В. Вишньовський,

Ж. Вірна,  О. Ігнатович,  І. Мартинюк,  О. Мешко,  Л. Мова,  Ю. Паскевська,

Н. Пов’якель,  Т. Розова,  А. Самойлова,  Т. Синельникова,  Т. Ханецька,

Я. Чаплак, Н. Шевченко та ін.). 

Проте, незважаючи на розмаїття й численність досліджень з проблем

підготовки  спеціалістів  соціономічних  професій,  формування  їхньої
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професійної  надійності  залишається  поза  увагою  науковців  і  не  стало

предметом педагогічних досліджень. 

Отже,  сучасна   тенденція   інтенсифікації   професійної  діяльності

людини,  поява   нових   соціально-економічних  вимог  щодо її  якості,  –

потребують  розробки  нових  освітніх  технологій професійної  підготовки

фахівців у ВНЗ,  здатних  розв’язати протиріччя:

–  між  абстрактним  предметом  навчально-пізнавальної  діяльності

та   реальним   предметом   майбутньої   професійної   діяльності,   який

вимагає  знань   не  в   чистому  вигляді,   а   в  контексті   виробничих

процесів  і  ситуацій;

– між  системним  використанням  знань  у  регуляції  професійної

діяльності  та  “розосередженістю”  їх  засвоєння  за  різними  навчальними

дисциплінами,  кафедрами;

– між  індивідуальним  способом  засвоєння  знань і   досвіду  в

навчанні,  індивідуальним  характером  навчальної  діяльності  студентів і

колективним  характером  професійної  праці,  що  передбачає  обмін  її

продуктами,   міжособистісну   взаємодію   фахівців   як   представників

різних   виробничих  ланок,   з   різноманітними  інтересами,   формами

спілкування  й  прийняття  рішень;

– між  пасивною,  безвідповідальною  позицією  студента  в  умовах

традиційного  навчання  й  принципово  ініціативною  й  особистісно

варіативною  у  предметному  та  соціальному  відношеннях  позицією

фахівця   у  професійній   діяльності,  пов’язаною  з  прийнятям  рішень  у

різноманітних   умовах  діяльності,  висуванням  ідей  щодо  розвитку

виробництва й соціального розвитку  колективу,  нових  технологій  тощо;

– між спрямованістю  змісту навчання  у  вищій  школі  до  минулого

соціального  досвіду  та  орієнтацією  спеціаліста  як  суб’єкта  діяльності

на  майбутній  зміст  його  професійних  завдань.

Нерозробленість  проблеми,  її  актуальність  і  потреби  сучасності

зумовили  вибір  теми  дослідження:   “Теорія і  практика формування
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професійної  надійності  майбутніх  спеціалістів  соціономічної  сфери

діяльності”.

Зв’язок  роботи  з  науковими  програмами,  планами,  темами.

Дисертаційна  робота   виконана   відповідно   до  тематичного   плану

наукових   досліджень   Державного  закладу  “Південноукраїнський

національний  педагогічний  університет  імені  К. Д. Ушинського” з   тем:

“Ефективність   педагогічних   моделей   керування   якістю   підготовки

фахівців   у   системі    вищої    педагогічної освіти” (№ 106U000468);

“Становлення професійної  надійності  майбутніх  фахівців   соціономічної

сфери  в    системі   підготовки   у     вищій  школі” (№ 106U000468).

Автором  досліджено  теоретико-методологічний  і  практичний  аспекти

формування  професійної  надійності  фахівців-соціономістів.  Тема

дисертаційного   дослідження   затверджена   вченою   радою

Південноукраїнського     державного  педагогічного  університету  імені

К. Д. Ушинського  (протокол  №  10  від  25  травня  2006 р.) та узгоджена

Радою з координації наукових досліджень у галузі педагогіки та психології

АПН України (протокол № 6 від 19 червня 2007 р.).

Мета  дослідження полягає  в  теоретико-методологічному

обґрунтуванні  концепції  професійної  надійності  спеціалістів

соціономічної сфери діяльності та педагогічної технології її формування у

процесі  підготовки  у  вищому  навчальному  закладі.

Мета  дослідження  зумовила  розв’язання  низки  завдань:

1. Теоретично  обґрунтувати  природу надійності та особливості її

вияву у сфері професійної діяльності спеціалістів.

2. Визначити зміст і структуру категорії “професійна надійність” та

ознаки вияву в соціономічній сфері професійної діяльності.

3. Уточнити місце поняття “професійна надійність” у системі понять

“вища  освіта”,  “якість  вищої  освіти”,  “професійна  підготовка”,

“професійно  важливі  якості”,  “типова-нетипова  ситуація  професійної
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діяльності”,  “педагогічна  технологія”,  “ефективність  педагогічної

технології”.

4. Виявити   фактори,  що  впливають   на   професійну   надійність

спеціалістів  соціономічної  сфери  в  типових  і  нетипових  ситуаціях

здійснення діяльності, та ті, що  визначають вияв професійної  надійності

спеціалістів соціономічної сфери діяльності.

5.  Розробитити   математичну  модель   професійної   надійності

спеціалістів соціономічної сфери діяльності.

6.  Визначити  критерії  й  показники  вияву  професійної  надійності

спеціалістів-соціономістів.

7. Розробити методику діагностування вияву професійної надійності

спеціалістів  у  сфері  “людина  –  людина”  відповідно  до  математичної

моделі.

8. Розробити й експериментально перевірити педагогічну технологію

формування професійної  надійності  майбутніх спеціалістів соціономічної

сфери в процесі  підготовки  у  вищому  навчальному  закладі.  

Об’єкт  дослідження – підготовка  спеціалістів соціономічної сфери

до  професійної  діяльності  у  вищому  навчальному  закладі.

Предмет  дослідження – формування надійності  як  характеристики

якості   підготовки   фахівців   до   професійної   діяльності   у   вищому

навчальному  закладі.

Провідна ідея дослідження. Професійна надійність спеціаліста – це

складний  психо-соціальний  феномен,  що  виявляється  у  стабільності

позитивних результатів професійної діяльності спеціалістів соціономічної

сфери.   Професійна   надійність   спеціалістів   соціономічної   сфери

забезпечує   ефективність  їхньої   діяльності   за   фахом   і   може   бути

предметом   цілеспрямованого   формування   в   процесі   підготовки   у

вищому  навчальному  закладі.

Концепція   дослідження.  Професійна   надійність   є  особливим

феноменом, у якому на суб’єктному рівні виявляється інтегративна якість

9



підготовленості  професіонала  до  досягнення  стабільності  позитивних

результатів професійної діяльності у сфері “людина – людина”. За своєю

природою  професійна  надійність  спеціалістів  соціономічної  сфери  є

набутою  якістю,  що  зумовлена  сукупністю  певних  особистісних

характеристик й особливостями входження у професійну діяльність.

За  станом  розвитку  своїх  складових  професійна  надійність

спеціаліста  характеризується  їх  пасивним,  потенційним  або  активним

виявом. Пасивний вияв складових професійної надійності свідчить про їх

фактичну наявність у структурі особистості, потенційний – про готовність

та  налаштованість  особистості  використовувати  ці  складові  для

забезпечення своєї професійної надійності в процесі діяльності, активний –

про  актуалізованість  цих  складових  задля  досягнення  стабільних

позитивних  результатів  у  типових  і  нетипових  ситуаціях  протікання

професійної діяльності.

Формування  професійної  надійності  в  процесі  підготовки  у  ВНЗ

відбувається в межах усвідомлення спеціалістом себе, своїх можливостей

та їх використання в контексті професійної діяльності, що засвоюється. У

процесі  підготовки  спеціалістів  формування  професійної  надійності

відбувається шляхом використання спеціальної педагогічної технології, що

супроводжує  базову  професійну  підготовку  майбутніх  спеціалістів  і

передбачає  поетапне  становлення  їх  як  суб’єктів  діяльності.  Така

технологія  базується на послідовному опануванні  спеціалістами навичок

самовизначення, саморозвитку і самоактуалізації у межах обраної  професії

у  сфері  “людина – людина”  на  засадах  індивідуального  становлення  у

професійній діяльності за  допомогою  спеціально  дібраних тренувальних

заходів.

Реалізація  цієї   концепції  заснована  на  двох  взаємопов’язаних

концептах:
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1. Методологічний  концепт  відображає  взаємозв’язок  і  взаємодію

різних  підходів  до  вивчення  проблеми  професійної  надійності  фахівця,

основними  з яких  є:

–  системний  підхід,  що  дозволив встановлювати  закономірності,

зв’язки   між   окремими   структурними  елементами   професійної

надійності  як  феномена  особистості і водночас розглядати його як цілісне

якісно нове утворення;

–  синергетичний  підхід,   що  дозволив   розглядати   процес

формування  професійної  надійності  спеціаліста  як  відкриту  складну

багатокомпонентну  систему,  якій властиві  саморозвиток і саморегуляція;

–  особистісно-діяльнісний   підхід,   який   передбачав   таку

організацію   процесу   підготовки   майбутнього   спеціаліста   до

професійної  діяльності,  за  якої  він  усвідомлював  себе  як  особистість,

суб’єкт  діяльності,  професіонал, реалізовував свої можливості, здібності,

був  активним  творцем  професійного  становлення  й  самоактуалізації.

2.  Теоретичний  концепт визначив  систему  вихідних  параметрів,

дефініцій,  оцінок,  без  яких  неможливе  розуміння  сутності  професійної

надійності,  її  специфічних   функцій   і   характеристик.   Формування

професійної надійності засноване на законах  діалектики й на принципах

єдності свідомості, особистості й діяльності,  домінантної  ролі  суб’єкта  у

створенні  власної  професійної  Я-концепції  й  індивідуального  стилю

діяльності. Теоретичне  підґрунтя  дослідження склали:

–  теорія   аналізу   складних   систем   (В. Афанасьєв,  В. Біблер,

І. Блауберг,  Д. Гвішані,  Б. Ломов,  В. Садовський,  Г. Щедровицький,

Б. Юдін  та  ін.);

–  теорія  особистості  та  її  стосунки  зі  світом (Л. Анциферова,

Б. Ананьєв,  В. Білоус,  Л. Виготський,  Ю. Забродін,  Е. Ільєнков,

А. Ковальов,  О. Леонтьєв,  В. Мерлін,  Ю. Олександров,  К. Платонов,

В. Пушкін,  В. Рибалка,  С. Рубінштейн,  В. Русалов,  В. Слободчиков,

В. Татенко, Б. Теплов та  ін.);
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–  теорія  діяльності  (К. Абульханова-Славська,  В. Давидов,

Г. Зараковський,  М. Каган,  А. Карпов,  В. Мясищев,  Г. Суходольський,

С. Рубінштейн, В. Шадриков  та  ін.);

–  теоретичні  засади  організації   педагогічного   процесу

(Ю. Бабанський,  П. Гальперін,  В. Кан-Калік,  Н. Кузьміна,  А. Макаренко,

І. Лернер, В. Сухомлинський, Н. Тализіна,  К. Ушинський  та  ін.);  

–  теорія   професійної   підготовки   спеціалістів  у   ВНЗ

(С. Архангельський, С. Гончаренко,  В. Ляудіс  та  ін.);

–  теорія   надійності   (Ю. Артюхін,   Л. Гримак,  А. Губинський,

А. Дьяков,  С. Єгоров,  Н. Завалова,  О. Конопкін,  М. Котик,  Б. Ломов,

Р. Макаров,  В. Небиліцин,  Л. Нерсесян,  Г. Нікіфоров, О. Обознов,

В. Пономаренко, В. Пушкін, І. Ушаков, Ю. Фокін, Ю. Щербина та ін.);

–  теоретичні  засади технологізації  процесу професійної  підготовки

фахівців у вищих навчальних закладах (В. Беспалько, Б. Блум, І. Богданова,

Л. Бриггс,  Р. Ганьє,  А. Дистервег,  М. Кларін,  Р. Мейджер,  О. Пєхота,

А. Ромишовські, Г. Селевко, Б. Скіннер, Р. Тайлер, Л. Толстий та ін.). 

 Реалізації   концепції  дослідження  сприяло   відповідне

методологічне  забезпечення  дослідження,  представлене  комплексом

засобів   для  різнобічного   висвітлення   історичного,   методологічного,

наукознавчого  аспектів  теорії  надійності.

Відповідно до визначених завдань і  перевірки  вихідних  припущень

був використаний  комплекс  методів.  З  метою  визначення  поняттєво-

категоріального  апарату,  для  порівняння  й  зіставлення  різних  поглядів

на   досліджувану   проблему,   розгляду   теоретичних   питань   були

використані методи аналізу (історичний, порівняльний, ретроспективний);

для  з’ясування  вияву   професійної  надійності  майбутніх  спеціалістів  –

емпіричні  методи:   прогностичні  (експертне  оцінювання),  діагностичні

(анкетування,  опитування,  тестування),  обсерваційні  (спостереження,

самоаналіз,  самооцінка,  рефлексія);  для  виявлення  ефективності

педагогічної технології  формування  професійної  надійності   майбутніх
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фахівців соціономічної сфери діяльності – педагогічний  експеримент; для

розробки   математичної  моделі   професійної  надійності  спеціалістів

соціономічної  сфери  й  перевірки  достовірності  отриманих  результатів

дослідження  –  кількісний   та   якісний   аналіз   емпіричних   даних

(статистична  обробка   даних,   кореляційний,  факторний,  регресійний

аналіз та  ін.).

Експериментальна база дослідження. Дослідно-експериментальна

робота  була  здійснена  на  базі  інституту  бізнесу,  економіки  та

інформаційних  технологій  Одеського  національного  політехнічного

університету,  факультетах  мененджменту  організацій  і  державного

управління  Одеського  регіонального  інституту  державного  управління

Національної академії державного управління при Президентові України,

факультеті менеджменту Донецького державного університету управління,

факультеті  дошкільного  виховання  Південноукраїнського    державного

педагогічного університету імені К. Д. Ушинського, факультеті педагогіки,

психології та соціальної роботи Чернівецького національного університету

ім.  Ю. Федьковича.  У  формувальному  експерименті  брали  участь  990

студентів.  На інших етапах експериментальної роботи були залучені 135

викладачів  і  студентів  заочної  форми  навчання,  що  працюють,  47

магістрантів. Експеримент проведений упродовж  2004-2009 рр.

Наукова новизна  дослідження. Уперше: 

– науково обґрунтовано концепцію професійної надійності фахівців

соціономічної сфери діяльності;

–  визначено  та  обґрунтовано  структуру   професійної   надійності

спеціаліста,  що  містить  предметно-діяльнісний,  суб’єктно-

забезпечувальний та оцінно-регулятивний блоки; 

–  виявлено  й  систематизовано   фактори,  шо   впливають   на

професійну  надійність   спеціалістів  соціономічної  сфери  діяльності  в

типових  і  нетипових  ситуаціях  її  протікання  (висока   суб’єктивна

складність  професійного  завдання;  надмірна  відповідальність;
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непередбаченість  розвитку  ситуації,  її  невизначеність,  недостатній

контроль  над  ситуацією;  несприятливі  функціональні  й  психічні  стани

працівника,  його  фізіологічні   особливості;  недостатній  розвиток

професійно  важливих  якостей, зокрема моральних, а також професійних

знань,  умінь   і   навичок;  суперечливість  інформації,  порушення

послідовності  або  високий  темп  її  надходження;  несприятлива

спрямованість  на  цей  вид  діяльності; відсутність  необхідного досвіду

роботи  за  фахом; частковий  або  неповний  успіх  у  діяльності; надмірне

службове навантаження;  нераціональний  режим  праці   й   відпочинку;

неадекватна  оцінка   діяльності   й   оплата   праці;  несприятливий

психологічний  клімат  у  колективі; загроза власному  життю та життю

близьких  і  рідних тощо);

–  виявлено  фактори,  що  визначають  вияв  професійної  надійності

спеціалістів  у  сфері  діяльності  “людина – людина”  (стратегії  та  моделі

поведінки подолання, суб’єктивний контроль, здатність до самоуправління,

прагнення до ризику та мотивація досягнення цілі й успіху, мотивація до

запобігання  невдач,  гнучкість  мислення,  сила  процесів  збудження,

гальмування, рухливість нервових процесів, самоактуалізація, професійно

важливі  якості),  встановлено  їх  ієрархію  і  кількісні  межі  вияву  за

активною, потенційною і пасивною зонами;

– визначено критерії професійної надійності фахівців соціономічної

сфери  діяльності  (прогнозованість  –  непрогнозованість  результатів

діяльності  в типових і  нетипових ситуаціях,  усталеність – неусталеність

діяльності під час виконання професійних функцій, гнучкість – ригідність

поведінки людини в процесі діяльності) та її показники, якими виступили

фактори вияву означеної надійності; 

–  виявлено й  схарактеризовано зони вияву  професійної  надійності

спеціалістів соціономічної сфери діяльності: пасивну, потенційну, активну,

визначено  їх  кількісні  граничні  значення  (активна   зона  припадає   на
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інтервал від  0,7788  до  1,0091, потенційна  – на інтервал від 0,7002  до

0,7788,   а пасивна – на інтервал від  0,315  до  0,7002);  

– розроблено й описано математичну модель професійної надійності

спеціалістів соціономічної  сфери у вигляді  рівняння лінійної  множинної

регресії; 

–  визначено  структурні  компоненти  педагогічної  технології

формування  професійної  надійності  спеціалістів  у  сфері

“людина – людина”  (концептуальна  основа,  змістова  частина  й

технологічний  процес)  й  етапи  її  реалізації  (перший  етап  –  розкриття

студентами   себе,   зняття   психологічного  бар’єру,  звільнення  від

стереотипів; другий – розуміння  студентами  своїх  можливостей  у  межах

обраної  професії; третій – саморозвиток у професії).

Уточнено  сутність  понять  “вища  освіта”,  “якість  вищої  освіти”,

“професійна підготовка”,  “професійно важливі  якості”,  “типова-нетипова

ситуація професійної діяльності”,  “педагогічна технологія”, “ефективність

педагогічної технології”. Дістали подальшого розвитку теорія й методика

професійної підготовки фахівців соціономічної сфери у вищих навчальних

закладах.

Практичне значення одержаних результатів полягає: у розробці й

апробуванні  методики  діагностування  вияву  професійної  надійності

майбутніх  спеціалістів  у  сфері  “людина  –  людина”;  впровадженні  в

навчально-виховний  процес  бакалаврату  й  магістратури  технології

формування  професійної  надійності,  репрезентованої  в  навчальних

посібниках  “Формування  професійної  надійності  сучасних  фахівців

соціономічної  сфери  діяльності”,  “Професійна  надійність  сучасного

спеціаліста” та навчальних програмах “Проблема професійної надійності

сучасних  фахівців  соціономічної  сфери  діяльності”,  “Професійна

надійність сучасного керівника”. Педагогічна технологія, запропоновані в

дослідженні критерії та показники сформованості професійної надійності

фахівців у сфері “людина – людина”,  а також методика діагностування її
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вияву  можуть  бути  використані  науковцями  й  викладачами  вищих

навчальних  закладів  для  її  оцінки.  Визначені  зони  вияву  професійної

надійності студентів соціономічних спеціальностей сприятимуть корекції й

удосконаленню  професійної  підготовки  майбутніх  спеціалістів  у  ВНЗ,

підвищенню  її  якості  відповідно  до  вимог  особистісно  орієнтованого

підходу,  індивідуалізації  і  диференціації  навчально-виховного  процесу.

Розроблена педагогічна технологія формування і методика діагностування

професійної  надійності  майбутніх  учителів,  вихователів,  менеджерів,

управлінців,  психологів  можуть  бути  використані  в  процесі  організації

фахової підготовки спеціалістів інших соціономічних професій (адвокатів,

юристів, лікарів тощо) за умови врахування специфіки їхньої майбутньої

професійної діяльності.

Упровадження результатів дослідження з  формування професійної

надійності фахівців соціономічної сфери діяльності відбувалось у процесі

фахової  підготовки  майбутніх  фахівців-соціономістів  в  Одеському

національному  політехнічному  університеті  (акт  №  1089/132-07  від

27.06.2008 р.), Одеському регіональному інституті державного управління

Національної  академії  державного управління при Президентові  України

(акт № 01/13-669 від 07.08.2008 р.), Донецькому державному університеті

управління  (акт  №  01-12/793  від  22.09.2008  р.),   Чернівецькому

національному  університеті   ім. Ю. Федьковича (акт № 17-14/2364 від

24.09.08 р.),  Південноукраїнському  державному  педагогічному

університеті імені К. Д. Ушинського (акти № 103 від 25.06.08 р., № 642 від

26.03.09 р.), Одеському державному економічному університеті (акт № 01-

17/345 від 31.03.2009 р.),  Одеському державному аграрному університеті

(акт  від  12.05.09  р.),  ДВНЗ  „Переяслав-Хмельницький  державний

педагогічний  університет  імені  Григорія  Сковороди”  (акт  №  314  від

07.05.2009 р.), Одеській державній академії зв’язку імені О. С. Попова  (акт

від  11.05.09 р.). 
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Достовірність висновків і результатів дослідження забезпечували

визначена  методологія  та  логіка  вирішуваних  завдань;  застосування

методик,  адекватних  предмету  та  завданням  дослідження;

репрезентативність вибірки учасників експерименту; тривалий характер

дослідно-експериментальної  роботи;  застосування  кількісного  та

якісного аналізу експериментальних даних; відповідність зафіксованих у

дослідженні емпіричних фактів масовій педагогічній практиці.

Апробація  результатів  дослідження. Основні  положення  й

результати дослідження доповідалися на міжнародних науково-практичних

конференціях “Наука і  освіта   ‘2005”,   “Спецпроект:   анализ научных

исследований”  (м.  Дніпропетровськ,  2005),  “Європейська  наука  ХХІ

століття:  стратегія  і  перспективи  розвитку  –  2006”,  “Динаміка  наукових

досліджень  –  ‘2006”,  “Перспективные  разработки  науки  и  техники  –

‘2006”, “Вопросы мировой науки – 2007”, “Европейская наука ХХI века –

2007”  (м.  Дніпропетровськ),  “Научные  исследования  и  их  практическое

применение.  Современное  состояние  и  пути  развития  ‘2006”,

“Современные  проблемы  и  пути  их  решения  в  науке,  транспорте,

производстве  и  образовании  ‘2006”,  “Перспективные  инновации  в

науке,  образовании,  производстве  и транспорте  ‘2007”,  “Современные

направления  теоретических  и  прикладных  исследований  ‘2008”

(м. Одеса),  “АВІА-2007”  (м.  Київ),  “Dynamika naukowych badan – 2007”

(Przemysl);  міжнародному  науковому  конгресі  “Державне  управління  та

місцеве  самоврядування” (м. Харків,  2008),  “Актуальні  проблеми

дошкільної  та  початкової  освіти:  історія,  теорія,  практика”  (м.  Чернівці,

2008);  міжнародному  науково-практичному  семінарі  “Управління

навчальними закладами в контексті  модернізації  професійного навчання”

(м. Одеса,  2008);  всеукраїнських  науково-практичних  конференцях

“Соціолізація молоді в умовах розбудови демократичної держави”, “Якість

підготовки  фахівців  в  умовах  Болонського  процесу”  (м. Одеса,  2007),

“Вища  школа  України  в  умовах  глобалізації  та  інтеграції”  (м. Черкаси,
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2008),  “Освітні  інновації:  філософія,  психологія,  педагогіка”  (м. Суми,

2008);  всеукраїнських науково-практичних читаннях студентів  і  молодих

науковців, присвячених педагогічній спадщині К. Д. Ушинського (м. Одеса,

2007); науково-практичній конференції “Современные проблемы и пути

их  решения  в  науке,  транспорте,  производстве  и  образовании”

(м. Одеса, 2005).

Матеріали кандидатської дисертації „Взаємне навчання курсантів

як засіб підвищення ефективності навчального процесу”, захищеної у 1998

році, у тексті докторської дисертації не використані.

Публікації. Результати  дослідження  опубліковані  у  53  наукових  і

науково-методичних  працях,  зокрема:  1  монографії,  2  навчальних

посібниках,  2 навчальних програмах, 24 статтях у фахових виданнях, 3

статтях у наукових збірках і періодичних виданнях, 21 статтях у збірниках

матеріалів міжнародних і всеукраїнських науково-практичних конференцій.

Усі роботи одноосібні.

Структура  дисертації. Робота  містить  вступ,  чотири  розділи,

висновки до них, загальні висновки, список використаних джерел, додатки.

Загальний зміст викладений на 360 сторінках тексту, до якого входять 16

таблиць,  9  рисунків,  що займають  5  сторінок  основного  тексту.  Список

джерел охоплює 517 найменувань.
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РОЗДІЛ 1

ПІДГОТОВКА  СПЕЦІАЛІСТІВ  ДО  ПРОФЕСІЙНОЇ  ДІЯЛЬНОСТІ

У  ВИЩІЙ  ШКОЛІ  ЯК СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНА ПРОБЛЕМА

1.1. Підготовка  спеціалістів у вищій школі як соціальна

проблема

На  сучасному  етапі  прискорення  темпів  економічних,  науково-

технічних, технологічних і ресурсних перетворень усіх сфер суспільного

життя актуальною є  проблема підготовки спеціалістів  нової  генерації.  В

умовах інтеграції вищої освіти у світовий освітній простір пріоритетним

напрямом,  що  визначає  її  конкурентноздатність,  стає  якість  підготовки

фахівців.  Забезпечення високої  якості  вищої  професійної  освіти за  умов

збереження  її  фундаментальності  та  відповідності  актуальним  і

перспективним потребам особистості та суспільства є основним завданням

національної системи освіти. 

Вища освіта є найважливішою ланкою національної системи освіти.

Вона спрямована  на  підготовку  спеціалістів  відповідно  до  сучасних

світових  стандартів.  Система   вищої   освіти   України   базується  на
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поєднанні одночасного  здобуття  освітніх  і  професійних  кваліфікацій

(професійна  вища освіта).  

Слід зазначити, що починаючи  із  70-х  років  минулого  століття,

загальний  занепад  освіти позначився  на  вищій  освіті  країни.  З  одного

боку, намагання  збільшити кількість підготовлених спеціалістів з вузькою

галузевою  спеціалізацією,  з   іншого  – потреба  в  спеціальностях,  за

якими  взагалі  не  готували  у  вищих  навчальних закладах,  призвели  до

того,  що  почали  готувати  фахівців  так  званого  “широкого  профілю”,

тобто  таких,   які   не   мають   конкретної   кваліфікації  [341:  25].

Передбачалося,   що  професійно-спрямована фундаментальна підготовка

забезпечить спроможність випускника  ВНЗ зорієнтуватися  на  конкретній

первинній  посаді  й  опанувати  необхідну кваліфікацію.  Але  характерна

для   фундаментальної   підготовки   консервативність,   зменшення   її

обсягів  призвели  до  значного  зменшення  кваліфікаційних  ознак  вищої

освіти, що завдало шкоди здійсненню основних  функцій  системи  вищої

освіти:  загально  культурній,  професійній  підготовці  та  вихованню

особистості як професіонала. 

Розглядаючи  названі  вище  функції,  слід  зазначити,  що  головними

цілеутворювальними  чинниками  для  системи  вищої  освіти  України  є

сфера  праці   та   сфера  суспільних  відносин  у   системі  суспільного

виробництва.  Система  освіти  має  підпорядковане  значення  й  виконує

соціальне  замовлення  суб’єктів праці [152: 67].  

Гостра  соціально-економічна  криза  першої  половини  1990-х  років

негативно вплинула на  якість  освітнього процесу  на  всіх  рівнях освіти.

Вона  призвела  не  тільки  до  погіршення  ресурсного  й  кадрового

забезпечення  освітнього  процесу,  але  й  до  дестабілізації  та  зниження

ефективності  успадкованих  механізмів,  що  забезпечували  постійне

вдосконалення  форм  і  методів  викладання  в  процесі  підготовки

спеціалістів.
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Наслідки  соціально-економічної  кризи  суттєво  позначилися  на

науковому  й  методичному  забезпеченні  освітнього  процесу.  Зокрема,

призвели  до  нестачі  кваліфікованих  кадрів  у  вищій  школі,  що,  у  свою

чергу,  спричинило  порушення  роботи  навчально-методичних  рад,  які

відіграють  домінантну  роль  у  розробці  навчальних  програм  і  типових

вимог до якості навчання [5]. 

Тривалий час важливим механізмом якості підготовки спеціалістів у

вищій школі була система замовлень підприємств і організацій, інтегрована

з механізмом розподілу випускників. Деякі навчальні заклади (особливо в

професійно-технічній і середній спеціальній освіті) створювались на базі

великих  підприємств,  що  гарантували  працевлаштування  випускників  і

фінансували витрати на їх підготовку. Проте занепад виробництва знизив

ефективність  таких  механізмів:  скоротилася  потреба  в  кваліфікованих

кадрах,  більшість  підприємств  припинили  фінансування  підвідомчих

навчальних установ [5].

Через  відсутність  дієвих механізмів  зв’язку  освіти з  ринком труда

процес  підготовки  спеціалістів  набув  стихійного  характеру,  що

спровокувало  низку  нових  проблем.  Недостатня  привабливість

професійнотехнічної й середньої спеціальної освіти, обмежені перспективи

щодо працевлаштування після закінчення середньої школи певним чином

обумовили  підвищення  попиту  на  загальну  вищу  освіту  й  збільшення

кількості студентів, зорієнтованих на здобуття вищої освіти, а не професії.

Внаслідок цього обсяги випуску спеціалістів із загальною вищою освітою

перевищили конкретні потреби економіки, що призвело до “дипломованого

безробіття” [5].

Останні  роки  завдяки  закріпленню  на  законодавчому  рівні

пріоритетного  статусу  вищої  освіти  й  зростанню  економіки  стало

можливим  збільшення  обсягів  фінансування  освіти  та  покращення  її

фінансово-економічного  становища.  Проте  подолання  кризи  якості  не

забезпечується тільки збільшенням обсягів фінансування [421].  
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В. Вікторов  [56],  М. Конох  [152],  Т. Хлопова  [439]  зазначають,  що

реалізація  принципу  спадкоємності  передбачає  збереження  механізмів

управління  змінами  в  галузі  освіти,  створення  нових  інструментів  й

управлінських процесів, що відповідають новим умовам і перспективним

напрямам  розвитку  світи.  Підвищення  якості  –  один  з   перспективних

напрямів розвитку сучасної теорії та практики управління в системі вищої

освіти.  

Науковці, менеджери освіти наголошують, що взаємодія держави й

науки в галузі освіти повинна базуватись на комплексному аналізі сучасних

проблем освіти,  використанні  комбінованих підходів і  методик вивчення

освітньої проблематики, а також поєднанні наявних можливостей держави

та науково-дослідних організацій [68, 97, 405].

Роботодавці  як  реальні  споживачі  результатів  освітніх  послуг

оцінюють  якість  освіти  й  підготовленість  спеціалістів  за  рівнем  їхньої

компетентності, швидкості оволодіння певними компетенціями й здатності

створювати нові компетенції. Таке розуміння якості вищої освіти вимагає

переосмислення  цілей  і  результатів  освіти,  змісту  й  методів  навчання,

технологій  організації  освітнього  процесу,  сформованих  у  межах

традиційної когнітивної парадигми  вищої освіти.

О. Жук  зазначає,  що  підвищення  якості  вищої  освіти  повинно

базуватись  на  принципах  диференційованого  характеру  вищої  освіти,

підзвітності, динамічності, відповідальності навчальних закладів за якість

підготовки спеціалістів перед роботодавцями та суспільством, наближення

до стандартів міжнародної практики професійної діяльності. 

Так, принцип диференційованого характеру вищої освіти зумовлений

тим, що в умовах диференціації навчальних закладів і розмаїття  освітніх

програм досить складно відпрацювати єдине визначення й критерії якості,

які були б динамічними й конкретними одночасно. У межах національної

системи освіти найбільш ефективною і дієздатною є мінімальна – базова, –
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низка критеріїв, що повинні набути конкретного змісту на рівні навчальних

закладів та їхніх профільних типів.

Незважаючи  на  існування  різноманітних  критеріїв  якості  на  рівні

навчальних  закладів,  вони  мають  бути  зрозумілими,  прозорими  для  їх

основних  споживачів  –  студентів.  Без  такої  умови  неможливий

усвідомлений та інформований вибір абітурієнтами навчальних програм і

навчальних закладів, неможливо  досягнути реальної спадкоємності рівнів

і  ступенів  освіти,   побудувати  систему  безперервної  освіти.  В  цьому

полягає принцип підзвітності.

Принцип  динамічності  означає,  що  оновлення  виробничих

технологій,  поява  нових  професій   і   відмирання  старих,  постійне

зростання  обсягів  наукових  знань  потребують  постійної  трансформації

змісту  освіти  й  упровадження  інноваційних  методів  викладання,

спрямованих на формування в студентів якостей і компетенцій, необхідних

для успішної професійної діяльності й кар’єри в ринкових умовах. Тому

спрямованість  освітнього  процесу  на  безперервне  оновлення  й

упровадження педагогічних інновацій є одним з найважливіших критеріїв

якості.  Механізми  її  забезпечення  обов’язково  повинні  передбачати

оперативне  реагування  навчальних  закладів  на  мінливі  вимоги

роботодавців.

Згідно з принципом відповідальності навчальних закладів за якість

підготовки  спеціалістів  перед  роботодавцями  та  суспільством,  освітні

заклади повинні розробляти власну політику якості й стратегію постійного

її підвищення, підкріплені відповідними критеріями та процедурами, що

слугуватимуть  основою  для  регулярної  самооцінки  та  стратегічного

планування.

Дотримання  принципу  наближення  до  стандартів  міжнародної

практики  професійної  діяльності  дозволяє  підвищити

конкурентноздатність національної  системи освіти на міжнародних ринках

освітніх послуг, сприяє її успішній інтеграції у світовий освітній простір на
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вигідних  для  країни  умовах  і  призводить  до  укріплення  рівноправного

міжнародного співробітництва в галузі науки й освіти [107].

Отже,  необхідною  умовою  розвитку  й  модернізації  вітчизняної

системи вищої освіти  є  її  залучення  до міжнародної системи акредитації

і  входження до Європейської  мережі забезпечення якості  у  вищій освіті

(ENQA).

Сьогодні  в  умовах  інтеграції  та  глобалізації  якість  вищої  освіти

забезпечує  упровадження  концепції  загального  менеджменту  якості  –

підходу,  спрямованого  на  досягнення  довгострокового  успіху  шляхом

задоволення  вимог  споживачів.  Саме  менеджмент  якості  інтегрує  всі

процеси управління і діагностування ринку праці.

Міжнародна організація зі стандартизації визначає якість як ступінь

відповідності  сукупності  характеристик  створюваного продукту вимогам

стандарту  ISO 9000:2000.  За  цим  стандартом  менеджмент  якості  –  це

координована   діяльність   організації   щодо   управління   якістю,  що

містить розробку й реалізацію низки заходів, зокрема, це планування якості

як складової частини менеджменту якості, спрямованої на виявлення цілей

у галузі якості створюваного продукту, визначення необхідних операційних

процесів  життєвого  циклу  продукції  та  відповідних   ресурсів  для

досягнення визначених цілей. Покращення якості – частина менеджменту,

спрямована на пошук і використання ресурсів щодо збільшення здатності

організації виконувати вимоги якості. Вимоги можуть висуватись до будь-

яких аспектів, таких, як результативність, ефективність тощо. Забезпечення

якості  –  частина  менеджменту  якості,  спрямована  на  забезпечення

гарантій, що вимоги до якості будуть виконані [498].

Розвиток  системи  стандартів  як  перспективний  напрям

удосконалення  державної  політики  з  підвищення  якості  підготовки

спеціалістів  у  системі  вищої  освіти,  передбачає  динамічність  системи

стандартів  і  її  переорієнтацію  на  кінцеві  результати,  що  відповідають

ринку праці й вимогам роботодавців. Це насамперед засвоєння ключових
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компетенцій  і  знань,  корисних  для  особистості  та  суспільства;

упровадження  стандартів  нового  покоління  на  основі  компетентісного

підходу,  що  дозволить скоротити характерний для випускників розрив між

високим  рівнем  теоретичних знань,  розвинутими  вміннями розв’язувати

типові завдання й обмеженою здатністю застосовувати теоретичні знання в

реальних життєвих ситуаціях, під час вирішення нетипових завдань.

Зі  стандартизацією  освіти  пов’язані  не  тільки  питання  її   якості,

а  й  питання  уніфікації  та  адаптованості  освітніх  програм,  зрозумілості

їхнього змісту та можливості практичної реалізації,  визнання документів

про  освіту.  Їх   вирішення   є  актуальним  не  лише  для  нашої  країни.  В

умовах  глобалізації  економіки  проблему  стандартизації  якості  освіти

активно  обговорюють  в  усіх  країнах  світу,  оскільки  освіта  глибоко

інтегрована в економіку, суспільне життя,  та  від  її  якості залежить життя

й можливість сталого розвитку світового співтовариства. 

Поняття  “вища  освіта”  широко  використовують у повсякденному

житті,  у  законодавчих  актах,  науковій  і  педагогічній  літературі,  проте

воно  не  має  однозначного наукового  визначення.  До  речі, це стосується

й поняття  “освіта”, що є загальним  для  багатьох  сучасних  досліджень і в

основі  якого  є уявлення  про  процеси та  результати  засвоєння  людиною

під час навчання   знань, умінь  і  навичок, необхідних  для  забезпечення

відповідного   розвитку   особистості   та   підготовки   до   майбутньої

фахової  діяльності. 

Здебільшого  поняття  “освіта”  визначають  як  “категорію,  яку

використовують  для  опису  механізмів  відтворення  й  трансляції  новим

поколінням  досвіду  минулої  та  існуючої  культур,  підготовки  їх  до

подальшої  діяльності” [341: 25].

Б. Гершунський  зазначає,  що  в  змістовому  трактуванні  поняття

“освіта”  можна  виокремити  такі  аспекти:  освіта  як  цінність;  освіта  як

система; освіта як процес;  освіта як результат [68: 42]. На думку автора,

такий аспектний розподіл поняття “освіта” не порушує її  цілісності.  Усі
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означені  аспекти  відображають  лише  різноманітність  функціонування

освіти,  її  сутнісних  характеристик  та  їх  реалізації  в  освітній  практиці.

Зрозуміти й оцінити сутність освіти як складного, багатопланового явища

можна лише в єдності й взаємозв’язку всіх її характеристик. Аналітичний

“розподіл” цілісного об’єкта, яким є “освіта”, необхідний для встановлення

особливостей  того  чи  іншого  аспектного  вияву  її  сутнісних  якостей.

Одночасно  синтез,  інтеграція  цих  якостей  обумовлює  статус  освіти  як

міждисциплінарної  макросистеми  з  усіма  притаманними  їй  ознаками  й

особливостями.

Основною   метою   державної   політики   в   галузі   освіти   є

створення  умов  для  розвитку  особистості  та  творчої  самореалізації

кожного  громадянина  України,  оновлення  змісту  освіти  та  організації

навчально-виховного  процесу  відповідно  до  демократичних  принципів,

ринкових  засад  економіки,  сучасних  науково-технічних  досягнень  тощо

[113]. 

Аналіз   сучасної   підготовки  спеціалістів  у  системі  вищої

професійної освіти в контексті якості цього процесу, потребує уточнення

поняття  “вища  освіта”,  оскільки  й  досі  немаї  чіткої  та  однозначної

загальновизнаної  дефініції  цього  поняття.  Зокрема,  вищу  освіту

кваліфікують  як:  1)  послідовний,  системний,  цілеспрямований  процес

засвоєння змісту навчання,  що ґрунтується на повній загальній середній

освіті  й  завершується  здобуттям  певної  кваліфікації  за  підсумками

державної  атестації   (Б. Гершунський  [68],  В. Петренко  [341],  Закон

України “Про вищу освіту” [113]); 2) результат засвоєння такої сукупності

систематизованих   знань,   умінь   і   навичок   діяльності,   яка   дає

можливість  спеціалістові  самостійно  й  відповідально  вирішувати

дослідницькі   та   практичні  завдання,  творчо  використовуючи  й

розвиваючи  досягнення  культури,  науки,  техніки  (С. Гочаренко  [72]);

3) систему,  що  залучає  людей,  інформаційні  й  матеріальні  об’єкти  до

організованого за певними правилами освітнього процесу (Б. Гершунський
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[68]);  4)  як   “рівень   освіти,  який  здобувають  у  вищому  навчальному

закладі в результаті послідовного, системного та цілеспрямованого процесу

засвоєння змісту навчання, який ґрунтується на повній загальній середній

освіті  й  завершується  здобуттям  певної  кваліфікації  за  підсумками

державної атестації” [113: 5].

Зважаючи  на  мету  та  завдання  дослідження,  а  також  ураховуючи

викладені вище аспекти, вищу освіту розуміємо як:

– динамічну характеристику підготовки майбутнього спеціаліста, що

здійснюють у чітко регламентованих умовах організації його навчання та

виховання у ВНЗ;

– статичну характеристику, що фіксує кінцевий результат підготовки

людини до виконання професії з певним рівнем кваліфікації;

–  систему  соціальних  інститутів  –  навчальних  закладів,  у  яких

здійснюють  загальну  і  професійну  підготовку  спеціалістів  вищого  рівня

кваліфікації.

Мета  вищої  освіти  –  розвиток  особистості,  її  інтелектуальних

здібностей,  моральних якостей,  максимально наближених до  актуальних

потреб  науки  і  практики,  вимог  до  соціально-громадянської  та  ділової

компетентності [72: 54].

З  90-х  років  минулого  століття  підготовку  спеціалістів  у  системі

вищої  освіти  України  здійснюють  за  ступеневою системою.  За  Законом

України “Про вищу освіту” освітньо-кваліфікаційний рівень характеризує

вищу освіту “за ознаками ступеня сформованості знань, умінь і  навичок

особи,  що  забезпечують  її  здатність  виконувати  завдання  та  обов’язки

(роботи)  певного  рівня  професійної  діяльності”,  тобто  освітньо-

кваліфікаційний  рівень  є   характеристикою  професійної  діяльності  за

ознаками  певної   сукупності   професійних робіт,  які  виконує фахівець

[113: 5]. 

Так, бакалавр – це освітньо-кваліфікаційний рівень фахівця, який на

основі  повної  загальної  середньої  освіти  здобув  поглиблену
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загальнокультурну підготовку,  фундаментальні та професійно-орієнтовані

вміння   та   знання   щодо   узагальненого  об’єкта  праці  й  здатний

вирішувати  типові  професійні  завдання,  передбачені  для  відповідних

посад,  у  певній  галузі  народного  господарства.  Магістр  –  це  освітньо-

кваліфікаційний  рівень  фахівця,  який на основі кваліфікації бакалавра

або  спеціаліста  здобув  поглиблені  спеціальні  вміння  та  знання

інноваційного  характеру,  має  певний  досвід  їх  застосування  та

продукування  нових  знань  для  вирішення  проблемних  професійних

завдань  у  певній  галузі  народного  господарства.  Зазвичай  магістрів

готують для  наукової, науково-педагогічної діяльності, а спеціалістів – для

професійної діяльності в конкретній галузі [113: 5]. 

Слід зазначити, що відповідно до Закону України “Про вищу освіту”

поряд з магістрами й бакалаврами передбачено й підготовку спеціалістів,

що визначається як освітньо-кваліфікаційний рівень вищої освіти особи,

“яка  на  основі  освітньо-кваліфікаційного  рівня  бакалавра  здобула  повну

вищу  освіту,  спеціальні   уміння   та   знання,   достатні  для  виконання

завдань  та  обов’язків  (робіт)  певного  рівня  професійної  діяльності,  що

передбачені   для   первинних   посад   у  певному  виді  економічної

діяльності” [113: 5]. Проте  в  останній  редакції цього закону відповідно до

Европейських   стандартів   цей   рівень   підготовки   фахівців   був

вилучений.

У  нашому  дослідженні  терміни  “фахівець”  і  “спеціаліст”

використано  як  тотожні.  Підставою  до  цього  є  розуміння  поняття

спеціаліста  як  особи,  яка  досягла  високої  майстерності  у  певній  галузі,

знавця,  фахівця,  працівника,  який  отримав  підготовку  до  обраної

професійної діяльності в навчальному закладі.

Невід’ємною   складовою   системи   вищої   освіти   є  професійна

освіта,  яку   кваліфікують   як   “підготовку  в  навчальних  закладах

спеціалістів  різних  рівнів  кваліфікації  для  трудової  діяльності  в  певній

галузі  народного  господарства,  науки,  культури”  [72:  54].  Зміст
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професійної  освіти  передбачає  поглиблене  ознайомлення  з  науковими

основами й технологією обраного виду праці;  прищеплення спеціальних

практичних  навичок  і  вмінь;  формування  психологічних  і  моральних

якостей особистості,  важливих  для  роботи  в  певній  сфері  людської

діяльності. 

Оскільки   професійна   кваліфікація   завжди   конкретна,   а

професійна  підготовка  у  ВНЗ  має   суттєві   ресурсні   обмеження,   то

професійна  вища  освіта в Україні спрямована на підготовку особи  до

виконання  обов’язків  і завдань (професійних робіт)  певної  первинної

посади,  яка  не  потребує  від  спеціаліста  значного  практичного  досвіду

професійної  діяльності  (професійного  стажу) [405]. Освітня  кваліфікація

випускників  ВНЗ  дозволяє  їм  у  подальшому  здійснювати  професійну

кар’єру   завдяки   отриманню   певного   практичного   досвіду   або

підвищенню  кваліфікації.

Професійна  освіта  є  важливим  фактором  соціального  розвитку

суспільства,  суспільного  виробництва  та  відповідних  йому  соціальних

відносин.  Вона  зумовлює  соціалізацію  особистості,  накопичення  й

розподіл інтелектуальних цінностей,  забезпечення  кадрами  всіх  сфер

життєдіяльності   суспільства.  Її  сутність  визначає  соціальна  діяльність

індивідів,  спрямована  на  формування  нового  типу  особистості,  здатної

ефективно   вирішувати   народногосподарські,   соціальні   завдання

суспільства [400].

Професійна  освіта  спрямована  на  забезпечення  самореалізації

особистості  в  певній  професії.  Різнорівнева  професійна   підготовка

спеціалістів   є   основою   духовного,   соціально-економічного   та

культурного  розвитку суспільства  й  ґрунтується  на  засадах  гуманізму

та   демократії.  Вона  забезпечує  не  тільки  підготовку   кваліфікованих

робітників,   фахівців різних освітньо-кваліфікаційних рівнів,  науковців і

спрямована  на  задоволення  потреб  особистості  в  постійному зростанні

фахової   майстерності,   але  і  їхню конкурентоспроможність   в   умовах
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ринкової економіки,  професійної  мобільності  та  соціальної  захищеності.

Усе  це  сприяє   формуванню   інтелектуального   потенціалу   нації   як

найвищої  цінності   суспільства,   визначає  темпи  та  рівень  науково-

технічного й соціального  прогресу. 

Основою   вищої  професійної  освіти  є  професійна   підготовка

людини  до   майбутньої   діяльності   за   фахом.  Професійну  підготовку

тлумачать як “систему професійного навчання,  метою якої  є  прискорене

набуття  студентами  навичок,  необхідних  для  виконання  певної  роботи,

групи робіт” [319: 233]. У нормативних документах професійну підготовку

визначено як “здобуття кваліфікації  за відповідним напрямом підготовки

або спеціальністю” [113: 5].

У роботі   професійну   підготовку визначаємо як  цілеспрямований

процес  у  вищих  закладах  освіти,  що забезпечує  формування значущих

для  майбутньої   професійної   діяльності  знань,   практичних   умінь   і

навичок,  а  також  професійно  важливих  рис  особистості  відповідно  до

обраної  кваліфікації,   достатніх  для  успішного виконання  майбутнім

спеціалістом професійних обов’язків.

Науковці  зазначають,  що  для  організації  процесу  професійної

підготовки   спеціалістів  необхідно  пов’язати  в  інтегративне  ціле  й

забезпечити гармонійне  функціонування  якнайменше  шести  напрямів

підготовки,   заснованих   на   цільовій   моделі   спеціаліста,   а   саме:

теоретичної,  що  формує  науковий  евристичний  рівень  знань,  навичок,

умінь;   фізичної,   що   формує   “динамічне   здоров’я”,  працездатність;

психологічної,  що  формує   психологічну   готовність   до   професійної

діяльності   загалом  і  до  окремих   її   фрагментів;   тренувальної,   що

моделює способи здійснення професійної   діяльності   у   звичайних  та

екстремальних умовах;  реальної  практичної   професійної   діяльності   в

різних  умовах; психофізіологічної, що формує усталеність психічного й

фізіологічного  рівнів  людського  фактора  до  екстремальних  умов  і,  тим
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самим,  матеріалізує  професійні  знання,  навички  й уміння в параметри

надійності  [265: 113]. 

Проте  інтеграції  та  гармонійному  функціонуванню  окреслених

напрямів  перешкоджають  протиріччя,  що  були  виявлені  в  процесі

професійної  підготовки  та  управління  її  якістю.  Серед  цих  протиріч

виокремлюємо такі: 

–  між  сучасними  стандартами  якості  професійної  підготовки

майбутніх  спеціалістів   і   системою забезпечення  якості  в  менеджменті

ВНЗ, представленою частковими, однобічними, хаотичними заходами;

–  між  координацією  й  підпорядкованістю  професійної  підготовки

майбутніх  спеціалістів  єдиній  меті  й  відсутністю  єдиної  концепції

побудови професійно-освітніх  програм  підготовки;

–  між  якостями  особистості  професіонала,  необхідними  для

успішного здійснення майбутньої професійної діяльності, і способами та

методами їх формування в процесі його навчання у ВНЗ;

–  між  цілісністю  педагогічного  процесу  й  свавіллям  під  час

визначення  змісту  цього  процесу й  вибору  технологій  його  реалізації.

Удосконалення  підготовки  спеціалістів  у  системі  вищої  освіти

пов’язано   з   управлінням   якістю результатів  цього  процесу.  Сьогодні

якість є категорією не лише економіки, а й педагогіки вищої школи. 

Актуалізація категорії якості в контексті освіти зумовлена, у першу

чергу,  потребами  суспільної  практики,  оскільки  покращення  кінцевих

результатів загальноосвітньої й професійної підготовки особистості щільно

пов’язане з  її конкурентноздатністю і затребуваністю в різних соціальних

системах.  Саме  навколо  проблеми  якості  освіти  сконцентровано  зміст

Болонських домовленостей країн європейського простору. Якість освіти є

головним критерієм ефективності,  життєздатності не тільки освітніх, а й

соціальних  систем,  суспільного  виробництва  тощо.  Зважаючи  на  це,

проблема  якості  переміщується  в  центр  філософських,  політичних,

культурологічних і педагогічних дискусій. Про  важливість  і  актуальність
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вирішення цієї проблеми свідчить Указ Президента України “Про додаткові

заходи щодо підвищення якості освіти в Україні”  [421].

Мусимо  констатувати  довільність  тлумачення  поняття  “якість”  у

педагогіці.  Зокрема,  його  застосовують  під  час  характеристики  знань,

результатів  навчання,  особистісних  ознак  учнів  і  студентів,  результатів

професійної  підготовки  спеціалістів, освіти  в цілому тощо.   

Так,  в  українському  педагогічному  словнику  термін  “якість”

використано тільки для характеристики рівня засвоєння знань тими, кого

навчають [72: 373].  

В. Беспалько  зазначає,  що рівень  засвоєння  є  одним із  параметрів

оцінювання  якості навчання як кінцевого результату. Автор наголошує, що

“для  узагальненого  виявлення  якості  засвоєння  потрібно поставити її в

однозначну відповідність з тією діяльністю, яку студент здатен виконати на

основі навчання” [34:  62].

Н. Ізотова  якість  також  пов’язує  з  навчанням  і  розглядає  її  як

комплексну характеристику педагогічного процесу, що описує його стан і

результативність відповідно до вимог Державного освітнього стандарту з

одного  боку,   і   потребами  та   сподіваннями  суб’єктів   педагогічного

процесу, з іншого. Якість навчання автор визначає сукупністю показників,

якими  репрезентована  результативність  педагогічного  процесу. Такими

показниками є: 

–  якість цілі;

– якість  навчальної  діяльності  (рівень  мотивації,  пізнавальна

активність,  сформованість  навичок  організації  навчальної  діяльності,

ставлення до дисципліни, що вивчається); 

– якість викладання (якість змісту навчання, професійно обумовлені

характеристики викладача, якість технології навчання);

– якість результатів навчання (якість знань, умінь і навичок, рівень

засвоєння, рівень сформованості професійно важливих якостей, сукупність

умінь  і  навичок  до  професійного  та  особистісного  саморозвитку)  [121].
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Проте, дефініції  поняття  “якість” у  дослідженні  Н. Ізотової  немає.

Найчастіше  термін  “якість”  застосовують  під  час  характеристики

професійної  підготовки  спеціалістів у  вищій  школі.  Однак  координати

явищ  і  процесів,  що  характеризуються,  надзвичайно  різноманітні.  Так,

Г. Цехмістрова вважає, що якість  підготовки  спеціалістів  характеризує

кінцевий  результат  роботи  вузу [447: 13]; С. Кубіцький якість підготовки

спеціаліста  розуміє  як  “сукупність   найбільш   суттєвих   суспільно

корисних   рис   випускника  вищого … навчального  закладу,  їх  стійке

взаємопов’язане   співвідношення,   яке   означає   здатність   випускника

задовольняти  суспільні  потреби” [217: 9]. 

Ще  один   підхід  до  визначення  якості  професійної  підготовки

запропонував А. Лігоцький. Автор тлумачить  її  як  математичну  функцію

відносно трьох  змінних:  потенційної,  справжньої  та  реалізованої  якості.

Така  функція  відображає  не  тільки  результати  оцінки  властивостей

випускників,  але  й  ефект  їхнього  відтворення  у  процесі  професійної

діяльності [242: 183].

Досліджуючи  якість  підготовки  військових  фахівців,  М. Нещадим

кваліфікував її як “ступінь  сформованості окремих  професійно  важливих

якостей  порівняно  з  вимогами,  висунутими  в  соціально-державному

замовленні   на   підготовку   військових  фахівців   і   реалізованими   в

розроблених  професіограмах  та  освітньо-кваліфікаційних

характеристиках”  [292:  569].   Автор   співвідносить   реальну   якість

підготовки   спеціалістів  з  якістю,  визначеною  в  певних  еталонах   і

стандартах.

На  відсутність  одностайної  дефініції  поняття  “якість”  вказує  й

Т. Уткіна. Авторка  зазначає,  що якість тлумачать як: 1) ієрархічну систему

властивостей   чи   якостей   частин   педагогічного   процесу   або  об’єкта;

2) сутнісну визначеність педагогічного процесу або об’єкта; 3) чинник, що

обумовлює   єдність   педагогічного  процесу  або  об’єкта,  його

специфічність,  цілісність,  упорядкованість,  усталеність;  4)  цінність,  що
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характеризує  педагогічний  процес  або  об’єкт.  Вивчаючи  технологію

управління  якістю  підготовки  вчителів,  Т. Уткіна  свою технологію базує

на   таких   концептуальних  принципах:  принцип  орієнтації  на  розвиток

методологічної  культури  вчителя;  принцип орієнтації на модель якості

підготовки  спеціаліста  відповідної  кваліфікації;  принцип  інтеграції

предметної  підготовки  та  професійно-практичної,  навчальної  і  науково-

дослідницької діяльності студентів [423].

В. Стельмашенко  педагогічними  засадами, що  забезпечують  якість

підготовки  спеціалістів,  уважає:

–  узгодженість  базової  освіти  з  метою  та  завданнями підготовки

фахівців  різних  освітньо-кваліфікаційних  рівнів;

– реалізацію   загальнодидактичних   принципів   доступності,

науковості,  системності,  наочності,  зв’язку  теорії  з  практикою  тощо;

–  опору  на  принципи  фундаменталізації  та  інтеграції  базових

знань;

– забезпечення  внутрішніх  зв’язків  між  компонентами  системи

управління  якістю  підготовки  фахівців;

– відповідність  відібраного  навчального   матеріалу   освітньо-

професійних  програм  змісту  науки,  системі  понять і спеціальностям  у

певній  галузі  знань;

–  динамічність і гнучкість  системи  фахових  знань  відповідно  до

напрямів  професійної  ієрархії  [400].

На  думку Д. Зюзіна,  оцінку  якості   підготовки  спеціалістів  не

можна  відокремлювати  від  змісту  їхньої  майбутньої  діяльності   за

фахом. Тому необхідною  умовою  визначення  критеріїв  якості  підготовки

спеціалістів   у   вищій  школі   автор  вважає з’ясування  змісту   труда

спеціалістів  і  встановлення   змісту   поняття   “спеціаліст”.  Одним   з

критеріїв  якості  фахової підготовки автор визначає здатність  майбутніх

спеціалістів  до  вдосконалення   наявних  засобів  і  способів  діяльності

та  створення  нових,  тобто  здатність  до  евристичної, творчої праці.
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Іншими  критеріями  якості  підготовки  спеціалістів,  як  зазначає Д.Зюзін,

є  відповідність  змісту  навчання  змісту  професійної  діяльності    та

рівень   засвоєння   освітньої   програми.  Автор  виокремлює  низку

показників  якості   підготовки   спеціалістів,    до   яких    зараховує:

заохочення  як  інтегративний  показник трудової активності  спеціаліста;

посадове   просування;   систему   показників,  що   характеризують

забезпечення  вищої  школи  необхідними  для реалізації освітніх цілей

засобами  (матеріальними,  науково-викладацьким   складом   тощо).  Крім

того, дослідник установив фактори підвищення якості підготовки фахівців,

до  яких  відносить  рівень   кваліфікації   викладацького   складу   та

структуру  системи  вищої  освіти [119: 18-30].

О. Заборовська  вважає,  що  роль  індикатора  якості  підготовки

спеціалістів  в  умовах  рейтингової  системи  оцінки  знань  можуть

виконувати  вагові  коефіцієнти  дисцилін  та  їхніх  груп за ступенем їхньої

пріоритетності  для  формування  спеціаліста  певного  профілю.  Так,

найбільшу  вагу  повинні  мати  загальнопрофесійні  та  спеціальні

дисципліни,  при   цьому   вага   рейтингу  для  спеціальних  дисциплін

повинна бути  найвищою [108].     

На   нашу  думку,  якість  професійної  підготовки  майбутніх

спеціалістів  не  можна  аналізувати,  розглядаючи  професійну  освіту  як

замкнену  систему,  оскільки  вона  безпосередньо  та  опосередковано

пов’язана та взаємодіє з соціальним середовищем, розвивається в умовах

соціальних протиріч. 

Забезпечення умов, процесу й результатів якості професійної освіти

здійснюється  на  вузівському,  регіональному  та  державному  рівнях

управління і перебуває під впливом різноманітних – внутрішніх і зовнішніх

чинників. 

Т. Хлопова  зауважує,  що  якість   професійної   освіти  у  вищих

навчальних закладах  зумовлена   якістю  освіти  в   цілому.  Дослідниця

вважає,  що  поняття  “якість   освіти”   є   більш  широким,  ніж  поняття
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“якість  професійної  освіти”,  і  характеризує   сукупність   властивостей

освітньої  діяльності  суспільства  на  певному  етапі  його  розвитку.

Відповідно  до  цього  “якість  освіти”  вона  кваліфікує  як  рівень

загальноосвітнього,  загальнокультурного  та  професійного  розвитку

особистості,  здатний   задовольнити   її    потреби     й   потенціал,  а

також  вимоги  суспільства,  що забезпечують відповідні навчальні заклади;

як   здатність   особистості  будувати  свою  індивідуальну  траєкторію

розвитку на основі усвідомлення базових цінностей і об’єктивних законів

розвитку світу, оволодіння способами адекватного реагування  на  життєві

ситуації  та  самостворення  свого   особистісного й професійного іміджу.

На думку автора, процесуальні й змістові характеристики  якості   освіти

представляються  такими  блоками,  як:  зміст  освіти;  організація  процесу

навчання;  система  психолого-педагогічної  підтримки  професійного  й

особистісного  розвитку  [439:  28].  Якість  освіти  автор  убачає  в

характеристиках особистості, що здобула певну освіту. 

Оцінка  якості   освіти,  на думку Т. Хлопової,   у   теперішній  час

пов’язана  насамперед  не  з  сумою  знань,  якими  оволоділи  студенти,  а

з   рівнем  засвоєння  ними  технологій  отримання  нових  знань,   що

забезпечують  можливість  самоосвіти,  саморозвитку  людини [439].

Якість   вищої   освіти В. Петренко характеризує  як  “основний

продукт  діяльності   системи  вищої   освіти...  це  – сукупність   певних

світоглядних,   поведінкових  і   професійно-значущих  властивостей  та

характеристик   випускника   ВНЗ,   що   обумовлюють   його   здатність

задовольняти  як  особисті  духовні  і  матеріальні  потреби,  так  і  потреби

суспільства” [341: 25].

Д. Левітес  “якість  освіти”  тлумачить  як   якість   умов,   що

“проектуються   та   створюються   в   навчанні   відповідно  до   цілей

виховання, розвитку й  самовизначення учнів. Ці  умови  можуть  і  повинні

підлягати  критеріальному контролю як на  етапі  проектування,  так  і

безпосередньо  при  організації  навчання” [233: 35]. Як видно, науковець
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якість  освіти  ототожнює  з  якістю  умов  навчання,  але в чому полягає ця

якість він не визначає.

О. Мещанінов,   аналізуючи   університетську   освіту   в   Україні,

кваліфікує   якість   освіти   як   “ступінь   відповідності   процесів   і

результатів  удосконалення  наступного  покоління  досягнутому  рівню

розвитку діючого покоління та потенційної здатності наступного покоління

зробити  власний  внесок  і  залишити   нащадкам  більше, ніж отримали

самі  для   розширення,  оновлення та утворення нового якісного стану”

[279:  39].  У  визначенні  автора  якість  освіти  є  ознакою,  що  виявляє

відповідність   освіченості    одного   покоління   рівню   досягнень

попереднього.

В. Вікторов  основними   завданнями  вирішення   проблеми   якості

освіти  вважає  створення  нормативно-правової  бази  освіти,  оптимізацію

мережі  закладів  освіти,  трансформацію  гуманітарної  освіти,  створення

системи  контролю  ефективності  освітньої  діяльності,  перехід  до

ступеневої  підготовки  спеціалістів  тощо.  На  думку  автора,  основними

складовими,  що забезпечують якість  освіти,  є:  1)  професійна підготовка

викладачів,  їхні  особистісні  якості  (порядність,  відповідальність,

принциповість, толерантність тощо); 2) навчально-методичне забезпечення

навчального  процесу  (навчальні  посібники,  методичні  розробки  та  ін.); 

3) наявність системи контролю й оцінки викладання, рівня знань учнів і

студентів, яка відповідає сучасним вимогам; 4) застосування у навчально-

виховному  процесі  сучасних  освітніх  технологій  (активних  методів

навчання,  ТСО,  Інтернет-технологій  і  т.ін.);  5)  залучення  викладачів  і

студентів  до  науково-дослідницької  діяльності;  6)  відповідність  програм

навчальних  дисциплін  сучасним  вимогам;  7)  контакти  з  провідними

закордонними фахівцями;  8)  належне  матеріально-технічне  забезпечення

навчального  процесу;  9)  забезпеченість  науковою  літературою,  що

відповідає сучасним вимогам; 10) використання матеріалів соціологічних

та  інших  досліджень;  11)  спрямованість  викладання  на  формування
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соціальних якостей сучасного спеціаліста;  12) стимулювання самостійної

роботи студентів [56: 26]. 

В. Вікторов  наголошує,  що  саме  освітній  стандарт  повинен

підвищити  якість  освіти  та  забезпечити  конвертування  освіти в країні

та за її межами для участі країни в міжнародному ринку праці. На думку

автора, освітній стандарт є не тільки основним інструментом управління

якістю освіти, але й соціальною гарантією для випускника, що забезпечує

йому конкурентоспроможність на вітчизняному та світовому ринку праці

[56: 25].

Наведені погляди різних авторів засвідчують, що категорія “якості”

використовується  для  позначення:  особливостей  процесу  професійної

підготовки спеціалістів у вищій школі; особливостей кінцевих результатів

цього  процесу.  Проте,  жоден  з  дослідників  не  подає  дефініції  поняття

“якість”,  не  вказує  які  аспекти  (властивості,  характеристики)

репрезентують  якість  і  чим  якість  процесу  підготовки  відрізняється  від

якості його результатів.

Узагальнюючи  теоретичні  розвідки  вчених  (О. Ануфрієв,

С. Архангельський,  В. Вікторов,  Д. Зюзін,  Н. Ізотова,  Н. Ладогубець,

Д. Левітес,  А. Лігоцький,  О. Мещанінов,  В. Мізінцев,  В. Стельмашенко,

Т. Уткіна,  Т. Хлопова,  І. Хорєв  та  ін.),  дійдемо  висновку:  якість  вищої

освіти  є  основною характеристикою,  що виявляє  соціальне призначення

системи  професійної  підготовки  фахівців,  її  відповідність  потребам

суспільства загалом і суспільного виробництва зокрема. Зважаючи на це,

вітчизняна політика побудована на пріоритетах забезпечення доступності

освіти,  якості  освіти,  підвищення  фінансової  ефективності  діяльності

освітніх установ.  Такі  пріоритети зумовлюють відповідні  завдання щодо

управління освітою: 

– налагодження  ключових  соціально-економічних  механізмів,  що

забезпечують  працевлаштування  випускників  і  зв’язок  освіти  з

виробництвом; 
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– узгодження  цілей,  змісту  й  методів  освіти  з  вимогами  ринкової

економіки  й  динаміки  соціально-економічних  змін  у  суспільстві;

формування в майбутніх спеціалістів  якостей,  затребуваних у сучасному

світі:  соціальної  і  професійної  мобільності,  здатності  та  готовності  до

безперервного навчання й самонавчання, уміння працювати в команді; 

– інтенсивна міжнародна інтеграція національної системи освіти.

Управління  якістю  вищої освіти  передбачає визначення сутності й

показників якості; розробку  та  впровадження  більш  ефективних  систем

оцінки професійної підготовки фахівців; упровадження механізмів  гарантії

якості,  як   забезпечення   запланованих   і   досягнутих   результатів   на

основі  домовленості  між  освітнім  закладом  і  студентом;  уточнення

цілей  управління  та  норм  якості  як еталонну,  що  відповідає  потребам

суспільства   й  особистості;  наявність  комплексної  системи  моніторингу

якості  – спостереження  за  станом,   вимірювання,   оцінка,   прогноз

результатів  підготовки  спеціалістів  у  системі  вищої  освіти;  систему

безпосереднього керування  якістю – вплив  на  становлення,  забезпечення

підтримки та  розвитку  якості відносно  всіх  об’єктів  і  процесів, що

входять в структуру об’єкта управління,  забезпечення  зворотного  зв’язку

відповідно  до  сформульованих  цілей,  норм,  стандартів.  

Управління  якістю в системі  вищої  професійної  освіти зумовлює

вдосконалення   напрямів,   спеціальностей,  кваліфікацій,   за   якими

здійснюють  підготовку  фахівців;  покращення  програм  навчальних

дисциплін, дидактичних і методичних матеріалів  як  складових  стандартів

вищої  освіти;  визначення  вимог  до  змісту  навчання,  якості  освіти  за

попередніми  рівнями;   узгодження  діяльності   всіх  ланок  структури

ступеневої  освіти [405]. При цьому першим кроком і  основним  засобом

управління  якістю  підготовки  фахівців  з  вищою  освітою є стандарти

вищої   освіти.   Управління    якістю   підготовки   фахівців   з   вищою

освітою – це, перш за все, управління  змістом  вищої  освіти  та  змістом  і

технологією   навчання.   Якість  підготовки  фахівців   залежить   від
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застосованих  технологій  визначення  та  оптимізації  змісту  вищої  освіти

та   змісту   навчання,   від   застосованих   технологій   навчання   та

професійної  підготовки. Технологія  визначення  та  оптимізації  змісту

вищої  освіти  й  змісту  навчання, технологія навчання  та  професійної

підготовки  повинні  ґрунтуватися  на  принципах  суб’єктно-діяльнісного

підходу.

Сучасні  вимоги  суспільства  до  освіти  передбачають проектування

нових  освітніх  систем,   формування   їхніх   системних   властивостей,

розроблення   логіко-динамічних   освітніх   моделей   і   структур

професійної  підготовки  для  їх реалізації.

Отже, якість поступово стає принципом освіти й головним критерієм

її ефективності. Управління якістю підготовки спеціалістів у системі вищої

освіти стверджується як соціальна проблема,  вирішення якої  визначає її

ефективність,  стверджує  конкурентноздатність  на  національному  й

міжнародному рівнях.

1.2. Основні   напрями  розробки  проблеми  підготовки

спеціалістів  у  вищій  школі  в  педагогічних  дослідженнях

Прогностичність  досліджень  у  сфері  освіти  є  багаторівневою  і

складною, оскільки сама освіта як цілісна система характеризується досить

складною структурою, що відображає природні відмінності філософсько-

освітніх доктрин, а також реальних освітніх проблем на різних щаблях і

для різних профілів практичної педагогічної діяльності.

Але  при  всьому  розмаїтті  прогностичних  проблем  існують  деякі

загальні тенденції,  певні інваріанти тенденцій і  тих змін, що об’єктивно

відбуваються  в  сфері  освіти,  у  довкіллі.  Зрозуміло,  що  такі  інваріанти

торкаються  переважно  найбільш  загальних  філософських,  світоглядних

питань,  пов’язаних   з   розумінням   самої   сутності  освіти,  її
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найважливіших функцій  і  методів,  взаємозв’язків  освіти  із  суспільством

[68: 20-21].

Розмаїття  поглядів  у  розумінні  суспільного  призначення  вищої

освіти, зокрема відсутність одностайності у визначенні її якості,  вимагає

аналізу  наукових   доробок   учених, присвячених проблемам вищої освіти.

Потреба  в  проведенні  такого  аналізу  зумовлена  роллю  наукових

досліджень   в   усвідомленні   практики  вищої  освіти,  узагальненні  її  в

певних моделях і можливості прогнозування їх подальшого розвитку. Будь-

який  аналіз  пов’язаний  з  вибором  підстав,  на  основі  яких  будуть

систематизовані  наукові  дослідження.  Такими  підставами  можуть  бути:

методологічний  рівень  науково-педагогічного  дослідження;  сфера  або

галузь  професійної  діяльності;  компоненти  освітнього  процесу  або

характеристики  його  кінцевих  продуктів,  що  досліджуються, тощо. 

У  дисертаційній  роботі  критерієм  аналізу  виступив  рівень

методології  наукових розробок,  виконаних у межах проблематики вищої

професійної  освіти.  Це  зумовлено  тим,  що  загальна  методологія

обґрунтовує  наукові знання незалежно від того, до якої конкретно наукової

галузі вони належать. Часткова методологія досліджує проблеми окремих

наук  або  їх  вузьких  груп.  В  такому  аспекті,  можна  говорити  про

методологію фізики, методологію біології, методологію низки історичних

наук і т.ін. Характерною особливістю  часткової методології є те, що вона є

важливою для певної окремої науки чи вузької групи наук і майже не має

цінності для інших. Конкретна методологія (або методика) вивчає аспекти,

пов’язані  з  окремими  дослідними  операціями  в  межах  конкретних

дисциплін [278]. 

Центральними  проблемами  в  розумінні  методології  науки  є:

дослідження  способів  обґрунтування  наукового  знання,  що  дозволяють

надавати  гіпотезам  статус  інтерсуб’єктивного  чи  об’єктивного  знання;

аналіз критеріїв прийнятності або адекватності систем наукових тверджень

(наукових теорій); вивчення категорій, що використовуються як координати
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наукового  мислення.  Єдина  категоріальна структура  наукового  мислення

розподілена   на   дві   системи   понять.  До   першої   з  них  належать

абсолютні    поняття:    добро,    динамічний     часовий    ряд “було-є-буде”,

зумовлення (“доля”), ціль, розуміння та ін. До другої системи   належать

порівняльні   поняття:   ймовірність,    перевага,  статичний часовий  ряд

“раніше-одночасно-пізніше”, причинність, засоби, пояснення та ін.

Відомо, що формою організації наукового знання є наукова теорія –

широка  галузь  знань,  яка  розкриває  закономірності  функціонування  та

розвитку певної сукупності явищ матеріального чи духовного світу, описує

та пояснює ці явища й спрямована на прогресивне перетворення природи,

суспільних  відносин  і  самої  людини  [10:  9].  На  думку  І. Андрєєва,

структуру наукової теорії складають: принцип, на основі якого побудовано

теорію;  наукові  поняття,  судження,  закони,  факти;  положення,  що

обов’язково випливають із  цих елементів.  Принцип як  найвищий рівень

теорії є її визначальним елементом, фундаментом, що зумовлює основний

зміст  теорії.  Наступний  рівень  утворюють  основні  поняття,  судження  й

закони.  Вони  є  незалежними,  не  випливають  один  з  одного  й  не

визначаються  один  через  інший.  Проте  вони  залежать  від  основного

принципу теорії, не можуть суперечити йому ані логічно, ані змістовно й

утворюють з ним єдине ціле.  Основний принцип теорії  поєднує основні

поняття,  судження  й  закони  в  певну  цілісність,  ядром  якої  є

фундаментальні закони, що виражають зв’язки між вихідними, основними

поняттями. Отже, теорія – це не будь-яка сукупність знань про предмет, а

чітко організована система знань, кожен елемент якої органічно пов’язаний

з іншими елементами цієї системи і безпосередньо випливає з них [10: 24].

Педагогічну теорію кваліфікують як “логічно упорядковану систему

знань  про  сутнісні  об’єктивні  й  закономірні  властивості  та  зв’язки

педагогічних  об’єктів,  що  виконують  функції  опису,  пояснення,

передбачення  та  перетворення  відповідних  аспектів  педагогічної

діяльності” [68: 305].
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У сучасному наукознавстві виокремлюють три основні типи теорій:

конкретні  недедуктивні  теорії,  що  описують  і  пояснюють  поведінку

емпіричних об’єктів без будь-яких претензій на виконання прогностичних

чи перетворювальних функцій стосовно них; змістові дедуктивні теорії, що

виводяться з більш загальних систем знань шляхом розповсюдження тих

чи  інших  загальних  положень  на  об’єкти  та  явища,  що  вивчаються;

формалізовані  теорії,  засновані  на  тих чи інших математичних моделях,

алгоритмах [68: 308-309].

Б. Гершунський, аналізуючи науково-педагогічні знання,  стверджує,

що  в  педагогіці  існують  теорії,  які  можна  віднести  до  будь-якого  з

визначених  типів.  Проте  більшість  з  них  належить  до  так  званого

індуктивно-дедуктивного типу. На думку автора, кожна педагогічна теорія

відображає  певний  аспект  об’єктивної  освітньо-педагогічної  дійсності.

Тому  поряд  з  дедуктивною  (міждисциплінарною)  побудовою  будь-якої

педагогічної  теорії  важливого  значення  набуває  індуктивний  шлях

формування теоретичного знання – від практики, від об’єктивних реалій

овітньо-педагогічної діяльності. Єдиний механізм дедуктивно-індуктивної

побудови педагогічних теорій виключає однобічний підхід до вирішення

цього складного завдання [68: 306].

Будь-яка  галузь  педагогічної  науки  має  певну  низку

фундаментальних категорій  –  “узагальнених понять  науки,  що фіксують

опорні, ключові знання про відповідні об’єкти, явища, процеси” [68: 102], у

яких відтворені сутнісні ознаки й особливості тих чи інших педагогічних

об’єктів  чи  явищ.  Ці  категорії  важливі  самі  по  собі.  Крім  того,  вони

виконують  певну  критеріально-оцінну  функцію.  Порівнюючи  одержані

факти та їх тлумачення з вже існуючим масивом категорій та їх змістовими

інтерпретаціями, знаючи об’єктивні тенденції розвитку наукового знання,

вирішені  чи  невирішені  проблеми в тій чи іншій галузі, можна судити

про  те,  чи  є  ці  факти,  набутий  педагогічний  досвід  дійсно  новими  та

цінними  або  повторюють  вже  відомі  уявлення  про  функціонування
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досліджуваних  педагогічних  об’єктів.  Без такої  процедури порівняння,

без  критеріально  доведеної  оцінки  фактів  або  досвіду,  без  збагачення

наявного  емпіричного  базису  педагогічної  науки  дійсно  новими

уявленнями,  без  синтезу  вже  наявних  і  нових  категорій  та  їх  повних

змістових трактувань не можна стверджувати про побудову чи розвиток

нової педагогічної теорії.

Оскільки  теоретичне  знання  створюється  не  шляхом  простого

збільшення  кількості  фактів  та  їх  інтерпретації,  а  насамперед  шляхом

удосконалення розумової діяльності людини, то саме категорії є вузловими

пунктами,  щаблями   пізнання   людиною  об’єктивної  реальності.  Це

означає, що завдяки фактам і категоріям у предметах (об’єктах,  явищах)

виявляється їхня сутність. 

У  процесі  пізнання  в  будь-якій  предметній  галузі,  з  одного  боку,

поступово зростає кількість ключових понять і категорій, а з іншого, що

найбільш суттєво,  стає багатшим їхній зміст.  Відбувається безперервний

процес поглиблення знань, що фіксуються в поняттях і категоріях. Синтез

таких  категорій  дозволяє  побудувати  категоріальний каркас теорії, але не

саме теоретичне знання. Теорія – результат синтезу змістових трактувань

певних  категорій.  Чим  докладніші  ці  змістові  трактування  –

характеристики  категорій,  досліджуваних  у  певній  галузі,  тим  повніше

теоретичне знання. Зрозуміло, що чим більше категорій, тим вичерпніше й

ширше  вони  охоплені  змістовим  “оточенням”,  тим  щільніше  вони

розташовані одна до одної і тим менше “білих плям” залишається в системі

теоретичного знання.

Аналіз  у цьому аспекті  багатьох педагогічних теорій,  присвячених

проблемі  підготовки  спеціалістів  у  вищій  школі,  засвідчує  безумовне  й

постійне  збільшення  кількості  фактів  і  ключових  понять,  поглиблення

їхнього  змістового  наповнення,  але  й  одночасно  відсутність  їх

узагальнення  на  рівні  філософських  категорій.  Більшість  наукових

досліджень, виконаних  протягом  двох  останніх десятиріч, зосереджена
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на  розробці  конкретних  методологій.  Лише  в  окремих  випадках  вони

сягають рівня часткової – прикладної методології, і майже не здійснюються

на  рівні  загальнонаукової  методології. 

У  проблематиці  педагогіки  вищої  школи  рівень  загальної

методології,  де  досліджувані  феномени  розглядають  у  контексті

категоріальних  структур  філософії  та  узагальнюють  на  рівні  пояснення

закономірностей  їх  існування  й  розвитку,  представлений  декількома

дослідженнями. 

Так, у дослідженні Е. Карпової теорію і практику підготовки вчителів

до професійно-педагогічної діяльності розглянуто в контексті філософської

категорії якості. Автор зазначає, що “якість професійної діяльності вчителя

являє собою соціальний феномен, що функціонально належить до  системи

суспільного  виробництва  й  супутніх  їй суспільних відносин. За своїм

специфічним  змістом  функція  педагогічної  діяльності  виражається  у

відтворенні  досвіду  людства  щодо  діяльнісного  перетворення  довкілля

шляхом навчання і виховання підростаючого покоління” [131: 100].

Е. Карпова  наголошує,  що  зароджуючись  на  рівні  індивідуального

буття  й  індивідуальної  свідомості  як  внутрішня  потенція  людини,

педагогічна діяльність набуває своїх специфічних і реальних рис у межах

праці,  закони  якої  зумовлюють  подальший  розвиток  людини.  Зрілість

педагогічної  діяльності  як  результату  розвитку   якості настає в момент її

професійного оформлення. На рівні соціального буття професія виступає

суспільно   визнаним   еталоном   якості   педагогічної  діяльності,

стандартом,  за яким оцінюються результати педагогічної праці та рівень

підготовленості вчителі до її виконання.

Оформлюючись  якісно,  як  зазначає  автор,  професійно-педагогічна

діяльність у своєму самостійному бутті виявляється як нова сутність, що

обов’язково  підпорядковує  собі  індивідуальну  свідомість  і  потенційні

можливості  вчителя як суб’єкта праці. Подальший розвиток професійно-

педагогічної  діяльності  зумовлений  зовнішніми,  соціальними
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обставинами, –  тим,  якою  мірою  і  в  якому  напрямку  вони  дозволяють

вчителеві  як  суб’єкту  педагогічної  праці  реалізувати  свої  потенційні

можливості,  та  внутрішніми,  –  ціннісними  настановами  особистості,  її

потребою відтворити свою індивідуальність у цілеутворенні. 

Е. Карпова зазначає, що залежно від відношення до еталонної якості

та  глибини  припустимих  у  ньому  перетворень,  професійно-педагогічна

діяльність  вчителя  на  практиці  репрезентована  трьома  головними

типологічними формами існування: нормативно-продуктивною, адаптивно-

перетворювальною й конструктивно-творчою. Засвідчуючи певний ступінь

готовності вчителя до цілеутворення в своїй діяльності й характер цього

цілеутворення, названі типи в масовій практиці оформлюються стихійно,

поза  зв’язком  з  попередньою  підготовкою  вчителя,  його  предметною

спеціалізацією та  досвідом  педагогічної   праці, але залежно від ставлення

суспільства  до інновацій  в  цілому й  у  діяльності  вчителя  зокрема  [131:

100].

На  рівні  категорії  у  дослідженні  Н. Гузій  вивчено  професіоналізм

майбутнього  педагога.  Як  психолого-педагогічний  феномен,

професіоналізм  педагога  автор  висвітлює  індивідуальною  проекцією

соціально  детермінованих  норм  та  еталонів  висококваліфікованої

професійно-педагогічної праці на рівні культури її здійснення і кваліфікує

його  як  складне  інтегративне  динамічне  багатоступеневе  утворення,  що

зумовлює  продуктивність  педагогічної  діяльності  (зовнішній  план)  і

розвиненість  особистості  педагога-професіонала  (внутрішній  план)  у

діалектичній  єдності  культуропровідної  професійно-педагогічної  позиції,

компетентності та культури педагогічного мислення, емоційно-почуттєвої

та поведінкової культури [82: 17].

Зміст  професіоналізму  Н. Гузій  розглядає  у  двох  аспектах:

професіоналізму  педагогічної  діяльності  й  професіоналізму  особистості

педагога. Кожен з феноменів автор аналізував на різних рівнях.
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Так,  зміст  професіоналізму  педагогічної  діяльності  як  процесу  й

результату  продуктивної  практичної  й  психічної  (зовнішньої  й

внутрішньої)  активності  педагога  на  соціально-управлінському  рівні

аналізу  визначено рефлексивністю управління педагогічними процесами;

на  змістово-функціональному  –  поліфункціональністю  педагогічної

діяльності;  на  процесуально-динамічному  –  цілісністю  та  повнотою

психологічної  структури педагогічної діяльності як розгорнутої сукупності

мотиваційно-орієнтаційного,  змістово-ставленнєвого,  технолого-

виконавчого та регулятивно-коригувального блоків-компонентів. 

Зміст  професіоналізму  особистості  педагога  як

складноструктурованої системи його загальних і спеціальних професійно

значущих властивостей на  нормативно-рольовому рівні аналізу визначено

варіативно-творчою  комбінацією  номенклатури  професійно  важливих

якостей педагога з  погляду їх достатньої  репрезентованості,  розмаїтості,

гармонійного  поєднання;   на   особистісно-диференційованому  рівні

аналізу, що поділяється на диференційно-типологічний   та  диференційно-

рівневий, – неповнорним інноваційно-креативним потенціалом особистості

педагога  в  єдності  індивідуально-типологічних  (виразність  і  доцільність

творчих харизматичних якостей) та індивідуально-специфічних (креативне

ядро  педагогічних  здібностей  особистості)  боків;  на  суб’єктному  рівні

аналізу – самодетермінованістю професійно-педагогічного вдосконалення

на   основі  гармонізації  та  розширення  професійної  самосвідомості  з

опорою  на позитивну й  адекватну Я-концепцію педагога-професіонала

[82: 18].

У дослідженні  О. Цокур  категорією для наукового аналізу  обрано

педагогічну  свідомість  –  самостійну  форму  суспільної  свідомості  та

професійного новоутворення особистості майбутнього вчителя. Як елемент

соціально-педагогічної підсистеми, педагогічну свідомість автор визначає

через  “сукупність  ідей,  теорій,  поглядів,  почуттів,  настроїв,  ціннісних

орієнтацій, які пов’язані з процесом виховання особистості певного типу”
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[448: 23]. За тлумаченням автора, педагогічна свідомість у формі структури

суспільної свідомості постає сукупністю педагогічних ідей, знань, цільових

настанов, орієнтацій і  цінностей суспільства в сфері передачі соціально-

історичного  досвіду  від  старших  поколінь  молодшим.  За  змістом

педагогічна  свідомість  –  це  історично  визначена  сукупність  засобів  і

способів відображення суті явищ і процесів, пов’язаних з вихованням та

освітою  людей,  яка  виступає  системою  нормативних  приписів  щодо  їх

ефективного здійснення.

О. Цокур  зазначає,  що  категорія  педагогічної  свідомості  фіксує

особливості  вияву об’єктивного феномена реальної дійсності, який виник

у  процесі  історичного  розвитку  соціально-педагогічної  підсистеми

виробництва  суспільства  на  етапі  трансформації  функцій  з  навчання  та

виховання підростаючого покоління в особливий вид професійної  праці,

що  спричиняє  необхідність  вивчення,  узагальнення,  реалізації  та

розповсюдження  передового  педагогічного  досвіду.  Характеризуючись

специфічністю  свого  предмета,  засобів  і  принципів  організації,  процес

педагогічної  праці накладає певний відбиток на свідомість особистості,

яка входить до його сфери.

Категорія  педагогічної  свідомості,  на  думку  автора,  відображаючи

закономірності  процесу  становлення  й  утвердження  фундаментальної

потреби  суспільного  розвитку  в  наслідуванні  культури,  відображає  суть

духовної  орієнтації   навчання  й  виховання  підростаючих  поколінь  на

різних рівнях буття, зокрема:

–  на  рівні  суспільної  свідомості  педагогічна  свідомість  існує  як

повноцінна та відносно самостійна її форма, що відрізняється специфікою

предмета  свого  відображення  –  процесу  соціокультурного  відтворення

людини  як  суб’єкта  суспільних  відносин.  На  цьому  рівні  педагогічна

свідомість виявлена як суспільна увага й заклопотаність старших поколінь

проблемами  освіти  й  виховання  молоді  (емоційно-вольовий  шар)  і  як
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погляди  та  принципи  виховання,  що  склалися  стихійно  (повсякденно-

логічний шар); 

– на ідеологічному рівні педагогічна свідомість виступає як знання

методів  і  прийомів  виховного  впливу  на  особистість,  яка  розвивається

(практично систематизований шар), та як педагогічна наука (теоретичний

шар) тощо; 

– на рівні індивідуальної свідомості вчителів педагогічна свідомість є

складовим  елементом  їхньої  професійної  діяльності,  що  регулює  сферу

теоретичного оволодіння логікою організації та рефлексивного управління

передачею соціально-історичного досвіду від старших поколінь молодшим

у процесі їх освіти й виховання [448: 22].

Закони  єдності  та  взаємозв’язку  педагогічних  процесів  і  явищ

розглядає М. Слєпухов. Автор зазначає, що ці закони становлять найбільшу

групу серед об’єктивних законів, які діють у педагогічному процесі. Вони

відображають   двобічні  й  багатогранні  зв’язки  та  залежності  між

педагогічними  явищами  й  процесами.  До  таких  законів  М. Слєпухов

уналежнює:  єдність  і  взаємозв’язок  біологічної  та  соціальної  сутності

людини; інтелектуальної, емоційно-вольової та практично-діяльнісної сфер

особистості;  виховання,  навчання  і  розвитку  людини;  виховання,

самовиховання і перевиховання; свідомості, почуттів і поведінки; успіху в

навчанні з бажанням та вмінням учитися; навчання і самоосвіти; основних

завдань (напрямів) виховання [390]. 

У структурі педагогічної науки є аргументовані гіпотези, правомірні

й  апробовані  на  практиці  принципи,  правила  й  постулати,  розвинутий

понятійно-категоріальний  апарат,  багато  значущих  і  доведених  фактів,

система взаємодоповнювальних методів дослідження, а головне – є ідеї, що

за  успішної  реалізації  сприятимуть  сходженню педагогіки  на  все  більш

високий рівень наукової теорії [68: 314-315].

На  рівні  часткової  методології  вивчені  такі  аспекти  підготовки

спеціалістів  у  вищій  школі,  як-от:  теоретико-методологічні  основи
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системного  аналізу  педагогічного  процесу  вищої  школи  (В. Кушнір),

культурологічні  основи  цілісності  змісту  вищої  освіти  (В. Руденко),

ергономічні  основи  навчального  процесу  у  вищій  школі  (С. Скидан),

система  різнорівневої  підготовки  фахівців  в  Україні  (А. Лігоцький),

тенденції  розвитку  університетської  освіти  в  Україні  (О. Глузман),

гуманізація  і  гуманітаризація  вищої  технічної  освіти  (І. Кузнецова),

розвиток  педагогічних  технологій  у  вищих  закладах  освіти  України

(І. Смолюк),  теоретико-методологічні  засади  проектування  інноваційних

педагогічних  систем  (В. Докучаєва),  теоретичні  та  методичні  основи

створення  і  використання  навчальних  експертних  систем  у  підготовці

фахівців  у  ВНЗ  (Н. Тверезовська),  теоретичні  й  методичні  основи

дистанційного  навчання  у  вищій  школі  (П. Стефаненко),  теоретико-

методологічні  засади  формування  духовно-творчого  потенціалу

студентської молоді (В. Вербець) тощо.

Загалом, дослідження  у  сфері  професійної  освіти  можуть бути

систематизовані й представлені такими  напрямами: 

–  розвиток  вищої  університетської  та  професійної   освіти

(О. Аніщенко,  І. Важинський,  С. Власенко,  О. Глузман,  Г. Гребенюк,

Л. Клос та  ін.);

– теоретико-методологічні  й  методичні  основи  організації процесу

професійної  підготовки  (Р. Гуревич,  Г. Козлакова,  М. Козяр,  М. Корець,

В. Кушнір,  М. Лазарєв,  В. Лозовецька,  Е. Лузік,  О. Матвієнко,

О. Мещанінов,  І. Прокопенко,  С. Сисоєва,  І. Смолюк,  П. Стефаненко,

Л. Сущенко, Н. Тверезовська та ін.);

– організаційно-педагогічні  умови  підготовки  спеціалістів у вищій

школі (Г. Боярко, О. Гаврилюк, О. Гуменюк, О. Куклін, М. Лазарєв  та  ін.); 

–  формування   культури  особистості  та  культури   професійної

діяльності   майбутнього  спеціаліста  (В. Барковський,  В. Безбородий,

Я. Білоусова,  Н. Єфіменко, В. Зелений, О. Ільків,  М. Коляда,  О. Картавих,

С. Крук, А. Морозов, І. Тимченко  та  ін.);
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– діагностика  якості та ефективності  навчально-виховного  процесу

щодо підготовки спеціалістів (О. Ануфрієва,  В. Євдокімов, Н. Ладогубець,

В. Стельмашенко,  І. Хорєв,  Г. Цехмістрова  та  ін.).

Стрижневим критерієм проведеного вище аналізу наукових розробок

у сфері вищої професійної освіти був рівень їхньої методології. Крім цього

критерію,  критерієм  для  систематизації  сучасних досліджень  може бути

галузь професійної діяльності.

Так,  низка  дослідників  вивчають  окремі  питання  професійної

підготовки  майбутніх  аграріїв  у  вищих  навчальних  закладах

(В. Лозовецька,  Н. Кожемякіна,  П. Лузан,  П. Олійник,  Л. Сподін  та  ін.),

зокрема  проблеми підготовки  до  управлінської  діяльності  (І. Свистун  та

ін.) і професійного спілкування (Л. Барановська та ін.).

Окремі  дослідники висвітлюють особливості  підготовки майбутніх

фахівців  економічних  спеціальностей  (Т. Коваль,  О. Матвієнко,

Л. Нічуговська,  В. Стрельніков  та  ін.),  зокрема формування  їхніх

професійних  компетенцій  (М. Вачевський,  О. Гончарова,  Є. Іванченко,

Г. Савченко та ін.). 

Поява  нових  професій  зумовила  появу  низки  досліджень,

присвячених  теорії  і  практиці  підготовки  спеціалістів   у  сфері  туризму

(Л. Кнодель, А. Конох, В. Федорченко та ін.).

Певною мірою досліджені різноманітні аспекти підготовки фахівців

інженерних  спеціальностей  у  вищих  технічних  навчальних  закладах

(О. Ганопольський,  О. Дженджула,  В. Клочко,  Г. Козлакова,  М. Лазарєв,

Е. Лузік,  В. Манько,  В. Петрук,  О. Романовський,  З. Сейдаметова,

А. Слободянюк, П. Яковишин та ін.).

Проблеми підготовки майбутніх військових фахівців і формування у

них  необхідних  професійно  важливих  якостей  стали  предметом

педагогічних  досліджень  А. Галімова,  О. Діденка,  І. Грязнова,  В. Зоня,

І. Колодія,  С. Кубіцького,  В. Маслова,  В. Ягупова  та  ін.  Теоретико-

методичні  засади  професійної  підготовки  майбутніх  працівників  МВС
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висвітлено  в  працях  О. Бикової,  М. Козяра,  О. Павленка,  В. Пліска,

Г. Яворської та ін.

Найбільша  кількість  досліджень  присвячена  різним  аспектам

професійної  підготовки  майбутніх  педагогів.  Так,  теоретико-методичні

засади  професійної  підготовки  майбутніх  соціальних  педагогів  і

соціальних працівників висвітлені в наукових дослідженнях О. Карпенко,

С. Литвиненко,  Г. Локарєвої,  Л. Міщик,  В. Поліщук  та  ін.  Формування

особистості  вихователів  дошкільного  навчального  закладу  розглянуто  в

роботах Л. Бондарєва, Н. Грама, О. Кучерявого та ін.

Загальні  проблеми  підготовки  майбутніх  учителів  до  професійної

діяльності досліджені в працях О. Антонової, В. Бобрицької,  В. Моторіної,

В. Обозного,  В. Орлова,  О. Пєхота,  В. Сагарди,  Г. Сагач,  О. Семеног,

В. Сергієнка,  М. Сова,  М. Солдатенка,  Л. Хомич,  В. Шахова,  Н. Шунди,

О. Щолокової та ін.

Різноманітні   аспекти   формування   готовності   вчителів  до

майбутньої  професійної  діяльності  проаналізовані  в  наукових  доробках

В. Андрющенка,   О. Волошенко,  О. Івлієвої,  А. Линенко,  О. Макарової,

В. Морозова,  Д. Пащенка, В. Сироти  та  ін.  Готовність  керівників

навчальних  закладів  стала  предметом  досліджень  Б. Жебровського,

О. Мармаза та ін.

Низка  праць  присвячена  формуванню  професіоналізму  майбутніх

вчителів (Н. Гузій та ін.), їхньої професійної (В. Баркасі, Г. Мельниченко та

ін.) психолого-педагогічної (О. Гура та ін.), лінгвістичної (О. Мамчич  та

ін.)  і  етичної  (Л. Хоружа та  ін.)  компетентності,  а  також різноманітних

професійних  компетенцій,  серед  яких:  методичні  (О. Бігич  та  ін.),

математичні  (С. Раков та ін.),  інформатичні (Є. Смирнова-Трибульська та

ін.) тощо.

Чимало  досліджень  висвітлюють  проблему  формування

різноманітних  професійно важливих  якостей,  необхідних  учителеві  для

ефективного виконання професійної діяльності. Серед них такі якості, як:
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педагогічне покликання (Л. Ахмедзянова та ін.), педагогічна майстерність

(Є. Барбіна,  І. Зязюн,  О. Лавріненко,  Н. Ничкало та  ін.),  індивідуальність

(О. Заболотська  та  ін.),  творчість  (Н. Кічук  та  ін.);  морально-правова

відповідальність  (Г. Васянович  та  ін.);  професійне  самовиховання

(О. Кучерявий та ін.); професійне мислення (Г. Нагорна та ін.); соціальна

зрілість  (В. Радул  та  ін.);  професійна  усталеність  (З. Курлянд  та  ін.),

професійні мовленнєві умінння (В. Пасинок та ін.) тощо.

Особливу увагу сучасних науковців привертає проблема формування

професійної (Г. Михалін, М. Пічкур та ін.), дидактичної (В. Гриньов та ін.),

педагогічної  (М. Букач,  В. Гриньова,  О. Рудницька,  Т. Сидоренко,

М. Скрипник та ін.),  інформаційної (А. Коломць, А. Столяревська та ін.),

моральної  (А. Донцов  та  ін.),  технологічної  (В. Лола  та  ін.),  правової

(В. Владимирова,  М. Подберезський  та  ін.),  екологічної  (Т. Вайда,

Н. Грейда,  Н. Лисенко,  Г. Пономарьова,  Г. Тарасенко,  Н. Ясінська  та  ін.),

естетичної  (Л. Гарбузенко,  І. Зайцева,  Л. Фірсова  та  ін.),  духовної

В. Кудрявцева, Л. Луганська та ін.), емоційної (І. Могилей, І. Сілютін та ін.)

культури майбутніх учителів, а також культури професійного спілкування

(І. Комарова, О. Кретова, С. Рябушко, В. Полторацька, І. Татаріна та ін.).

Окремий напрям утворюють дослідження, у яких вивчені педагогічні

засади  застосування  різноманітних  технологій  навчання  в  процесі

підготовки майбутніх учителів, а саме: інноваційної (І. Богданова, Е. Ляска

та ін.), інформаційної (О. Співаковський та ін.), особистіснозорієнтованої

(М. Чобітько та ін.),  диференційованого навчання  (П. Гусак та ін.) тощо.

У  самостійну  групу  можна  також  виокремити  роботи,  у  яких

розкрито  зміст  окремих  складових  професійної  підготовки   майбутніх

учителів, зокрема: загальнопедагогічної (Н. Дем’яненко та ін.), практичної

(А. Булда  та  ін.),  методичної  (О. Коваленко,  В. Ковальчук,  Н. Морзе,

В. Шарко  та  ін.),  науково-технічної  (М. Корець  та  ін.),  культурологічної

(Т. Іванова,  Л. Кондрацька,  О. Шевнюк  та  ін.),  деонтологічної

(М. Васильєва),  художньо-педагогічної  (Г. Підкурганна  та  ін.),  музично-
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педагогічної (Т. Танько та ін.),  мовної міжкультурної  (Н. Бориско та ін.),

експериментальної (В. Мендерецький та ін.) тощо.

З-поміж  усіх  досліджень  виокремлюємо  також  наукові  праці,  що

висвітлюють теоретико-методичні засади підготовки майбутніх учителів до

виконання окремих видів професійної діяльності, зокрема: природознавчої

(О. Біда  та  ін.),  мистецької  (О. Жижна  та  ін.)  і  художньо-естетичної

(О. Щолокова  та  ін.)  освіти;   дослідницько-педагогічної  діяльності

(Г. Кловак,  М. Князян,  Є. Кулик  та  ін.);  формування  гуманістичних

відносин (І. Бужина та ін.) і творчої особистості учнів (С. Сисоєва та ін.);

виховання  учнів  (О. Дубасенюк,  Г. Троцко  та  ін.),  зокрема  економічного

(О. Шпак та ін.); впровадження інноваційних (І. Гавриш, О. Іваницький та

ін.) та інформаційних (М. Жалдак та ін.) технологій  навчання; корекційної

роботи в освітніх закладах (С. Миронова та ін.); професійного спілкування

(Н. Волкова,  Л. Савенкова  та  ін.),  а  також до  саморегуляції  професійної

діяльності (В. Чайка та ін.).

Більш  високим  рівнем  систематизації  та  узагальнення  наукових

теорій  є  підхід  –  “комплекс  парадигматичних,  синтагматичних  і

прагматичних  структур  і  механізмів  у  пізнанні  та  (або)  практиці,  що

характеризує конкуруючі між собою (або ті, що історично змінюють одна

одну) стратегії  й програми у філософії,  науці,  політиці або в організації

життя і діяльності людей” [62: 795]. 

Отже, різноманітні підходи в конкретних науках або змінюють один

одний,  або  співіснують,  не  порушуючи  дисциплінарної  цілісності,

створюючи  поліпредметність у межах однієї дисципліни. Іноді підходи, що

виникли як міждисциплінарні, згортаються в предмет, іноді розгортаються

в  метатеорію  або  просто  стають  ідеологією  певного  широкого  руху

(наприклад, системний рух за межами загальної теорії систем). 

Про становлення певного підходу можна говорити лише тоді,  коли

оголошені   й   обґрунтовані   його  принципові  відмінності  від  інших

підходів  хоча  б  в  одному  з  епістомічних  просторів:  у  парадигмі
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(онтологічні  картини,  схеми,  описання  об’єктів);  у  синтагмі  (способи  й

методи доведення, аргументації, мова описання, пояснення й розуміння); у

прагматиці  (цілі,  цінності,  завдання,  приписи).  Головне  протиріччя  та

парадокс  феномена  “підхід”  у  тому,  що  підхід  наявний  у  діяльності  й

мисленні  як  у  рефлексованому,  так  і  в  нерефлексованому  вигляді.  У

періоди  формування  підходу  уявлення про об’єкт і сам об’єкт як особлива

організація,  створюються  й  визначаються  не  стільки  його  об’єктивними

характеристиками, скільки засобами й методами  мислення та діяльності

дослідника.  Коли підхід сформований,  про це  забувають.  Методологічна

рефлексія замикається в межах підходу й сам підхід стає нерефлексованим.

Аналіз   літературних   джерел  уможливив  виокремлення  в  межах

педагогічної  теорії  низки   підходів   до  підготовки  спеціалістів  у  вищій

школі,  а  саме:  гуманістичний,  особистісно  орієнтований,

культурологічний, аксіологічний, системний (структурно-функціональний),

синергетичний,   інтегративний,   діяльнісний,  рефлексивний,

технологічний,   адаптаційний,  компетентнісний,   акмеологічний,

андрагогічний,  ресурсний тощо.  

Так,  словник   з   освіти  й  педагогіки   трактує   гуманістичну

педагогіку   як   “вільний   усебічний   розвиток   особистістю   своїх

здібностей,   потреб   й   інтересів   (самоактуалізація   особистості);

орієнтацію   особистості   на   усвідомлений   і   відповідальний   вибір

значущих  для  неї  знань,  поведінки,  вчинків  у  різноманітних  життєвих

ситуаціях”  [332:  21].  Отже,  гуманістичний  підхід  спрямований  на

особистісний  розвиток  суб’єктів навчання й базується на реалізації таких

загальнометодологічних   принципів,  як:  принципи  врахування  життєвих

цілей і  цінностей,   індивідуальності  кожної   людини,  основних  потреб

особистості;   принцип  переорієнтації технології  навчання та технологій

самонавчання й  виховання. 

У центрі гуманістичного підходу – унікальна цілісність особистості,

яка  намагається  максимально  реалізувати  свої  можливості

55



(самоактуалізується),  відкрита  для  сприйняття  нового  досвіду,  здатна  на

усвідомлений   і   відповідальний   вибір   у   різноманітних  життєвих

ситуаціях.

У  межах  гуманістичного  підходу  вивчають  підготовку  майбутніх

учителів (І. Бужина та ін.) і менеджерів (У. Герасимова та ін.), формують

ціннісні  орієнтації  студентів  (О. Гданська  та  ін.),  здійснюють  їхнє

виховання (О. Андрійчук, Л. Бобко та ін.). 

Центральною   ланкою   особистісно   орієнтованого   підходу   до

навчання  є  пріоритет  індивідуальності,  самоцінності,  самобутності

студента  як  активного  носія  суб’єктного  досвіду,  що  склався  задовго

до  впливу   спеціально  організованого  навчання   у   вищому  закладі

освіти.   В   основі   його   організації   лежать   такі   положення:   зміст

професійної  підготовки  визначається  рівнем  розвитку  інформаційних,

виробничих  технологій  і   відповідає  змісту  майбутньої  професійної

діяльності;   професійна   освіта   має   випереджальний   характер,   що

забезпечується   формуванням   соціально-професійної  компетенції  і

розвитком  екстрафункціональних  якостей   майбутнього   спеціаліста   в

процесі  навчально-професійної,  квазіпрофесійної   і  професійної

діяльності;  дієвість  професійно-освітнього  процесу  визначається

організацією   навчально-просторового  середовища;  особистісно

зорієнтоване   професійне   навчання   максимально   враховує

індивідуальний  досвід   студентів,   їхні   потреби   в   саморозвитку   й

самоорганізації. Під  час  проектування   й  організації  такого  підходу

викладач   керується   не   тільки  загальновідомими   дидактичними

принципами,   але   й   принципами   відбору   технологій   навчання   та

виховання.  

У педагогічній теорії особистісно зорієнтований підхід застосовують

для  вивчення  теоретико-методичних  основ  формування  інформативних

компетентностей у студентів економічних спеціальностей (О. Гончарова та

ін.),  соціальної  зрілості  молодого  вчителя  (В. Радул  та  ін.)  і  соціально-
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професійної  зрілості  курсантів  МВС  (Г. Яворська  та  ін.),  особистості

вихователя  (Л. Бондарєв  та  ін.),  індивідуальності  майбутніх  учителів-

словесників  (О. Заболотська  та  ін.),  професійної  усталеності  вчителя

(З. Курлянд та ін.);   підготовки вчителя (М. Чобітько та ін.),  зокрема, до

формування творчої особистості учня (С. Сисоєва та ін.); індивідуалізації

професійно-педагогічної  підготовки  вчителя  (О. Пєхота  та  ін.);

диференційованого  навчання  майбутніх  учителів  початкових  класів

(П. Гусак  та  ін.);  професійного  становлення  майбутніх  учителів

мистецьких дисциплін (В. Орлов та ін.) тощо.

Культурологічний  підхід  допомагає  студенту  набути  цінностей  і

смислів  життя,  підтримує  його  індивідуальність  і  творчу  самобутність,

забезпечує  його  розвиток  як  культурної людини  й  цілісної  особистості.

Цей  підхід  широко  використовують  для  підготовки  слухачів  і  курсантів

вищих  військових  закладів  освіти  (В. Маслов),  учителів  (М. Букач,

В. Гриньова,  Т. Іванова,  А. Коломць,  Л. Кондрацька,  Г. Михалін,

М. Подберезський, О. Рудницька, Г. Тарасенко, О. Шевнюк та ін.). 

Аксіологічний  підхід  спрямований   на  формування  й  розвиток

ціннісного  потенціалу  студентів  і  заснований  на  виявленні  ціннісно-

емоційної  складової  змісту  освіти.  За  такого  підходу,   викладач,   як

посередник  між  суспільством  і  студентом,  є  носієм  і  виразником  тих

цінностей,  які  лежать  в  основі  суспільного  життя. Так, учені вивчають

аксіологічні  засади  формування  культури  студентів  (Г. Глухова  та  ін.),

психолого-педагогічні  особливості  формування  ціннісних  орієнтацій

студентів (В. Анненков, В. Волкова та ін.), а також національних цінностей

(Ю. Бєлова, О. Власенко та ін.).

Гуманістичний,  культурологічний,  аксіологічний  і  особистісно

зорієнтований  підходи  надають  можливості  розглядати  професійну

підготовку  майбутніх  спеціалістів  у  загальнокультурному  контексті  як

складне  інтегративне поняття, що містить елементи  розумової, моральної,

естетичної,  емоційної  культури. Ці підходи передбачають створення умов
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для самовизначення й самореалізації студентів у системі загальнолюдських

цінностей.

Системний   підхід  до  професійної  підготовки  майбутніх  фахівців

більшою  мірою,  ніж  інші  підходи,  теоретично  обґрунтований  в

педагогічній   науці.  Він  уможливлює   виокремлення   мети,  змісту,

технологій, викладачів, педагогічного середовища та суб’єктів  підготовки;

установлення  типу  зв’язків  між  ними:  взаємодії,  породження,

перетворення,  функціонування   й  розвиток;  виявлення  причин   змін   у

кожному його компоненті та  визначення можливих шляхів удосконалення

системи.  Системний  підхід  характеризує  професійну  підготовку  як

цілеспрямовану  творчу  діяльність  його  суб’єктів  і  вимагає  розглядати

системоутворюючі  зв’язки   мети,   завдань,   змісту,   форм   і   методів

підготовки  не  ізольовано,  а  у  взаємодії  компонентів  педагогічного

процесу,  що дає змогу виявляти  загальні  системні  властивості  й  якісні

характеристики. 

Різновидом системного підходу є структурно-функціональний підхід,

за допомогою якого в сучасній педагогічній науці досліджують теоретико-

методологічні засади моделювання змісту загальноінженерних дисциплін

(М. Лазарєв  та  ін.),  систему  психолого-педагогічної  підготовки  вчителів

(Л. Хомич, О. Щолокова та ін.). 

В  педагогічному  процесі  спостерігаються  ефекти,  що  вивчаються

синергетикою, що зумовлює наявність синергетичного підходу в підготовці

майбутніх  спеціалістів.  Як  відомо,  синергетика  досліджує  процеси

існування складних систем. Вона розкриває такі зв’язки між елементами

системи, при яких їхня сумарна дія в  межах системи перевищує просте

додавання  ефектів  дій  кожного  з  елементів  окремо.  Синергетика  вивчає

відкриті,  нелінійні  системи,  що  саморозвиваються  й  самоорганізуються

[145: 308].

Отже,  домінантним  принципом  синергетичного  підходу  науковці

вважають   самоорганізацію,  саморозвиток,  що  здійснюються  на  основі
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постійної  активної  взаємодії  системи  із  зовнішнім  середовищем,   яка

зумовлює  становлення  нових  якостей  [249].

Синергетичний  підхід  до  професійної  підготовки  студентів,  як

відкритої  педагогічної  системи,  передбачає:  відкритість  освітнього

процесу та  змісту  навчального  матеріалу  до  інновацій,  які  можуть

пропонуватися  як  викладачами,  так  і  студентами;  творчий  характер

навчання  й  виховання  в процесі вищої освіти;  перехід   від  орієнтації

на  відтворювальні  навчальні  завдання  до  продуктивної  теоретичної  й

практичної  діяльності;  дотримання  викладачами  принципів

індивідуального  підходу  до  студентів,  спрямованого на їх самоосвіту,

самовиховання,  самореалізацію;  відсутність  верхньої  межі

професіоналізму майбутніх спеціалістів і постійне професійне зростання.

Синергетичні  ідеї  конкретизуються  з  позицій  організації  професійної

підготовки;  підходу  до  аналізу  можливостей  введення  інновацій  в

освітню  галузь;  змін,  що зазнають учасники  навчального  процесу  за

умов  відкритості  та  самокерованості  педагогічної  системи.

Ґрунтуючись на позиціях синергетичного підходу, досліджені засади

моделювання  освітніх  систем  (А. Євтодюк),  розвиток  загальнолюдських

духовних цінностей (Ю. Рева).

Системний   і   синергетичний   підходи   розкривають   системний

характер  змісту й процесу професійної підготовки  спеціалістів  у  вищій

школі,  зумовлюють цілісність і системність цього педагогічного феномена

й  забезпечують  її  структурні  та  функціональні  зв’язки,  визначають

умови  її  функціонування  як  складної  відкритої  системи.

Інтегративний  підхід  до  підготовки  спеціалістів   базується   на

основних  законах  інтеграції  (законах  імперативності,  корелятивності  та

доповнюваності) і виявляється в набутті  студентом  специфічних  якостей,

характерних  лише  для  фахівців  даної  спеціальності,  спираючись  на

отримані  інваріантні  знання  з  психології,  філософії,   педагогіки,

спеціальних  дисциплін  тощо.  Реалізація  такого  підходу  обов’язково
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передбачає  дотримання  принципу  інтегративної  узгодженості  під  час

планування  й  організації  навчального  процесу  та  застосування  завдань

інтегрованого  типу  під  час  підготовки  спеціалістів  до  професійної

діяльності, а  також   урахування  всіх  складових  підготовки  спеціаліста,

зокрема,  і  його  життєвого  досвіду.

У  сучасних  дослідженнях  проблем  підготовки  спеціалістів

інтегративнний  підхід  застосований  для  вивчення  системи  професійної

підготовки  вчителів  (В. Бевз,  С. Білевич,  Т. Гладюк,  М. Сова  та  ін.),

студентів  технічних  спеціальностей  (Л. Васіна,  О. Вознюк  та  ін.),

майбутніх екологів (Г. Білецька та ін.). 

Діяльнісний характер навчання  “забезпечує  перехід  від  адаптивної

та  репродуктивної  моделі  освіти  до  діяльнісної  й  перетворювальної,

розвиток  здатності  особистості  до  самостійного  труда  в  різноманітних

його   формах   і   сферах”  [332:  41].  З  позицій  діяльнісного   підходу

досягнути  позитивних результатів у підготовці спеціалістів можна завдяки

залученню  суб’єктів навчання до самостійної  роботи,  дотриманню  під

час   її   виконання  логічної  послідовності  дій,  забезпеченню  умов  для

формування   знань,  умінь  і  навичок  у  ситуаціях,  наближених  до

професійних.  Діяльнісний  підхід  до  навчання  передбачає  формування  в

майбутніх   спеціалістів   професійно   значущих   умінь   і   способів

діяльності.

Діяльнісний  підхід  використовують  у  професійній  підготовці

вчителів (Є. Кулик, С. Литвиненко, Л. Міщик, Г. Троцко та ін.), зокрема, під

час  формування  їхньої  творчої  особистості  (Н. Кічук),  професійного

мислення (Г. Нагорна) і готовності до професійної діяльності (А. Линенко,

Д. Пащенко  та  ін.);  викладачів   і  вихователей   вищих   військових

навчальних закладів (Ю. Андреєв, Р. Ваврик, А. Войтович та ін.). 

Застосування  рефлексивного  підходу базується  на  понятті

“рефлексії” – процесу,  пов’язаного  з  осмисленням  студентами  власної

діяльності,   її   аналізом і  подальшим цілеспрямованим удосконаленням.
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Науковці  визначають  чотири  сфери  існування  рефлексії: 1) мислення,

спрямоване на розв’язання  конкретних завдань, що веде до аналізу, оцінки

особистих  дій;  2)  діяльність,  у  якій  зафіксована  настанова  на

взаємопідтримку;  3)  спілкування,  що  передбачає  доступність  досвіду

іншого  для  себе;  4)  самопізнання  при  самовизначенні  внутрішніх

орієнтирів  і  способів  розмежування  “Я”  і  “не Я”  [249]. Рефлексивний

підхід  передбачає  вивчення  потреб  сучасних  студентів  і  пошук  шляхів

такого   їх   задоволення,   за  якого   результати   навчання  відповідають

соціальному  замовленню,  системі   моральних   цінностей   і   запитам

майбутніх  спеціалістів.  На жаль, рефлексивний підхід досить обмежено

використовують у педагогічній теорії та сучасних дослідженнях з проблем

професійної  підготовки  спеціалістів.  Підтвердженням  тому  є  розвідки  з

підготовки  майбутніх  учителів  до  рефлексивного  управління  процесом

навчання  (О. Трубіцина  та  ін.),  з  формування  рефлексивної  культури

студентів педагогічних університетів (Г. Дехтяр та ін.). 

У межах технологічного  підходу технологію навчання тлумачать як

сукупність  проблем,  пов’язаних  з:  а)  цілями,  змістом,  організацією  та

проведенням  навчального  процесу;  б)  принципами  й  прийомами  його

оптимізації, управління ним і підвищення його ефективності; в) системою

методичних,  дидактичних,  психологічних  і  педагогічних  процедур,  за

допомогою   яких  здійснюють   необхідні   зміни   в діяльності студентів; г)

особливими  комбінаціями методів  і  прийомів  навчання,  що  гарантують

досягнення запланованих результатів; ґ) оптимізацією процесу викладання

та  засвоєння  знань  з  урахуванням  технічних  і  людських  ресурсів  та  їх

взаємодії.  Педагогічна  технологія  описує,  проектує  процес  формування

особистості  студента  й  містить  діагностичні  цілі  та  зміст  навчання,

дидактичні процеси й організаційні форми навчання.

Отже,  технологічний  підхід  до  професійної  підготовки  майбутніх

спеціалістів  передбачає  опис  діяльності  педагога,  використання  ним

певних  форм,  методів,  способів,  прийомів  і  засобів  навчання,  що
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підпорядковані  загальній  меті.  Основними  етапами  реалізації

технологічного  підходу  є:  аналіз  змісту  підготовки,  визначення

пріоритетних  цілей,  конкретизація  технології,  встановлення  зворотного

зв’язку й діагностика результатів. Спираючись на принципи цього підходу

вивчена проблема розробки та реалізації гнучких педагогічних технологій

навчання  у  вищих  навчальних  закладах  (О. Гохберг  та  ін.),  зокрема

військових  (П. Вишневський  та  ін.);  досліджена  проблема  підготовки

майбутніх  учителів  (В. Арестенко,  І. Богданової,  М. Жалдак,

О. Іваницького,  Н. Морзе,  О. Співаковського,  В. Чайки  та  ін.),  а  також

студентів  економічних  (Я. Галета  та  ін.)  і  технічних  (Н. Голівер  та  ін.)

спеціальностей.  

Діяльнісний, рефлексивний і технологічний підходи  уможливлюють

розкриття механізму  отримання  запланованого  результату  навчальної та

професійної  діяльності,  реалізацію  принципу  резонансного  впливу

викладача  на  суб’єктів  навчання,  визначення  шляхів  можливого

підвищення  результатів  цієї  діяльності.

У межах  адаптаційного  підходу  навчальний процес кваліфікують як

механізм  соціалізації  та розвитку особистості. Основні принципи цього

підходу такі:  1)  центральним питанням життєдіяльності суб’єкта є його

адаптація  до  умов  існування,  змістом  якої  є  пізнавальний  процес,  а

результатом    –     розвиток       і      формування      якостей      особистості;

2)  цілеспрямоване   формування   якостей   особистості   відбувається   в

процесі    її    адаптації    до    педагогічного   середовища  життєдіяльності;

3)  домінантний   засіб   формування   й  розвитку  особистості   суб’єкта

навчання  –  занурення   його   у   спеціально  створені   педагогічні

середовища.

З урахуванням позицій адаптаційного підходу виконані дослідження

Г. Васильєва,  М. Горліченко,  В. Давидовича,  С. Селіверстова,

В. Павлушенка,  В. Штифурака  та  ін.  
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Компетентнісний  підхід  відображає  вимоги  не  тільки  до  змісту

професійної  підготовки  (що  повинен  знати,  уміти  та  якими  навичками

володіти  випускник  ВНЗ  в  професійній  галузі),  але  й  до  поведінкової

складової  –  здатності  застосовувати  знання,  уміння  та  навички  при

вирішенні завдань професійної діяльності.  Отже, компетентнісний підхід

передбачає  підготовку  спеціалістів,  які  володіють  як  ключовими,  так  і

спеціальними професійними компетенціями, здатні вирішувати практичні

завдання  у  своїй  професійній галузі, мають мотиваційну спрямованість

на високу продуктивність праці, усвідомлюють суспільну значущість самої

професії й своєї ролі в реалізації соціальних функцій.

Компетентнісний  підхід  реалізований  у  багатьох  дослідженнях,

зокрема, присвячених професійній підготовці вчителів (О. Бічич, Н. Гузій,

О. Гура, С. Раков, Є. Смирнова-Трибульська, Л. Хоружа та ін.), економістів

(Н. Боловсяк, О. Гончарова та ін.). 

Андрогогічний  і  акмеологічний  підходи  визначають  особливості

навчання  дорослих  людей  і  розкривають  шляхи  просування  сучасного

спеціаліста  до  вершин  професіоналізму.

З позицій андрогогічного підходу досліджена професійна підготовка

вчителів  (В. Беренко  та  ін.),  здійснений  порівняльний  аналіз  теорії  та

практики  вищої  педагогічної  освіти  України,  Білорусії  та  Росії

(В. Вакуленко та ін.).

Заслуговує  на  увагу  ресурсний  підхід  до  організації  професійної

підготовки,  зорієнтований  на  пошук  й  розвиток  потенціалу  кожного

студента.  Його  тлумачать  як  “сукупність  об’єктивних  умов  і  засобів,

необхідних  для  реалізації  потенційних  можливостей  суб’єкта” [249: 12].

Науковці  виокремлюють  зовнішні   (засоби   й   умови   навколишнього

середовища)  і  внутрішні,  тобто  індивідуалізовані ресурси  особистості,

а   також  основні   принципи   реалізації   такого   підходу,  до  яких

уналежнюють:  принцип   ергономічності,   забезпечення   індивідуальної

траєкторії  розвитку  студента,  позитивного  зворотного  зв’язку. Навчання
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студентів у вищій школі має  бути  комфортним,  не  викликати  фізичного,

психічного  перевантаження,  не  шкодити  здоров’ю,  щоб забезпечувати

оптимальну  динаміку  працездатності,  добре  самопочуття.  Виявлення

індивідуальних  ресурсів  кожного  студента,  прогнозування  їх  змін

забезпечують  реалізацію  його можливостей. У межах  ресурсного підходу

досягнення  студентів   розглядають  не  лише  як  відповідність   певному

стандарту, а з урахуванням повноти  реалізації  їх  особистих  можливостей

і  змін,  яких вони зазнали в процесі розвитку.

Новизна  цього  підходу  пояснює його  недостатню реалізованість  у

педагогічних дослідженнях.

Антропологічний підхід зумовлений системним використанням усіх

відомих  науці  знань  про  людину  в  процесі  побудови  та  здійснення

педагогічного процесу [394: 171].

З  позицій  цього  підходу  виконані  дослідження  І. Аносова,  який

розглядає антропологізм як чинник гуманізації освіти.

Комунікативний підхід у широкому розумінні має за  мету навчити

студентів  використовувати мову для спілкування й досягнення своїх цілей.

Отже, комунікативний підхід – це реалізація способу спілкування, за якого

здійснюють  упорядковану,  систематизовану  професійну  підготовку.

Основою цього підходу є організація взаємодії викладача зі студентами, яка

забезпечує  розуміння  переданої  інформації, а також адекватну реакцію на

неї. Крім того, комунікативний підхід передбачає максимальне зближення

процесів навчання й реального спілкування.

Існує  чимало  педагогічних  досліджень,  виконаних  з  урахуванням

позицій комунікативного підходу. Зокрема, у межах цього підходу вивчено

формування мовної особистості (Л. Волошина, Л. Паламар та ін.), розвиток

комунікативної компетентності (О. Волченко, О. Павленко та ін.) і культури

(В. Барковський,  М. Васильєва,  О. Гаврилюк  та  ін.);  підготовка  до

професійного спілкування (Л. Барановська, О. Биконя, Л. Бурман та ін.) і
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професійно-педагогічної комунікації (Н. Волкова, І. Глазкова, Л. Савенкова

та ін.).

Як  бачимо,  усі   підходи   реалізовані   з   різним   ступенем

пріоритетності.  Аналіз  наукових  джерел,  присвячених  проблемам  вищої

школи, засвідчує розмаїття підходів до організації професійної підготовки

спеціалістів  і  накопичення  окремих фактів  у  межах кожного  з  підходів.

Єдиної ж наукової педагогічної теорії немає. 

1.3. Cоціономічна  діяльність та  її  вимоги  до  спеціаліста

Ускладнення  виробництва,  розвиток  економіки  призводять до того,

що людина   не   завжди  в  змозі   добре   керувати   своєю  діяльністю,

оцінювати   очікуваний  результат   від   своїх   дій,  обирати   з   великої

кількості   можливих   рішень   оптимальне,   яке   дозволить   отримати

найбільший  ефект.   Усе  це  пов’язане  з  наявністю  в  системах,  де

відбувається   діяльність   спеціаліста,   великих   потоків   й   обсягів

інформації  про  стан  і  динаміку  діяльності;  її  кооперуванням  і

спеціалізацією;  широким  розмежуванням  професійних  зв’язків, а також з

обмеженими  можливостями  людини  отримувати  й   переробляти

інформацію.

При  розподілі  праці  виокремлюють  постійні  й  обмежені  сфери

трудової  діяльності,  що  отримали  назву  “професій”,  тобто  усталених

комплексів трудових обов’язків. Сукупність професій певного суспільства

забезпечує  його  потреби, виконує необхідні для життя суспільства функції

[86:  17].  Розвиток  і  становлення  професій  детерміновані  технічним

прогресом,  рівнем  розвитку  виробничих  сил  і  відповідних  виробничих

відносин. Певному рівню виробничих сил і виробничих відносин завжди

відповідає певний рівень розподілу праці, що представлено розподілом за

професіями.
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Слово “професія” походить від латинського “professio”, що позначає

офіційно  закріплене  заняття,  фах.   Філософський  словник  кваліфікує

професію як “сталий і відносно широкий вид трудової діяльності людини,

що передбачає певну сукупність теоретичних знань і практичних навичок,

набутих у результаті навчання й досвіду роботи” [432: 551]. Виникнення й

відмирання професій пов’язані з розвитком продуктивних сил суспільства,

еволюцією знарядь праці, змінами, що відбуваються в розподілі праці та її

кооперуванні.  Поглиблення  професійного  розподілу  праці,  об’єктивна

необхідність  удосконалення професійної майстерності людей внаслідок, як

правило, свідомого обмеження їхніх інтересів поступово зумовили появу

спеціальностей  як  різновиду  трудової  діяльності  в  межах  тієї  чи  іншої

професії.  Сучасне  збільшення  професій  зумовлене  подальшою

спеціалізацією праці (диференціація професій), а також її універсалізацією

(інтеграція професій) [432].

Сучасний  педагогічний  словник  також  тлумачить  професію  як

“історично й культурно зумовлене суспільне явище, об’єктивно визначене

досягнутим рівнем розподілу  праці”;  професія  –  це  “набутий у  процесі

навчання  і  виховання,  зорієнтований  на  суспільний  розподіл  праці

комплекс систематичних знань, умінь і навичок, здібностей і переконань

людини,  що  є  передумовою  виконання  кваліфікованої  праці  в

матеріальному і нематеріальному виробництві” [397: 642].

На  думку  М. Тітми,  конкретні  професії,  виокремлені  внаслідок

розподілу  праці,  –  неоднотипні  за  своїм  змістом  і  характеризуються

універсальною,  цілісною  діяльністю  людини.  Автор  зазначає:  “процес

виокремлення  конкретних видів труда ми називаємо професіоналізацією, її

результатом є конкретний вид труда – професія” [414: 27].

Професія  є  способом  вираження  людської  сутності  й  засобом

задоволення матеріальних і культурних потреб людини (за Е. Калицьким).

Діяльність  людини  є  професійною,  якщо:  1)  містить  інтелектуальні

операції; 2) заснована на наукових знаннях   і   навчанні   (самонавчанні); 3)
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має чітко визначену соціальну мету та спрямована на суспільний розвиток;

4) передбачає  високий ступінь автономії для  виконавця  і       для всіх

представників цієї професії; 5) наявний високий ступінь відповідальності

за  власні дії та судження всередині професійної автономії [397: 642].

К. Гуревич  тлумачить  професію  як  об’єктивну  й  регламентовану

організацію дій  особистості.  На думку автора,  людина має працювати в

межах цієї регламентації [86: 19].

Є. Клімов  характеризує  професію  як  галузь  прикладання  сил

людини,  як  соціально  фіксований  трудовий  піст,  як  систему  трудових

функцій,  що  виконує  людина,  як  певну  кваліфікацію,  досвідченість

спеціаліста, а також як спільноту людей зайнятих певним видом діяльності.

Автор  вважає,  що  людина  та  професія  утворюють  деяку  внутрішню

систему, що постійно розвивається, тому професію кваліфікує як певний

вихід  із  ситуації  постійного  конфлікту  між  особистісними  якостями

людини  й  об’єктивними, нормативними вимогами до діяльності [140: 3].

Професію  також  трактують  як   необхідну  для  суспільства  й

обмежену  внаслідок  розподілу  праці  галузь  застосування  фізичних  і

духовних  сил  людини,  що  надає  їй  можливість існування та розвитку;

систему знань, умінь і  навичок,  притаманних  певній людині;  тривало

існуючий  комплекс  трудових  обов’язків,  об’єктивну  й  регламентовану

організацію  дій  людини; систему  вимог,  норм,  ролей,  прав,  обов’язків  і

сподівань,   що   висуває   людині   сфера   її   професійної   діяльності;

категорію  ролі,  заняття,  що  заснована  на  досконалому  володінні  та

відповідальності   за   будь-яку   важливу   частину  культурної   традиції

суспільства,  за  її  увічнення  й  майбутній  розвиток  тощо;  групу  робіт,

що   мають   типові  чи   тісно   пов’язані   обов’язки,   виконання   яких

потребує  схожих  умінь,  знань,  здібностей;  широку  сферу  трудових

занять  людини,  головний  фокус  її  активності; певний  вид  трудової

поведінки  людини;  особливий  вид  цілеспрямованої  скоординованої

діяльності,  що  виникає  внаслідок  суспільного  розподілу  труда
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(К. Абульханова-Славська  [2],  О. Іванова  [120],  Є. Клімов  [140],

М. Корольчук [207], О. Леонтьєв [236], М. Тітма [414], В. Шадриков [339]

та  ін.).  Головною психологічною характеристикою  професії  є  ставлення

суб’єкта труда до діяльності як до професії (О. Іванова [120]).

На думку К. Чарнецкі, різні сторони поняття “професія” розкривають

такі  положення:  професія  людини є джерелом матеріальної  підтримки її

самої, родини, суспільства; професія людини є інструментом її чітких дій;

оволодіння  професією  є  суспільним  і  культурним  обов’язком  людини;

професія становить особистісну цінність індивіда; оволодіння професією є

життєвою необхідністю індивіда; професія та праця для індивідів є сенсом

життя  й  розвитку;  професія  дає  шанс  для  самореалізації  особистості

людини; професія людини може бути репрезентована формою вираження

гордості  й  самоповаги; професія  людини  визначає  її  місце в поділі праці

[449: 15].

Професію потрібно вивчати всебічно, зокрема, зсередини, оскільки

професія – це  образ життя,  образ  мислення,  стереотип сприйняття світу,

а   також  соціальний  тип  людини.  Разом  із  тим,  професія  –  це  те,  що

поєднує людей, допомагає долати їхні часткові розходження й протиріччя

[140: 5].

Отже,  професії  зумовлені  розподілом  праці  та  є  вираженням  її

диференціації.  З  розвитком  виробничих  сил  суспільства,  застосуванням

більш  сучасних  знарядь  праці  й  технологій  виробництва,  виникненням

нових видів виробництва та галузей науки поглиблюється розподіл праці. З

науково-технічним прогресом пов’язаний також процес відмирання деяких

професій і поява нових. Наприкінці ХХ століття кількість професій досягла

кількох тисяч. 

Незважаючи  на  численні  дослідження  професійної  діяльності  й

спроби  класифікувати  професії, єдина  класифікація  досі  не  розроблена.

Це   пояснюється  тим,  що  різноманітні  класифікації   професійної

діяльності  ґрунтуються  на  різних  критеріях.  Аналіз  наукової  літератури
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засвідчує, що  такими  критеріями  є:  засоби  професійної  діяльності;

ступінь  механізації  й  автоматизації  діяльності; наявність гностичних і

виконавчих компонентів діяльності; ступінь  самостійності  працівника  в

діяльності;  напруженість  діяльності; особливості  переробки  інформації

в   процесі   діяльності;  зміст  діяльності,   зокрема   щільність   зв’язку

спеціаліста  з  технологічним  процесом,  регламентованість   робочих

функцій,  можливість  регулювання  виробничого  процесу  з  боку

працівника,  характер  взаємодії  спеціаліста  й  професії,  специфіка  вимог

до  фахівця з  боку  професії;  психологічні характеристики, серед  яких

ступінь   інтелектуальної     обдарованості,  типи  реакцій  людини,

відповідність  професії  намаганням  фахівця, характер   сполучення  типів

мислення;  психофізіологічні  характеристики,  а  саме:    багатомірність

діяльності  –  відображення  різноманітних  аспектів   і   якісних

особливостей      функціонування      організму    людини     під час

діяльності;   ієрархічна   формалізація  ознак  і  якостей,  побудована  на

особливостях  переробки  інформації;  вага  професії [339: 133-135].     

В. Гордієнко  виокремлює  дві  групи  професій  відповідно  до  ролі

особистості   в   здійсненні   професійної   діяльності:   професії,  у  яких

домінують  вузькоспеціалізовані   знання,   уміння,  навички,   а   вплив

особистісних  якостей  на результат праці мінімальний (людина досягає

професійної,  інструментальної  майстерності  незалежно  від  зрілості);

професії  типу  “людина  – людина”,   у   яких   особистісна   зрілість   є

головною  й  неодмінною  умовою  успішного  професійного  становлення

[352: 52].

Я. Крушельницька пропонує класифікувати  професії  за  критерієм

придатності  людини  до  конкретної  трудової  діяльності.  Згідно  з  цим

критерієм  усі   професії   поділені   на   такі   групи:   професії,   що  не

висувають   особливих,   підвищених   вимог   до   фізіологічних   і

психологічних  властивостей  людини;  професії,  що  висувають  жорсткі

вимоги  до  психофізіологічних  функцій  людини [216: 125].
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На  теперішній  час  найбільш  розповсюдженою  є  класифікація

Є. Клімова,  побудована  за  предметом труда  –  “системою властивостей  і

взаємовідносин речей і явищ, якими уявно чи практично оперує працівник”

[451:  5].  У  класифікації  за  предметом  труда  виокремлені  такі  типи

професій: “людина – техніка й нежива природа”, “людина – жива природа”,

“людина  –  людина”,  “людина  –  художній   образ”,  “людина  –  знакова

система”. 

Уточнимо,  що  до  професій  типу  “людина  –  техніка  й  нежива

природа” автор уналежнює професії,  предметом труда в  яких є  технічні

системи,  матеріальні  предмети,  матеріали,  енергія.  Більшість  професій

цього  типу  пов’язані  з  проектуванням,  конструюванням,  монтажем

технічних пристроїв, їх експлуатацією і ремонтом. 

Тварини, рослини, умови їх зростання й життя слугують предметом

труда в професіях типу “людина – жива природа”. Спеціалісти цієї галузі

досліджують та аналізують стан, умови життя рослин і тварин, вирощують

їх, здійснюють профілактику їхніх захворювань.

Представники  професій  типу  “людина  –  людина”  мають  справу  з

іншими  людьми,   групами   або   колективами.  Більшість  професії  цієї

сфери  пов’язані  з  вихованням  і  навчанням  людей,  медичним,

інформаційним  і  побутовим  обслуговуванням,  управлінням,  захистом

суспільста й держави тощо. 

До  професій  типу  “людина  –  художній   образ”  належать  ті,

предметом   труда   в   яких  є  різні  художні  образи,  їхні  елементи,

властивості.  Такі  професії  пов’язані  зі  створенням  художніх  творів,

виробництвом  і  відтворенням  художніх  виробів  за  зразком,

розмножуванням художніх виробів у масовому виробництві.

Більшість професій типу “людина – знакова  система” пов’язана з

переробкою інформації. Предметом труда в таких професіях є тексти різної

мови, цифри, формули, таблиці,  креслення, схеми, звукові сигнали тощо

[410: 317-320].
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Дослідження   професійної   діяльності   в  аспекті   її   надійності

вимагає класифікації професій за іншим критерієм, що досі не  розглядався

в  науковій літературі. Ідеться про ступінь  регламентованості  професійної

діяльності,  що зумовлює міру ініціативності  суб’єкта під час діяльності.

Вважаємо,  що  сучасні  професії  можна  розподілити  на  жорстко

регламентовані,   регламентовані   й   відносно   регламентовані   (звісно,

такий  розподіл  певною  мірою  умовний).  

До   жорстко   регламентованих   відносимо   професії  працівників

сфери  оборони,  внутрішніх  справ  і  надзвичайних  ситуацій,  бо  їхня

діяльність суворо визначена статутами,  наказами та іншими  документами.

Навіть  екстремальність  можливих ситуацій такої діяльності не допускає

відхилень від  регламентованих  правил. 

Регламентовані  професії також  підпорядковані  певним  правилам

діяльності, усталеним нормам  щодо  їх  виконання,  проте  не  виключають

особистої  ініціативи  працівника,  застосування   індивідуального   стилю

діяльності, що сприяють  її  успішності  й  ефективності  та  негативно  не

впливають на надійність  її  виконання.  До  таких  професій  належать,

наприклад, професії  медичних  працівників,  операторів  різного  профілю,

екологів, юристів  та  ін.

Відносно  регламентовані  професії зараз досить  розповсюджені:  це

професії  менеджерів,  управлінців,  викладачів  та  ін.,  діяльність  яких

регламентується майже не єдиною нормою – нормою  моралі.  До  відносно

регламентованих  можна також  уналежнити  всі  види  творчих  професій

(акторів,  художників,  науковців  тощо).

Вважаємо, що така класифікація не суперечить тим,  що  пропонують

інші автори, бо ґрунтується на критерії, що тісно  перетинається з їхніми

критеріями.  Так,  виокремлені  в  класифікації  Є. Клімова  професії  та

спеціальності   типу   “людина  – техніка”,  “людина  – знакова  система”,

“людина – природа” можна уналежнити до  регламентованих,  а   професії
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й  спеціальності  типу   “людина – художній  образ”,  “людина – людина” –

до  відносно  регламентованих.

Звісно,  ступінь  професійної  надійності   спеціаліста   щільно

залежить   від  ступеня  регламентованості  його  діяльності:  чим суворіше

регламентована   діяльність,   тим  легше  виявити  ступінь  професійної

надійності  спеціаліста  в  процесі  її   виконання.  Саме   невідповідність

професійної діяльності   нормам,  що  її   регламентують,  свідчить  про

професійну ненадійність  її  виконавця.  

Широке  розповсюдження  соціономічних  професій  у  сучасному

суспільстві  зумовлює  важливість  і  необхідність  усебічного  вивчення

професій типу “людина – людина”. До цього типу Р. Каверіна  уналежнює

ті   професії,   спеціальності,   посади,   що   відповідають   таким   ознакам:

1)  предметом   труда   є   інша   людина   чи   група   людей;  2)  основні

виробничі  завдання  працівника – безпосередній  вплив  на  інших  людей:

навчання,  виховання,  лікування  й  догляд,  інформаційне  й  соціально-

побутове  обслуговування; 3) успішність професійної діяльності значною

мірою  залежить  від  умінь   працівника   встановлювати   безпосередні

соціальні контакти; 4) головними знаряддями труда є вербальні  (мовлення)

і  невербальні (міміка,  жести,  виразні  рухи)  засоби  спілкування [126].

Із представниками цих професій люди стикаються в різних сферах

соціальної  практики.  Професії  типу  “людина  –  людина”  відрізняються

особливостями  предмета  труда,  засобів,  умов,  продукту  діяльності.

Діяльність у соціономічних професіях зорієнтована на інших людей, їхні

групи, що мають власну активність, оцінюють, сприяють або протидіють

діям суб’єкта труда: “специфіка професійної діяльності цього типу в тому,

що  її  здійснюють  в  умовах  постійного  й  безпосереднього  спілкування

працівника  з  іншими  людьми”  [125:  4].  На  думку  Р. Каверіної,

обов’язковою  умовою  успішності  трудової  діяльності  спеціалістів  типу

“людина – людина” є професійне спілкування, необхідність встановлення

ділових безпосередніх чи опосередкованих контактів працівника з іншими
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людьми. Автор  вважає,   що  представники  таких  професій   повинні

також  мати  організаційні  здібності,  що  виявляються  в  умінні

організовувати себе та інших людей,  в  умінні  управляти  своїм  настроєм

і поведінкою інших, у стриманості, тактовності [125]. 

Оскільки  труд  за  своєю  природою  соціальний,  то  майже  всі

професії передбачають  певні  взаємовідносини  між  людьми:  робота  в

бригаді, групі, колективі.  Проте  невипадковим  є особливе  виокремлення

професій,  для  представників  яких  інша  людина  чи  спільнота  людей  є

не  соціальним   середовищем,  не  умовою  труда,  а  предметом  труда  –

предметом розпізнавання,  оцінювання  або  впливу.

Ю. Якуніна  наголошує,  що професійна діяльність  у  соціономічних

професіях має риси спільної діяльності суб’єкта й споживача труда. При

цьому  спільну  діяльність  автор  розуміє  як  діяльність  не  колективного

суб’єкта,  а  “зустрічну”  діяльність  двох  (або  більше)  суб’єктів,  від

індивідуальних  дій  яких  залежить  єдиний  результат  діяльності.

“Включення” споживача труда в діяльність може бути різним, у зв’язку з

чим можна говорити про різний ступінь “спільності” діяльності залежно

від особливостей конкретної професії.

Автор  виокремлює  такі  ознаки  спільної  діяльності:  загальна  мета

учасників;  узгодженість  і  підпорядкованість  індивідуальних  мотивів

діяльності;  розподіл  дій,  функцій,  ролей  між  учасниками  під  час

планування  діяльності;  необхідність  узгодження  індивідуальних  дій;

звернення до інших учасників за  оцінкою індивідуальних дій.  На думку

дослідниці,  ці  характеристики певною мірою притаманні  представникам

різних професій типу “людина – людина” [478].

О. Саннікова вважає, що в  соціономічній сфері, порівняно з іншими,

ефективність  діяльності  більшою  мірою  залежить  від  особливостей

професіонала, оскільки:  1) основним  змістом  діяльності  представників

цих  груп  професій  є  взаємодія  з  іншими  людьми;  2) навіть за наявності

чітких  цілей   у  професіях   означеного  типу,   порівняно  з   іншими
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професіями,   процес   діяльності   (операційна  сторона)  і  її  результат

характеризуються  високим  ступенем  невизначеності,  оскільки  процес

взаємодії – це творчий,  індивідуальний  процес,  а  результат  зазвичай

віддалений  у  часі  (наприклад,  результат  навчання  й  виховання).  Така

невизначеність  підвищує  вимоги  до  компетентності  спеціаліста,  його

особливостей  (морально-етичних,  моральних  якостей  тощо) [373: 28].  

Отже,  релевантними   характеристиками  будь-якої  професії  є

предмет, цілі, знаряддя й умови труда. Психологічні особливості  предмета

труда  в  професіях типу “людина – людина” відображені  в  значущих  для

спеціаліста  елементах  зовнішності  людини,  яку  він  сприймає;

характеристиках її соціально-групової  належності;  особистісних  якостях

(потребах, інтересах,  мотивах  поведінці,  відношенні  до  інших  людей).

Психологічні особливості  цілей  труда зумовлені особливостями  процесів

управління,  оцінювання,  виховання,  обслуговування.  Психологічні

особливості знарядь труда залежать від особливостей  технічних  засобів,

що   посилюють   голос,   від  гностичних,  моторних  й   інтелектуальних

функції  працівника, а також від функціональних  засобів організму й актів

поведінки,  які  теж  є  знаряддям  впливу  на  іншу  людину.  Психологічні

особливості  умов  труда  визначені  особливостями  техніко-економічних,

режимно-гігієнічних, а також  соціально-психологічних  умов  труда.

Традиційно  вважають,   що  процес   будь-якої   взаємодії   містить

чотири   аспекти,    які    залежно    від  конкретних  цілей  діяльності мають

різні  функції та  значення. Цими аспектами є: особистість  професіонала;

суб’єкт  взаємодії  (інша  людина,  партнер  у  спілкуванні,  клієнт,  його

особистісні   особливості,  мотивація,  вік  і  т.ін.);  конкретний   зміст

взаємодії (інформування,  отримання  інформації,  одержання  відчуженого

продукту,   навчальний   або    виховний     вплив);     поле взаємодії (умови,

психологічний  і  фізичний  комфорт,  розрізнення  ситуацій  клієнта  й

експертизи,  конкретні  методи,  методики,  прийоми  взаємодії) [373: 29].
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Як  було  зазначено,  для  суб’єкта  діяльності  залежно  від  цілей

спілкування  основним  предметом  впливу  є  або  суб’єкт  впливу – інша

людина,  або  зміст  взаємодії  –  професійне  завдання.  Залежно  від

співвідношення  предметів  взаємодії  групу  соціономічних  чи

комунікативних  професій тлумачать як “послідовність,  на  одному  полюсі

якої  сконцентровані  професії,  основною  ціллю  яких  є  зміни  в людині,

клієнті,  партнері  по  спілкуванню;  на  іншому – професії,  спрямовані  на

отримання  відчуженого  продукту,  але  внаслідок  спільного  спілкування,

взаємодії” [373: 30]. При цьому інша людина є засобом досягнення  цілі:

спільного   прийняття   рішень,  отримання  інформації  тощо.  У першому

випадку  особистість  професіонала,  його  індивідуальні  особливості

більшою мірою включені в  процес  взаємодії,  оскільки  вони  самі  стають

одним із засобів  досягнення  цілі й тому вимоги до особистості та  якостей

професіонала більш високі, ніж у другому  випадку. Оскільки  особливості

самого  процесу  взаємодії,  його  специфіка,  конкретний  зміст,  різний

ступінь  центрації  на  суб’єкті  впливу  визначають  значущість  і  ступінь

включення   особистісних   якостей   професіонала  як  у  процес,  так  і  в

результат взаємодії, то  соціономічні  професії  можна характеризувати за

ступенем  близькості  загальнопсихологічної   й   професійної   структур

особистості.  

Отже,  процес   взаємодії   є   саме   тим   “ядром”,   яке   поєднує

соціономічні   професії   в   єдиний   клас.   Проте   особливості   цього

процесу,  його  специфіка,  конкретний  зміст  і  цілі  є  тим  критерієм, за

яким   професії   соціономічного   типу   різняться  між   собою  (різний

ступінь  центрації   на  суб’єкті  діяльності,   на  собі,   на  конкретному

змісті  діяльності).  Це,  у  свою  чергу,  зумовлює  значущість  і  ступінь

включення  особистісних  якостей  професіонала  в   процес і  результат

взаємодії [373: 30]. Завдяки  таким  відмінностям  соціономічні  професії

розподіляють  на  підтипи, класи,  групи.
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О. Саннікова  зазначає,  що  головною  ознакою  соціономічних

професій є подвійність  предмета  труда:  з  одного  боку – це  знання,

вміння,  навички  з  конкретної предметної  діяльності, а  з  іншого – це

взаємодія між  людьми, в якій перший предмет використовується як засіб,

інструмент  або  об’єкт  спілкування.  У  першому  предметі  виражені

відмінності  професій  соціономічного  типу,  тобто  те,  що  їх  відрізняє

одну  від  одної,  а  в  другому – їх  схожість [373: 45].    

Отже,  специфіка   професійної  діяльності  типу “людина – людина”

в  тому, що  вона  здійснюється  в  умовах  постійного  й  безперервного

спілкування.  Тому  від  людини  як  суб’єкта  труда  вимагають,  по-перше,

спеціальних   знань,   умінь,   навичок,  а,  по-друге,  –  професійних

здібностей,  що  виявляються  в  умінні  працювати  з  людьми.  Спеціаліст

повинен   бути   професіоналом  не  лише  в  “своїй”   справі,   але   й   у

спілкуванні,   умінні   налагоджувати   соціальні   контакти,   управляти

собою  та людьми.

Спираючись  на  функціональний  аналіз  структури  професійної

діяльності  типу  “людина – людина”, Р. Каверіна  виокремила  професійно

важливі  якості,  притаманні  всім  професіям  означеного  типу.  На думку

автора,  структуру  професійно-важливих  якостей  у  певному  сполученні

утворюють  необхідні  (без  наявності  яких  працівник  не  може  виконати

діяльність типу “людина – людина” без шкоди для себе чи інших людей) і

бажані  (що  сприяють  виконанню  діяльності  типу  “людина  –  людина”)

психологічні  властивості  особистості.  До  необхідних  психологічних

властивостей  особистості  дослідниця  уналежнює  спрямованість   на

діяльність типу “людина – людина” (потреби, мотиви, настанови, інтереси,

схильності), товариськість, емоційну усталеність, вольові риси характеру,

що  виявляються  в  умінні  управляти  своїм  настроєм  і   поведінкою

інших людей, деякі характеристики мовлення [125]. 

Автор довела, що ці властивості, за винятком  спрямованості  на  тип

діяльності, формують  певні  природні,  індивідуально-типологічні
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характеристики  особистості.  Спрямованість  на  діяльність  у  галузі

міжособистісної   взаємодії  формується  в  ранньому  досвіді  людини.

Загалом,  як   зазначає  Р. Каверіна, усі властивості можуть зазнавати змін у

процесі професійної підготовки й під час набуття досвіду роботи [126]. До

бажаних професійно важливих якостей дослідниця  уналежнює соціальний

інтелект,  емпатію  й  деякі  характеристики  зовнішності.  Ці  властивості

досить   легко   можуть   бути    розвинені   й   сформовані   в  процесі

професійної підготовки фахівця [125]. 

Стисло схарактеризуємо професійно важливі якості, що притаманні

представникам діяльності типу “людина – людина”.

Спрямованість   на    тип   діяльності   у   сфері   міжособистісної

взаємодії  –  це  така  “системоутворююча  якість  людини,  що  визначає  її

психологічний  склад  і  характеризує  її  вибірково  позитивне  ставлення

до   певного   типу   діяльності”  [126:  9].  Поняття  професійної

спрямованості розкриває система  таких понять,  як  потреби,  схильності,

інтереси.   Спрямованість   на   професійну  діяльність  типу   “людина  –

людина”  полягає  в тому, що інші люди перебувають у центрі системи

цінностей  фахівця. За наявності такої  спрямованості спеціаліст як суб’єкт

труда може найбільш ефективно  здійснювати  професійне  спілкування,

знаходити  ефективні  й  відповідні особливостям іншої людини способи

взаємодії з нею,  відшукувати можливості для творчої роботи з людьми.

Отже,  професійна  спрямованість  полягає   в   потребі   працювати  з

людьми, у мотивах, інтересах (подобається робота “жива”, різноманітна),

схильностях (приносити людям реальну користь у будь-який час).

Товариськість  –  сильна,  усталена  спрямованість  людини  до

спілкування,  що  виявлена  в  різноманітних  умовах  і  полягає  в  легкості

вступу до спілкування, у балакучості та інших зовнішніх виявах. На основі

товариськості розвивається комунікативність, що є  професійно  важливою

якістю  для професій типу “людина – людина” [126]. 

77



Емоційна  усталеність  є  досить  важливою  якістю  для  працівників

соціономічних  професій,  оскільки  трудова  діяльність  у  сфері

міжособистісної  взаємодії  висуває  високі  вимоги до характеру людини й,

насамперед, до її емоційної сфери. Емоційна усталеність вимагає наявності

таких  рис  характеру,  як  витримка,  самовладання,  терплячість,

великодушність, стриманість, уміння володіти собою [125]. 

Вольові   риси   характеру   також  полягають  в  умінні управляти

собою, а також іншими людьми, психічними процесами, властивостями й

станами.  Впливаючи  на  інших  людей  у  процесі  виховання,  навчання,

лікування,  інформаційного  та  матеріального  обслуговування,  працівник

сам зазнає впливу від них, від власних переживань за те, як він ставиться

до оточення,  за  те,  що робить,  а  також за  те,  як  його сприймають інші

люди.  Свої  переживання,  ставлення,  стани  працівник  репрезентує

почуттями,  що ззовні  виражені  словами,  інтонаціями,  тембром голосу,  а

також мімікою, жестами, пантомімікою. Тому уміння управляти собою, на

думку  Р. Каверіної,  реалізує,  насамперед,  вираз  обличчя,  жестикуляція,

мовлення [125]. 

Характеристики  мовлення  Р. Каверіна  уналежнює  до  необхідних

професійно  важливих  якостей  спеціалістів  типу  “людина  –  людина”,

оскільки  для  професій  цього  типу  мовлення  працівника  є  своєрідним

робочим “інструментом”, за допомогою якого він впливає на інших людей з

метою управління, виховання, навчання тощо. Мова фахівця повинна бути

чіткою, емоційно виразною, лаконічною, професійно грамотною [125].

Однією з бажаних для професій типу “людина  –  людина” якостей

Р. Каверіна  називає  соціальний  інтелект,  репрезентований  умінням

адекватно сприймати й оцінювати інших людей. До структури соціального

інтелекту автор уналежнює всі пізнавальні процеси: сприйняття, пам’ять,

мислення, уяву та ін. Дослідниця наголошує, що своєрідність соціального

інтелекту в тому, що об’єктом уваги працівника є не предмет чи система

(технічна, біологічна і т.ін.), а інша людина, група, неорганізований потік
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людей. Цим  визначена властивість вияву таких характеристик інтелекту, як

великий обсяг і розподіл уваги, спостережливість стосовно іншої людини.

Властивості  мислення,  наприклад,  виявлені  в  здатності  працівника

аналізувати  вчинки  інших  людей  і  бачити  за  ними  мотиви,  визначати

творчий  потенціал  особистості,  прогнозувати  поведінку  в  певних

ситуаціях.  Особливості  уявлення  як  пізнавального  процесу  в  професіях

типу  “людина  –  людина”  полягають  в  умінні  працівника  під  час

сприймання  іншої  людини  поставити  себе  на  її  місце,  побачити  світ  її

очима.

Пізнавальні процеси, що належать структурі соціального інтелекту,

по-різному  поєднуються   й   виявляються   в   різних   професіях  типу

“людина – людина”:  деякі   професії потребують  здатності прогнозувати  й

передбачати  поведінку  інших  людей,  деякі  –  винахідливості,

оперативності,  кмітливості.

На  думку  Р. Каверіної,  у  процесі  професійної  підготовки  й

накопичення професійного досвіду у спеціаліста можна сформувати такі

професійно цінні властивості соціального інтелекту, як: спостережливість

стосовно душевного стану іншої людини; широкий обсяг уваги й швидке

переключення  з  одного  виду  діяльності  на  інший;  здатність

запам’ятовувати  обличчя, зовнішні прикмети, прізвища, імена; творчу уяву

як уміння передбачати, що може відбутись з людиною в певній ситуації

[125].

Емпатія  –  це  здатність  людини  реагувати  на  переживання  іншої

людини,   співчувати,  допомагати   їй.  Емпатія  є  цінною якістю для всіх

професій  типу   “людина  –  людина”,  проте  в  деяких   професіях,   де

контакти  між  працівником  й  іншими  людьми  мають  одноразовий  і

нетривалий  характер,  емпатія  є  здатністю  спеціаліста  адекватно

розпізнавати  людину  на  чуттєвому  рівні [126]. 

Певне  значення  для  сприйняття  працівника  іншими  людьми,

формування  поняття  про  нього  та  ставлення  до  нього,  має  його
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зовнішність.  Як  зазначає  Р. Каверіна,  елементи  зовнішності  спеціаліста

завдяки експресії  перетворюються в ознаки психологічних властивостей,

що сприяють  встановленню  довірливих  стосунків  між  людьми. Такі

риси  характеру  працівника,  як  доброзичливість  і  привітність  до  людей

експресивно  відображені  в  його  зовнішності  й  сприяють  професійним

контактам: експресія обличчя й поведінки сприяють  спілкуванню [125]. 

Таку саму думку висловлює Л. Шнейдер, характеризуючи суб’єкта в

професіях  типу  “людина  –  людина”.  Автор  зазначає,  що  працівник  цієї

сфери  сприймає  світ  як  такий,  що  наповнений  різноманітними,

різноякісними  й  різноспрямованими  людьми,  групами,  спільнотами,

організаціями,  їхніми  складними  взаємовідносинами.  Професіонали

виокремлюють й утримують у свідомості насамперед такі цілісності,  які

характеризують умонастрій, поведінку людей, образ їхнього життя, а також

способи привнесення порядку, упорядкованості у складне життя людини й

суспільства [416: 129].  Автор зазначає,  що представники професій цього

типу вміють керувати групами, колективами, спільнотами людей (надавати

певної  упорядкованості  суспільним  процесам  відповідно  поставленим

цілям),  навчати  й  виховувати  людей  різного  віку,  лікувати,  здійснювати

корисні дії з обслуговування різних потреб людей (матеріальних, духовних,

соціальних). 

Л. Шнейдер  підтримує  думку  Р. Кавєріної,  що  виконавчо-руховий

аспект  труда  в  професіях  цього  типу  репрезентований  мовними  діями,

виразними  рухами  (мімікою,  пантомімікою),  а  також  виразними

особливостями  зовнішності  й  одягу.  На  думку  автора,  особливості

пізнавальної діяльності представників професій типу “людина – людина”

зумовлені  насамперед  складністю  та  плинністю,  нестандартністю

предметів  впливу,  принциповою  нечіткістю  меж  між  соціальними

явищами.  Важливим є уміння слухати й чути, розуміти сторонню людину,

її   внутрішній   світ;  спостережливість  до  вияву  почуттів,  розуму  й

характеру  іншої  людини,  до  її  поведінки,  тобто  уміння  або  здатність
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уявити, змоделювати її внутрішній світ, а не приписувати їй свій власний

світ  чи  світ  інших.  Оскільки  соціальні  ситуації  мінливі  та  неповторні,

працівникові  потрібно  розмежовувати  більш-менш  тривалі  знання  та

знання оперативні, що пов’язані з конкретною обстановкою “тут і зараз”

[416: 129-130].

Схарактеризовані  вище  професійно  важливі   якості   визначають

придатність  людини  як  суб’єкта  труда  до  професій  типу  “людина  –

людина”. 

Отже, вимоги  професії  відображають  ті  універсальні  особливості,

що  необхідні  спеціалісту  для  успішного   виконання   професійної

діяльності.  У соціономічних професіях таких стандартів майже не існує,

що  підвищує  ступінь невизначеності процесу й результату. Проте такий

стан   підвищує  значущість  індивідуальних  особливостей,  а  також  надає

можливість  компенсації  будь-якої  якості,  індивідуальних  варіацій

різноманітних   психічних   властивостей,   формування   індивідуального

стилю  діяльності,   пошуку комфортної   сфери  професійної  діяльності

(вузька  спеціалізація).   Разом з тим  численність  можливих  поєднань,

варіацій   виокремлених   рис   робить   неможливим   дослідження

особистості  та  її  індивідуального  становлення без їх упорядкування  в

багаторівневу  структуру  особистості  професіонала.  

Якщо  характеризувати  ефективність  професійної  діяльності  в

професіях “людина – людина”, то слід зауважити, що соціономічні професії

вирізняє  відсутність  жорстких і єдиних вимог до продукту труда, самого

процесу професійної діяльності. Водночас до представників цих професій

висувають підвищені  вимоги,  оскільки предметом труда є  інші люди.  У

цьому  типі  професій  більша  частина  трудового  процесу  прихована  від

зовнішнього  спостереження,  використовують  здебільшого  функціональні

засоби  труда.  Повноцінна  об’єктивна  оцінка  труда  в  соціономічних

професіях неможлива через відсутність зовнішніх фіксованих показників,

що однозначно свідчать про ефективність труда професіонала. 
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Необхідність  подальшого  вдосконалення  практики  контролю  й

регулювання  соціальних  процесів,  потреба  в  більш  точних  і  надійних

засобах соціального прогнозування,  проектування та корекції  соціальних

змін,  зростання  ролі  науки  в  організації  труда  зумовлюють  сьогодні

невипадковий інтерес науки до питань управління й менеджменту.  Крім

того, інтерес до  управління стимулює усвідомлення значущості процесу

прийняття  управлінських  рішень,  від  яких  залежить  ефективність

діяльності не тільки окремого керівника, але й соціальних організацій та

інститутів загалом. 

Актуальність  проблеми  управління  визначає  також  значущість

відносин  керівництва  й  підпорядкування  в  структурі  міжособистісних

відносин  і  роль,  яку  відіграє  сам  керівник  у  низці  факторів,  що

обумовлюють  ефективність  діяльності  будь-якої  організації.  Офіціальні

відносини управління й підпорядкування не зведені до персоніфікованих

міжособистісних  контактів  за   принципами  симпатії  чи антипатії,  а  є

тими відносинами, що сприяють прийняттю певних рішень та організації

колективу  на їх виконання. Отже, процес спілкування в системі управління

й  підпорядкування  є  насамперед   інформаційним  процесом.  Відносини

управління в процесі спілкування з членами колективу є відносинами не з

окремими індивідами, а сукупністю людей, які є джерелом значущої для

професійної  діяльності  інформації  та  активними  учасниками  процесу

реалізації прийнятого рішення на основі цієї інформації [317: 314]. 

З  одного  боку,  розподіл  праці  зумовлює  появу  нових  професій,

зокрема,  професій  соціономічної  сфери  діяльності,  пов’язаних  з

управлінням і  менеджментом.  З  іншого  боку,  управління  набуває  дедалі

більшого  значення  в  усіх  галузях  діяльності  (сфери  виробництва,

обслуговування, освіти, охорони здоров’я тощо). Жодна професія сьогодні

не обмежена професійною кваліфікацією працівника, його професійними

знаннями,  уміннями  та  навичками,  а  потребує  додаткових  умінь  з

організації та управління. 
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Вирішення  проблеми  професійної  надійності  спеціаліста   в  сфері

соціономічних  професій  потребує  більш  докладного  аналізу  процесів

управління й менеджменту.

Управління  в  соціальних  системах  кваліфікують  як  “управління

спільнотами  людей,  між  якими  наявні  “суб’єкт-суб’єктні”  (“людина  –

людина”)  відносини.  Воно  має  свої  специфічні  особливості,  що

репрезентовані  гнучкістю  мислення  людини,  різноманітними  знаннями

людей,  своєрідністю  їхньої  пам’яті  й  вольових  якостей,  специфікою

міжособистісних  відносин”  [393:  347].  Суб’єктом  такого  управління  є

структурноозначені   об’єднання   людей  і  керівники  на  персональному

рівні, які наділені повноваженнями й здійснюють управлінську діяльність.

Об’єктом  управління  при  цьому  є  окремі  люди  чи  групи,  на  яких

спрямовані  організовані,  систематичні,  планомірні  впливи  суб’єкта

управління.

Управління забезпечує виконання низки функцій,  а  саме:  цільової,

організаційної,  матеріально-технічного  забезпечення,  економіко-

фінансової,  обліку  й  контролю,  соціальної,  функції  мотивації  тощо

[393: 347]. 

Головними  об’єктами  управління  О. Романовський  називає:

організаційні  та  технологічні системи, людські ресурси, фінансові потоки

й довкілля, орієнтацію  суспільного виробництва й управління на людину, а

також зовнішнє середовище – правове поле, морально-етичну парадигму,

інформаційний  простір,  природні  ресурси  [361:  10].  Успішність

управлінської  діяльності,  на  думку  автора,  забезпечують:  1)  знання

конкретної  галузі  сфери  діяльності,  її  професійних  і  оперативних

особливостей;  2)  знання  людей  і  їхніх  потреб;  розуміння,  чому  вони

поводяться так, а не інакше; уміння спілкуватись з людьми, керувати ними,

забезпечувати належну мотивацію на певну роботу; здатність організувати

її  виконання;  3)  знання  принципів  управління,  сутності  й  технології

прийняття управлінських рішень; уміння брати на себе відповідальність за
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їх  реалізацію;  володіння  навичками  виявлення  проблем,  їх  аналізу  й

розв’язання [361: 13].

Л. Сергеєва  до  структури  управлінських  навичок  уналежнює:

використання  знань  сучасної  теорії  управлінської  діяльності;  аналіз

стандартної  управлінської  ситуації;  алгоритмізування  своєї  виробничої

діяльності   й   передбачення  її  наслідків;  вироблення  рішень  у

нестандартних  виробничих  ситуаціях;  установлення  ділових  стосунків;

долання комунікативних бар’єрів;  підтримку стилю та іміджу поведінки.

Такі  навички,  на  думку  автора,  базуються  на  знаннях  напрямів

управлінської діяльності, розробки тактики управління, групової динаміки

колективу,  ефективної  діяльності  підрозділу,  психологічного  клімату  в

колективі, тактики регулювання комерційної діяльності підрозділу, процесу

прийняття та реалізації управлінських рішень [383: 12].

Л. Паращенко  зазначає,  що  робота  управлінця  є  однією  з

найскладніших   видів   трудової  діяльності,  що  потребує  не  лише

ґрунтовних спеціальних знань (економіка, фінанси, право, менеджмент та

ін.),  а  й  комплексу  психологічних  якостей  і  ключових  компетенцій

особистості [316: 13].

Б. Паригін  також  зауважує,  що  в  системі  організації  і  управління

соціальними  процесами  важливого  значення  набуває  соціально-

психологічний   аспект   управління,   оскільки  немає  таких  питань

управління  (економічних,  технічних  чи  інших),  які  не  вимагали  б

урахування  психологічного  фактора, мобілізації волі, свідомості та енергії

інших   людей.  На   думку  автора,  психологічний   фактор  потрібно

розглядати як  з  боку  об’єкта,  так  і  з  боку  суб’єкта управління. З одного

боку,   керівник  і  організатор  має  справу  насамперед  з  людьми,  яким

притаманні  різні  психічні  властивості,  які  мають  різний  настрій  і

готовність до тієї чи іншої діяльності. З іншого – ефективність будь-якої

соціальної  організації  залежить  від  діяльності  самого  керівника,  його

соціально-психологічних властивостей,  характерних для  нього  прийомів,
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навичок і стилю роботи, способів поводження з людьми, рівня активності

тощо [317: 308]. 

Більшість науковців вважають терміни “управління” і  “менеджмент”

синонімічними,  хоча  трактують  і  використовують  їх  по-різному.  Проте

термін  “управління”  набагато  ширший,  оскільки  його  вживають  на

позначення  різних  видів  людської  діяльності,  різних  сфер  діяльності,

органів  управління.  Термін  “менеджмент”  вживають  лише  стосовно

управління  соціально-економічними  процесами  на   рівні  фірми, яка діє у

ринкових умовах, хоча останнім часом його стали використовувати також

стосовно непідприємницьких організацій [114: 38].

Менеджмент  тлумачать  як  процес  управління  соціально-

економічними системами; головний ресурс розвитку країни на сучасному

етапі;  раціональний  спосіб  управління  діловими  підприємствами,

корпоративним  бізнесом,  зорієнтований  на  прибутковість  [479:  4].

Головними особливостями менеджменту, на думку В. Янчевського, є те, що

він:

–  має пріоритет чітко, ясно, однозначно й безпосередньо виражених

прагматичних настанов, що виконують роль принципів і методів ведення

справи стосовно конкретної фірми, ситуації;

–   передбачає  ефективну  організацію  труда  й  постійне  зростання

його продуктивності;

– легко вбирає та застосовує інновації;

– ефективно використовує людські й матеріальні ресурси;

–  перетворює можливість на реальність, цілі – на результати, завдяки

розумним  методам  співробітництва  персоналу,  мотивації  його  творчої,

активної, зацікавленої роботи, самостійних дій, що дозволяють отримувати

найвищий результат корпоративної (спільної) діяльності;

–  можливий в умовах свободи підприємства, ринку, ринкового стилю

господарювання,  оскільки  заснований  на  прогнозуванні  змін,  що

враховують минулий і майбутній стан ринку.
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Отже, менеджмент вміщує теорію управління, мистецтво управління

й практику управління [479: 4]. 

Н. Замкова  характеризує  менеджмент  як  “інтеграційний  процес

планування,  організації,  мотивації  та  контролю,  за  допомогою  якого

професійно  підготовлені  спеціалісти  формують  організації  всіх  галузей

економіки  та  управляють  ними  шляхом  постановки  цілей  і  розробки

способів  їх  досягнення,  координуючи  діяльність  працівників” [114: 38].

Менеджмент  спрямований  на  вирішення  різноманітних  завдань,

серед яких стратегічні, тактичні, технологічні, виробничі, адміністративні,

маркетингові  та ін.,  і  передбачає  виконання  таких головних функцій, як: 

планування, організацію, мотивацію, контроль.

Схарактеризуємо кожну з окреслених функцій.

Планування передбачає прогнозування,  визначення цілей,  стратегії,

політики  й  завдань  певного  організаційного  формування  й  включає

насамперед прийняття рішень, обґрунтування й чітке формування напрямів

дій, складання планів і графіків роботи на різні періоди. 

Організаційна діяльність полягає у визначенні раціональної структури

управління,  видів  діяльності  та  завдань,  які  потрібно  розв’язати  для

досягнення  цілей  підприємств;  розподіл  між  окремими  працівниками  й

спеціалістами  загального  обсягу  робіт,  повноважень,  відповідальності;

визначення  взаємозалежності  й  взаємопідпорядкованості  зайнятих  на

підприємстві  працівників;  організаційне нормування апарату управління;

установлення оптимальних взаємовідносин між працюючими.  Особливої

уваги  під час виконання цієї функції потребують такі форми діяльності, які

характеризуватимуть  “суб’єкт  –  суб’єктні”  стосунки  учасників

виробничого процесу.

Мотивація  передбачає  формування  виправданих  потреб,  високих

ідеалів  людей;  підвищення  міри  задоволення  працею,  реалізацію

колективних  та  індивідуальних  потреб,  урахування  індивідуального

сприйняття працівниками різних форм стимулювання, зокрема заохочення
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й  стягнення,  своєчасну  оцінку  їхньої  діяльності,  можливість  учитися  й

підвищувати свою кваліфікацію. 

Контроль  –  це  система  спостереження  й  перевірки  відповідності

функціонування  підприємств  установленим  стандартам  та  іншим

нормативам, прийнятим планам, програмам й оперативним управлінським

рішенням.  Ефективний  контроль  допомагає  вчасно  виявити  недоліки,

упущення, прорахунки [114: 38].

Менеджер  сьогодні  –  одна  із  затребуваних  професій  (згідно  з

Класифікатором професій та спеціальностей в Україні визначено понад 50

професій менеджерів [138: 12]), бо жодна організація не може існувати без

менеджерів: як тільки створюється організація, відразу виникає проблема

управління  нею.  Кінцевою  ціллю  діяльності  менеджера  є  досягнення

потрібного  результату  (якості)  всіх  виробничих  процесів,  що  виконує

структурний  підрозділ,  яким  він  керує.  Головним  видом  діяльності

менеджера  є  управління  внутрішніми  процесами  в  підрозділі  та  їх

узгодження  з  усіма  зовнішніми  процесами.  Управління  людьми,

працівниками організації, є способом і засобом, що дозволяють менеджеру

досягти потрібних результатів. Основними функціями менеджера є:

–  планування  –  визначення  цілей  організації  та  дій  щодо  їх

досягнення;

– організація – структурування роботи співробітників, що підвищує

ефективність роботи;

–  розпорядження  –  доведення  рішень  від  менеджера  до  його

співробітників;

–  координація  –  узгодження  та  встановлення  взаємозв’язків  для

досягнення поставлених цілей;

–  мотивація  –  створення  умов,  що  спонукатимуть  співробітників

ефективно виконувати роботу згідно з обов’язками;
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–  контроль  –  забезпечення  досягнення  поставлених  цілей  шляхом

слідкування  за  процесом роботи  та  строками  її  виконання  й  своєчасної

корекції помилок.

Системна економічна трансформація постійно ускладнює завдання й

функції,  що  виконують  менеджери  в  процесі  управління.  Так,

ускладнюється  довкілля,  ринок,  виникає  ризик  щодо  отримання

запланованих  результатів  діяльності;  ускладнюється  можливість

прогнозування  результатів  управління  й  визначення  довгострокових

стратегій; зростає кількість факторів, що зумовлюють успіх підприємства

та  гнучких дій, інтегрованих з потребами споживачів; відбувається швидка

деактуалізації відпрацьованих планів, зростає кількість можливих рішень і

водночас  можливих  помилок;  збільшується  кількість  національних  і

міжнародних  чинників,  що  впливають  на  діяльність  і  прогнозування

розвитку  підприємства;  зменшується  період,  на  який  можна  планувати

діяльність  підприємства  з  найменшим  ризиком;  зростає  потреба  в

швидкому реагуванні на зміни; зростають вимоги до якості й своєчасності

поставок та сервісних послуг як способу збереження необхідної позиції на

ринку  й  утримання  високого  коефіцієнта  інноваційності;  значно

зменшується  час  передавання,  опрацьовування  і  зберігання  інформації,

швидко  падає  її  вартість  і  корисність  для  підприємства,  що  потребує

збільшення коштів на її  отримання;  виникає необхідність  використання

нових   наукових  здобутків  і  збагачення  системи  праці  новими

інтелектуальними  продуктами;  зміни  в  суспільній  системі  ускладнюють

пристосування  до  нових  вимог,  необхідність  перекваліфікації  та

працевлаштування [407: 21].

Успішне  виконання  професійних  функцій  і  завдань  забезпечують

певні  властивості  особистості  менеджера.  Науковці  визначили  такі

особливості особистості щодо управлінської й менеджерської діяльності.

1. Ділове спілкування керівника:
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–  комунікабельність,  товариськість:  потреба  в  ділових  контактах  з

людьми;  здатність  до  пошуку  людей,  з  якими  необхідно  встановити

діловий  контакт;  схильність  до  планування  та  встановлення  ділових

контактів;  здатність  до  налагодження  та  підтримання  контакту,  якщо

партнер  не  схильний  до  нього;  привітність,  доброзичливість,  особлива

привабливість; 

–  здатність  до  ведення  усного  діалогу:  потреба  в  обміні  думками,

інтерес  до співрозмовника;  здатність доступно й переконливо викладати

свої  думки  й  слухати  партнера,  отримувати  нову  інформацію  під  час

бесіди;  здатність  до  розуміння  поглядів і переконань партнера й водночас

– до відстоювання своїх поглядів; здатність до продуктивного спілкування,

досягнення компромісів,  що задовольняють обидві  сторони;  коректність,

гнучкість, відкритість у спілкуванні;

– здатність до вивчення людей:  потреба в пізнанні індивідуальних

особливостей   людей,  мотивів  їхньої  поведінки;  здатність  до

спостереження  з  метою  отримання  об’єктивної  інформації  про  певну

людину;  здатність  до  розуміння та об’єктивної оцінки людей і результатів

їхньої  діяльності  та  поведінки;  здатність  уміло  використовувати  методи

вивчення індивідуальних особливостей людей; чуйність, повага до людей;

– здатність до публічних виступів;

– здатність до роботи з документами;

– здатність до роботи в колективі;

– здатність  до організаційної  діяльності:  потреба у  виконанні  ролі

організатора,  лідера;  організаційне  “чуття”,  інтуїція,  вибірковість

сприймання,  пошуку  організаційних  ідей;  здатність  бачити  перспективу,

формулювати загальну мету на основі розуміння та узагальнення потреб і

цілей  членів  колективу;  здатність  мобілізувати  людей,  збуджувати

ініціативу,  створювати  необхідні  умови праці, організовувати колектив на

шляху  досягнення  позитивного  результату;  почуття  особистісної

відповідальності за справу колективу;
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–  здатність  до  психологічного  впливу  на  підлеглих:  усвідомлення

необхідності  формування  зацікавленості  працівників  у  сумлінному

виконанні своїх обов’язків; здатність подати ділову інформацію так, щоб

відповідально впливати на підлеглих і  партнерів;  здатність до розуміння

внутрішніх  психологічних факторів, які сприяють перетворенню впливу

на самовплив; здатність переконувати, інтелектуально впливати на розум,

волю, дії людини; емоційно-вольовий вплив на людей;

– здатність до спілкування іноземною мовою.

2.  Ділова  спрямованість  керівника:  організаційна,  економічна,

пізнавальна, творча, гуманістична.

 3. Характерологічні риси особистості керівника: завзятість, здатність

до підприємництва;  діловитість;  старанність;  бережливість,  ощадливість;

моральна  повноцінність;  інтелігентність;  риси  характеру  творчої

особистості; етична поведінка; стиль невимушеності, свободи.

4.  Самосвідомість  (“Я”-підструктура)  керівника:  самопізнання;

самоорганізація та саморегуляція, самовдосконалення.

5.  Діловий  досвід,  професійна  компетентність  керівника:  високий

культурний  рівень;  здатність  до  навчання  й  підвищення  кваліфікації;

педагогічна  грамотність;  компетентність  у  сфері  управління;  соціально-

психологічна  компетентність;  кадрова  компетентність;  господарчо-

економічна  компетентність;  політична  культура;  правова  грамотність;

науково-технічна  компетентність;  екологічна  культура;  комп’ютерна

грамотність; професійне зростання, кар’єра.

6.  Інтелектуальні,  творчі  якості  керівника:  увага;  професійне

сприймання; критичний, аналітичний, творчий, стратегічний, практичний

розум; нестандартність, діалектичність, системність мислення.

7.  Психологічні  якості  керівника,  властивості  нервової  системи:

розвинуті  орієнтовно-дослідницькі  рефлекси,  які  сприяють  швидкому

формуванню  мотивів  професійної  поведінки  й  діяльності;  чутливість,

витриманість  сприймаючих  систем,  які  забезпечують  ефективне
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виокремлення  значущих  елементів  і  тривалу  роботу  з  ними;  рухомість,

пластичність  нервової  системи,  які  забезпечують  гнучку,  швидку

перебудову  програми  професійної  поведінки  й діяльності; емоційність як

рефлекторний процес,  який завершує, підкріплює досягнення результату,

забезпечує  зворотний  зв’язок  у  всій системі вияву поведінки й діяльності

[352: 309-327].

Включення людини в діяльність  супроводжується  співвіднесенням

її  індивідуальних  можливостей,  здібностей  з  тими  вимогами,   що

висувають  зміст  й  умови  діяльності  з  погляду  її  успішного  виконання.

У ситуаціях  цілеспрямованої  поведінки,  характерних  насамперед  для

професійної   діяльності,  виявляються   протиріччя   між   особистісними

утвореннями  й  зовнішніми  діяльнісними  й  соціальними  факторами,  що

виступають в ролі вимог до особистості, стимулів її розвитку,  формування

тих  її   рис  і   якостей, що  найбільш  адекватні  конкретним  формам

поведінки й діяльності. Разом з тим  включення  особистості  в  діяльність,

настанова  на  реалізацію  її   цілей  і   завдань зумовлюють  прагнення

суб’єкта  діяльності  адаптувати зміст і засоби забезпечення професійної

діяльності до тих функціональних можливостей, що визначені  структурою

особистості  конкретної  людини [335: 18].

В умовах  жорстко  детермінованих  вимог,  нормативів  діяльності,

людина  та  її  психіка  набувають  й  виявляють  не  тільки  різноманітні

форми  й  засоби  пристосування,  самоорганізації,  але  й  конструктивну

особистісну   активність   шляхом  знаходження  механізмів   і   прийомів

регуляції  діяльності,  найбільш  оптимальних  і  своєрідних  процедур з

організації діяльності, для досягнення потрібних результатів [335: 25].

Соціальний  характер  є  головною  характеристикою  професійної

діяльності менеджера, оскільки вона може бути представлена як така, що

одночасно протікає на різних рівнях соціальної системи: індивід (суб’єкт

труда), “команда” або трудовий колектив, професійна спільнота, соціум як

споживач труда суб’єктів діяльності (Г. Щедровицький).  
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В. Шадриков провів експеримент, результати якого свідчать про те,

що  будь-яку  професійну   діяльність   характеризує   сукупність   таких

основних параметрів, як продуктивність, якість, надійність. Автор  дійшов

висновку, що кожен  з  означених  параметрів  забезпечує  своя  підсистема

професійно важливих якостей [457: 104]. 

Однією з найважливіших характеристик діяльності О. Родіна  вважає

успішність, оскільки на основі уявлень про успішність трудової  діяльності

кожного  працівника  приймають  рішення,  важливі  як  для  конкретного

суб’єкта  діяльності,  так  і  для  організації,  де  цю  діяльність здійснюють.

Уявлення  про  рівень  успішності  власної  діяльності  спонукає  людину

до  вдосконалення  професійної  майстерності,  впливає  на  її  думку  про

цінність  власної  особистості,  формує  її  самооцінку, стремління  [360].

Успішність  професійної  діяльності  людини  зазвичай  оцінюють  за

її  внеском у суспільне виробництво. Проте  задоволення  людини  своєю

працею,  місце,  що  займає  професійна  діяльність  у  ієрархії  цінностей,

мають  пряме  відношення не  тільки  до  конкретних  результатів  труда,

але  й  до  соціальної  позиції  особистості  й  тому  мають  безпосередній

вплив  на  суспільство.

Намагаючись оцінити успішність  професійної  діяльності,  О. Родіна

дійшла висновку, що така оцінка  повинна  базуватись  як  на  зовнішньому

(оцінки, що надають  інші люди),  так  і  на  внутрішньому  (власна  оцінка

успішності  своєї  діяльності)  критеріях.  Обидва  види   критеріїв

спираються   на   конкретні   характеристики   трудової   діяльності,   що

певною  мірою  можуть бути  виміряні [360].

Дослідниця  розробила  структуру,  згідно  з  якою  зовнішня  оцінка

успішності  ґрунтується  на  таких   групах   основних   характеристик

професійної  діяльності,  як:  результативність  роботи,  ефективність

взаємодії  з  колегами  та  ініціативність  фахівця. Особистісні  утворення

спеціаліста   на   мотиваційно-оцінному,   поведінковому   та   базисному

рівнях складають   внутрішню  оцінку  його  успішності.   
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Результативність  є  найсуттєвішою  характеристикою  успішності

діяльності,  що  може  бути  виражена  кількістю  високоякісних  одиниць

продукції.  Проте  слід  зауважити,  що  в  ситуації  реальної  трудової

діяльності  зазвичай  досить  складно  оцінити  не  тільки  якість,  але  й

саму  продуктивність  праці  окремого  спеціаліста,  оскільки  для  багатьох

різновидів  професійної  діяльності  об’єктивні  показники для  її  оцінки

відсутні  чи  приховані  через  особливості  організаційної  структури

діяльності.

Більш  складною є  оцінка  якості  трудової  діяльності,  яка  разом  із

продуктивністю  визначає  результативність  діяльності.

О. Родіна  стверджує,  що  “результативність  праці  залежить  від

особливостей  трудової  мотивації,  когнітивних  і  моторних  властивостей

суб’єкта, його знань  і  вмінь,  функціонального  стану,  психофізіологічних

резервів  організму  й  інших  психологічних  характеристик [360:  61].

Автор  уважає,  що  зовнішня  й  внутрішня  оцінки успішності діяльності

суттєво  залежать  від  особистісних  особливостей  суб’єкта  труда.

Поряд із результативністю важливим фактором  трудової  діяльності,

на основі якого  формується  зовнішня  оцінка  успішності,  є  ефективність

взаємодії  з  колегами  по  роботі.  Оскільки  людина  невідокремлена  від

суспільства, то її  працю завжди супроводжують міжособистісні  контакти.

У  деяких  професіях  ці  контакти  мінімальні,  в  інших  –  їх  більше,  у

третіх,  соціономічних,   вони   є   основою   результату   труда.   Ця

характеристика ще менш, ніж  результативність, може  бути  об’єктивно

виміряна.  В  її  оцінці  велике  значення  мають  суб’єктивні  особливості

тих,  кого  оцінюють,  а  також  особливості  їх  ділових  і  неформальних

взаємовідносин  з  професіоналами,  що проводять  оцінку.    

На   думку   О. Родіної,   ефективність   взаємодії   спеціаліста   з

колегами  так  само,  як  і  результативність,  залежить  від: особистісних

структур  різного  рівня  (інтроверсія,  екстраверсія);  місця,  що  займає

спілкування  у  структурі  цінностей  особистості,  її  самооцінка  та  оцінка
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оточуючих,   а   також  зовнішня  оцінка;   функціонального  стану,   що

зумовлений такими факторами як продуктивність, особистісні особливості,

особливості  міжособистісних  контактів [360].

Не  менш  важливим  фактором,  що  формує  зовнішню  оцінку,  є

ініціативність  у  професійній  діяльності.   Так  само,  як ефективність

взаємодії  з  колегами,  ініціативність  досить важко  виміряти,  бо  вона

суттєво  залежить  від  суб’єктивних  особливостей  тих,  хто  оцінює.

Кожен  вид  професійної  діяльності  вимагає  від  спеціаліста  певної  міри

його  ініціативності.  Позитивна  чи  негативна  зовнішня  оцінка

ініціативності має великий  регулювальний  вплив  на  цю  характеристику.

Міра  ініціативності  залежить  від  особливостей   нервової   системи

спеціаліста, а також від його енергетичних можливостей, що  виражаються,

зокрема,  у  його  функціональному  стані. 

Внутрішня  оцінка  успішності  професійної   діяльності   виникає

внаслідок  співвіднесення  винагороди  за  труд  з  уявленнями  особистості

про  результативність свої  діяльності, особливості  взаємодії  з  колегами

та  ініціативність,  а  також  з  мотиваційно-оцінними  структурами

особистості  й  витратами  на  досягнення  результатів  діяльності. Якщо

зовнішня   оцінка   успішності   діяльності   спирається   насамперед   на

результативність  діяльності   професіонала,  то  для  його  внутрішньої

оцінки  важливою  є  ціна  витрат  на  досягнення такого  результату (час  і

зусилля  на  оволодіння  професією,  підтримання  необхідного  рівня

кваліфікації і т.ін.). Ціна діяльності  виявлена  у  функціональному  стані

спеціаліста.

Винагорода за труд може бути зовнішньою (матеріальна,  просування

по  службі,  статус  у   суспільстві,   статус   у   неформальній   групі)  і

внутрішньою,   якою  є   процес   професійної   діяльності.  При   цьому

зовнішня винагорода може задовольняти потреби особистості в досягненні

матеріального  забезпечення,  високого  положення  в  суспільстві,  в
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авторитеті  серед колег. Внутрішня  винагорода  полягає  в  задоволенні

пізнавальних  потреб,  потреб  у  самовдосконаленні  тощо.

Слід  зауважити,  що  іноді  люди  з  різними  властивостями,

здібностями  та  якостями  досягають  однакової  успішності в діяльності.

Такий  феномен  пояснюється  теорією  компенсацій  і  компенсаторних

відношень, яку запропонував Є. Ільїн [123]. Автор виокремлює  соціальний

і  діяльнісний  аспекти компенсацій. У першому  випадку  люди  з  різними

здібностями  можуть  набути  соціально  рівних  досягнень,   однаково

високого   соціального  статусу,   але   в   різних   галузях   діяльності.  У

другому  випадку  люди  можуть  мати  однакову  успішність  в  одному

виді  діяльності.  На  думку  вченого,  у такому випадку  можливі такі види

компенсацій: а) нестачу здібностей компенсують набуті знання та  вміння;

б)  недостатньо  виражені  здібності  компенсують  шляхом  формування

індивідуального  стилю  діяльності;  в)  недостатній  розвиток   однієї

здібності   компенсує  інша,   більш   розвинена  й   не  пов’язана з першою;

г)  недостатньо   виражену  одну  здібність  компенсує   інша,   сильно

виражена  здібність,   що  знаходиться   з   першою  в   компенсаторних

відношеннях.

Загальною характеристикою діяльності є її ефективність.  Ефективну

діяльність   тлумачать   як   діяльність,  що  має  високу  продуктивність  і

якість,  оптимальні енергетичні й нервово-психічні витрати, задоволеність

професіонала.  Ефективність   діяльності   людини   кваліфікують   як

“здатність  вирішувати  покладені  на  неї   задачі  своєчасно  й  точно

протягом   заданого   часу  (надійно)  і  з  мінімальними   витратами  сил,

засобів,  енергії  та  матеріалів”  [7:  5].  Критеріями  ефективності  є:

своєчасність  –  виконання   поставленої   перед   людиною   задачі   у

відведений  для  цього  термін  часу; точність (безпомилковість) – здатність

вирішувати поставлену  задачу  без  помилок,  оптимально  чи  в  межах

установлених  відхилень;  надійність –  збереження  здатності  вирішувати

поставлену  задачу  точно  й своєчасно  протягом  заданого  часу  (робочого
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циклу,  робочого  дня,  в  особливих  ситуаціях  та  ін.);  витрата сил –

кількість енергії (фізичної, психічної), що  витрачає  людина  в  процесі

трудової  діяльності,  а  також  швидкість  поновлення її   вихідного  рівня

працездатності.

С. Бубнова  вважає,  що  “ефективність  є  найбільш  загальною

характеристикою  діяльності,  за  якою  її  оцінюють.  Основними

параметрами  ефективності  є  продуктивність  чи  швидкість;  якість  чи

точність,  а  також  надійність  діяльності  людини”  [339: 67].

Г. Ложкін та Н. Повякель тлумачать ефективність як “кількісну  міру

досягнення мети з  урахуванням … витрат” [248: 32] і також  розглядають

надійність,  якість  та  продуктивність  як  показники  ефективності

діяльності.

В. Небиліцин  зазначає:  “якщо  ефективність  тлумачити  як

результативність  чи  продуктивність  системи,  то,  звісно,  надійність  є

однією  з  умов,  що  визначає  ефективність  системи” [289: 10].  Автор

уважає,  що  ефективність  роботи  людини  залежить  насамперед  від її

підготовленості й досвіду, а в більш  складних  випадках – від  спеціальних

здібностей. Проте  обидва  ці  фактори  втрачають  своє  значення,  якщо

індивід  не  має  достатньої  надійності.

Б. Ломов,  досліджуючи  взаємозв’язок  між  ефективністю  та

надійністю, зауважує, що ефективність характеризує  переважно  наявність

тих   властивостей   людини,   що   виявляються   в   її   діяльності,   а

надійність – потенційні  резерви [256: 26].

М. Дьяченко  й  Л. Кандибович  визначають  ефективність  праці  як

“досягнення  в  результаті  трудового  процесу  запланованої  цілі  (в  її

відповідному  матеріальному  та  іншому  вираженні)”.  На  думку  авторів,

ефективність  праці  є  інтегративним  показником  й  визначається  її

продуктивністю й надійністю [103: 346].  

А. Деркач  вважає,  що  ефективність  професійної  діяльності

зумовлена  технологічним складом діяльності та рівнем оволодіння ним з
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боку  суб’єкта  діяльності.  На  думку  автора,  ефективність  професійної

діяльності характеризують такі показники:

– продуктивність – можливість досягнення цілі  діяльності  шляхом

реалізації певної низки професійних технологій; 

–  інтенсивність  –  швидкість  реалізації  технологічного  складу

діяльності,  що  зумовлена  насамперед  ступенем  опосередкованості

діяльності;

–  напруженість  –  характеристики  тривалості  технологічного

ланцюга, що зумовлює потрібний результат;

– точність, відповідність дій їхній технології;

–  надійність  –  стабільність  параметрів  діяльності  при  змінах  й

ускладненнях  її  умов,  можливість  здійснення  продуктивної  діяльності  в

умовах екстремальних ситуацій;

– організованість – доля часу реалізації продуктивних професійних

технологій в загальному обсязі робочого часу професіонала;

–  кваліфікованість  –  володіння  технологічним  потенціалом,

достатнім для вирішення професійних завдань, що стоять перед суб’єктом

діяльності, на рівні сучасних вимог;

–  опосередкованість  –  необхідність  звернення  до  зовнішніх  умов

діяльності [93: 544].

В. Шадриков  вводить   термін   “параметри  ефективності

діяльності” – кількісні  та  якісні  показники,  за  якими  оцінюють

ефективність  діяльності [443]. Автор  уважає, що основними параметрами

ефективності  діяльності  є  її  продуктивність  (результативність),  якість  і

надійність.  При  цьому  продуктивність  характеризує  кількість  продукції,

виготовленої  за  одиницю  часу;  якість – відповідність  продукції  вимогам

технології; надійність з якісного  боку  характеризує  здатність  виконувати

потрібні   функції   в   заданий  інтервал  часу,  а  з  кількісного  боку  –

імовірність  виконання  потрібних  функцій  протягом  заданого  часу  в
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заданих   умовах.  Отже,  усі  параметри  ефективності  досить  щільно

взаємопов’язані.

Систему  уявлень  про  співвідношення  ефективності  діяльності  з  її

якістю,  надійністю  та  продуктивністю  можна  узагальнити  у  вигляді

складових  ефективності  професійної  діяльності  спеціаліста (рис. 1.1).

Рис. 1.1. Складові ефективності професійної діяльності спеціалістів

Якість, надійність і продуктивність є результативними параметрами

ефективності  діяльності.  Ефективність  професійної  діяльності   в

інтегральному  вигляді  виявляється  в  її  результаті,  а надійність  –  у

збереженні  високої  результативності  професійної  діяльності  незалежно

від  умов,  за  яких  вона  відбувається.

Висновки з розділу 1

Головним  завданням  національної  системи  освіти  є  забезпечення

високої якості професійної підготовки майбутніх спеціалістів відповідно до

світових  стандартів,  а  також  конкурентоспроможності  вітчизняних

спеціалістів на світовому ринку праці.

Державна політика в галузі освіти спрямована на створення умов для

розвитку  особистості  та  творчої  самореалізації  кожного  громадянина

України,  оновлення  змісту  освіти  та  організації  навчально-виховного

Професійна діяльність

ефективність

якість продуктивністьнадійність
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процесу  відповідно  до  демократичних  принципів,  ринкових  засад

економіки, сучасних науково-технічних досягнень тощо. Отже, мета вищої

освіти – розвиток особистості,  її  інтелектуальних здібностей, моральних

якостей,  максимально  наближених  до  актуальних  потреб  науки  та

практики, вимог до соціально-громадянської й ділової компетентності. 

Поняття  “вища  освіта”  має  значення:  динамічної  характеристики

підготовки  майбутнього  спеціаліста,  що  здійснюється  в  чітко

регламентованих  умовах  організації  його  навчання  й  виховання  у  ВНЗ;

статичної  характеристики,  що  фіксує  кінцевий  результат  підготовки

людини  до  виконання  професії  з  певним  рівнем  кваліфікації;  системи

соціальних інститутів – навчальних закладів, у яких здійснюється загальна

й професійна підготовка спеціалістів вищого рівня кваліфікації.

 Невід’ємною  складовою  частиною  системи  вищої  освіти  є

професійна  освіта.  Вона  є  важливим  фактором  соціального  розвитку

суспільства,  суспільного  виробництва  та  відповідних  йому  соціальних

відносин і забезпечує соціалізацію  особистості,  накопичення й розподіл

інтелектуальних цінностей. 

Основою вищої професійної освіти є професійна підготовка людини

до  майбутньої  діяльності  за  фахом.  Під   професійною   підготовкою

розуміємо  цілеспрямований  процес  у  вищих   закладах   освіти,   що

забезпечує  формування значущих для майбутньої  професійної  діяльності

знань,  практичних  умінь  і  навичок, а також професійно важливих рис

особистості відповідно до обраної  кваліфікації,  достатніх  для  успішного

виконання  майбутнім  спеціалістом професійних обов’язків.  

Зміст  Болонських  домовленостей  країн  європейського  простору

сконцентровано  на  проблемах  якості  професійної  підготовки  майбутніх

фахівців і на якості вищої освіти загалом.

Якість  вищої  освіти  є  основною  характеристикою,  що  виявляє

соціальне  призначення  системи  професійної  підготовки  спеціалістів,  її

відповідність  потребам  суспільства  загалом  і  суспільного  виробництва
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зокрема. Зважаючи на це, вітчизняна політика побудована на пріоритетах

забезпечення  доступності  освіти;  якості  освіти;  підвищення  фінансової

ефективності діяльності освітніх установ. 

Розмаїття  поглядів  у  розумінні  суспільного  призначення  вищої

освіти,  що виявляється  у  визначенні  її  якості,  вимагає  аналізу  наукових

доробок  учених,  присвячених  проблемам  вищої  освіти.  Підставами,  на

основі яких  здійснювалася систематизація наукових досліджень, обрано:

методологічний  рівень  науково-педагогічного  дослідження;  сфера  або

галузь  професійної  діяльності;  компоненти  освітнього  процесу  або

характеристики  його  кінцевих  продуктів,  що  досліджуються;  підхід  як

найвищий рівень узагальнення наукових теорій, тощо. 

Аналіз  педагогічних  теорій,  присвячених  проблемі  підготовки

фахівців  у  вищій школі,  проведений за  методологічним рівнем науково-

педагогічного  дослідження,  засвідчив  безумовне  й  постійне  збільшення

кількості фактів і ключових понять, поглиблення їх змістового наповнення,

а  також  відсутність  їх  узагальнення  на  рівні  філософських  категорій.

Результати  наукових  досліджень,  виконаних  протягом  двох  останніх

десятиріч,  дозволяють  констатувати,  що  їх  переважна  більшість

зосереджена  на  розробці  конкретних  методологій.  Лише  в  окремих

випадках вони підіймаються до рівня часткової – прикладної методології, і

майже не сягають рівня загальнонаукової методології. 

Систематизація  сучасних  наукових  досліджень  за  галуззю

професійної  діяльності  засвідчила,  що  вивчають  окремі  питання

професійної  підготовки  майбутніх  аграріїв,  спеціалістів   економічних та

інженерних  спеціальностей,  а  також  майбутніх  військових  фахівців  і

працівників  МВС.  Поява  нових  професій  зумовила  появу  досліджень  з

теорії та практики підготовки спеціалістів у сфері туризму. Досить широко

в  наукових  розвідках  висвітлені  різноманітні  аспекти  підготовки

педагогічних працівників.
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Серед  компонентів  освітнього  процесу  або  характеристик  його

кінцевих  продуктів  найбільш  вивченими  є:  готовність  до  професійної

діяльності,  формування  різноманітних  професійно  важливих  якостей,

професійної  компетентності  й  окремих  компетенцій,  професіоналізму

майбутніх фахівців тощо. 

У  межах  педагогічної  теорії  виокремлено   низку   підходів   до

підготовки  спеціалістів  у  вищій  школі,  а  саме:  гуманістничний,

особистісно  зорієнтований,  культурологічний,  аксіологічний,  системний

(структурно-функціональний), синергетичний, інтегративний,  діяльнісний,

рефлексивний,  технологічний,  адаптаційний,  компетентнісний,

акмеологічний,  андрагогічний,  ресурсний тощо.  

Систематизація й узагальнення наукових досліджень за означеними

критеріями  засвідчили  відсутність  єдиної  конструкції  педагогіки  вищої

школи як наукової теорії.

Способом  вираження  людської  сутності  й  засобом  задоволення

матеріальних і культурних потреб людини є професія, що характеризується

набутим  у  процесі  професійної  підготовки   комплексом  знань,  умінь  і

навичок людини, зорієнтованим на суспільний розподіл праці.  

Найбільш  розповсюдженою  є  класифікація  професій  Є.Клімова,

побудована  за  предметом  труда:  “людина –  жива  природа”,  “людина –

техніка  й  нежива  природа”,  “людина  –  людина”,  “людина  –  художній

образ”, “людина – знакова система”. Класифікувати професії можна також

за ступенем регламентованості професійної діяльності, що зумовлює міру

ініціативності  суб’єкта  в  процесі  діяльності.  За  такою  класифікацією

професії можна розподілити на жорстко регламентовані, регламентовані й

відносно регламентовані.

Широке  розповсюдження  соціономічних  професій  у  сучасному

суспільстві  й  вирішення  проблеми  професійної  надійності  спеціалістів

зумовили  важливість  і  необхідність  усебічного  вивчення  професій  типу

“людина  –  людина”,  що  відрізняються  особливостями  предмету  труда,
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засобів,  умов,  продукту  діяльності.  Для  представників  соціономічних

професій  предметом   труда,   предметом  розпізнавання,   оцінювання   і

впливу є інша  людина  чи  спільнота  людей. Головними знаряддями труда

є вербальні й невербальні засоби спілкування. Умови труда такої діяльності

характеризуються  як  соціально-психологічні.  Специфіка  професійної

діяльності в соціономічній сфері в тому, що вона здійснюється в умовах

постійного й безперервного спілкування.

 Діяльність типу “людина – людина” забезпечує комплекс професійно

важливих  якостей  спеціаліста,  серед  яких:  спрямованість  на  діяльність

(потреби,  мотиви,  настанови,  інтереси,  схильності),  товариськість,

емоційна  усталеність,  вольові  риси  характеру,  що виявляються  в  умінні

управляти  своїм  настроєм  і  поведінкою  інших  людей,  характеристики

мовлення,  соціальний  інтелект,  емпатія  й  деякі  характеристики

зовнішності. 

Вимоги  професії  відображають  ті  універсальні  особливості,  що

необхідні  спеціалісту для успішного  виконання  професійної  діяльності.

У  соціономічних  професіях  таких стандартів  майже  не  існує,   що

підвищує  ступінь  невизначеності  процесу  й  результату діяльності.  

Загальною характеристикою діяльності є її ефективність. Ефективну

діяльність  розуміють  як  діяльність,  що  має  високу продуктивність  та

якість,   оптимальні   енергетичні   й   нервово-психічні   витрати,

задоволеність  професіонала. Результативними показниками ефективності

професійної діяльності  є якість,  надійність і  продуктивність.  При цьому

продуктивність  характеризує  кількість  продукції,   виготовленої   за

одиницю  часу;  якість – відповідність  продукції   вимогам  технології;

надійність з якісного  боку  характеризує  здатність  виконувати  потрібні

функції   в   заданий  інтервал  часу,  а  з  кількісного  боку  –  імовірність

виконання   потрібних   функцій   протягом   заданого   часу   в  заданих

умовах.
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 Основні положення розділу відображено в таких публікаціях автора:

[154, 156, 162, 174, 177, 178, 183, 185, 189, 191, 192, 200, 201].

РОЗДІЛ 2

НАУКОВО-ТЕОРЕТИЧНЕ ОБҐРУНТУВАННЯ СУТНОСТІ 

ПРОФЕСІЙНОЇ НАДІЙНОСТІ CПЕЦІАЛІСТІВ

СОЦІОНОМІЧНОЇ СФЕРИ

2.1.  Ретроспективний  огляд  становлення  і  розвитку  проблеми

надійності 

Питання  надійності  вперше постало  перед  людством  у зв’язку із

створенням  перших  знарядь  праці. Найбільш  раціональні  знахідки з їх

виготовлення  й  використання  повторювались  та  удосконалювались  у

багатьох   поколіннях,   пристосовувалися  до  вирішення  нових  завдань.
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Саме це  стихійно  забезпечувало  надійність  засобів,  що  створювала

людина.  Розглядаючи   хронологію   виникнення   терміну   “надійність”,

Г. Нікіфоров  [294]  відзначав, що   вже   у   філософських   трактатах

XVII – XVIII   століть   цей  термін  неодноразово  використовували,   але

жоден з авторів спеціально його не пояснював. Проте зміст,  що в нього

вкладали, цілком угадувався. Зі  збільшенням  складності завдань,  у яких

вирішальну роль грали знаряддя праці,  зростали  й  вимоги  до  їхньої

надійності.

Зважаючи на це, вперше зміст поняття  “надійність”  був  визначений

стосовно   технічних   засобів.  Наукове  дослідження  змісту  поняття

надійності  призвели до  появи  в  середині  двадцятого  століття  нового

наукового  напряму  – теорії  надійності,  потреба  в  якій  була зумовлена

темпами  і  логікою  науково-технічного  прогресу.  З  другої  половини

двадцятого  століття  в  історії  людства  почалися  якісні  зміни у сфері

техніки,  докорінно  змінилися  матеріали,  процеси,  структура  і  функції

технічних  пристроїв  і  систем. 

Невпинне  зростання  складності  технічних  пристроїв,  підвищення

вимог  до  стабільного,  безпомилкового  виконання  ними  відповідних

функцій,  розширення  діапазону  й  одночасне  ускладнення  умов

експлуатації  технічних  засобів – стали об’єктивними  чинниками,  що

спонукали  до  усвідомлення й розробки проблеми надійності на науковому

рівні.  Стрімко    розвиваючись,    надійність  за  короткий  час  стала

домінантною  проблемою  техніки. Як  самостійна  наукова  дисципліна

теорія   надійності   спрямована  на  встановлення  закономірностей

виникнення відмов  пристроїв  і  методів  їх  прогнозування;  виявлення

способів  підвищення  надійності  функціонування технічних  засобів  на

стадії їх проектування і виготовлення, під  час  збереження  й  експлуатації;

розробку  методів  перевірки  надійності  технічних виробів.

Спроба  проаналізувати  надійність  людини  вперше була зроблена  в

системі  “людина – техніка” у  Сандійській  національній  лабораторії (1952
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р.) у зв’язку із створенням системи ядерного  озброєння.  На  початку  60-

х рр.  зусилля вчених були спрямовані  на  накопичення й удосконалення

бази  даних  про  надійність  людини.  Дослідження  проводили  в  таких

напрямах,  як: створення методики  оцінки  коефіцієнтів  помилок  людини;

розрахунок  надійності  за  допомогою  комп’ютерних  програм  на  основі

методу  Монте-Карло; використання  оцінок  надійності роботи  операторів

для  корегування  банку  даних американських дослідницьких  інститутів.  

Перший період  розвитку  наукових уявлень  про  надійність  людини

закінчився  наприкінці  60-х  рр.  кількома  значними   розробками.  Було

описано  базову  схему  класифікації   помилок  людини,   яка   містила

ситуаційні  та  інші  фактори,  що  впливають  на  її діяльність; створено

банк даних,  який містив відомості про надійність діяльності людини при

розв’язанні   завдання   в   цілому,   а   не   окремих   його   елементів;

розроблено   метод   урахування   випадкових   факторів   при   оцінці

коефіцієнта  помилки  людини  [482; 483; 497; 517].

На початку 1970-х рр. з’явилися  розробки, пов’язані з математичним

аналізом надійності,  зокрема   удосконалено  метод   оцінки   коефіцієнта

помилок  людини, який  почали  використовувати  для прогнозування  й

прийняття  рішень  у  промисловості. Проведено  численні  комп’ютерні

експерименти   з   різноманітними   імітаційними   моделями,   у   яких

змінювалися  величини  факторів,  що  визначають  працездатність людини

в системі безпомилкової взаїмодії з технікою. 

Наприкінці  1970-х  початку  1980-х  рр.  у  зв’язку  з  міжнародною

зацікавленістю  у  безпеці  та  надійності  атомної  промисловості  у  США

і  Європі   досліджені   кілька   альтернативних  підходів   до   означеної

проблеми.  Побудову  теоретичних  основ  надійності  професіонала

здійснювали з  урахуванням  технології,  прийнятої  для  оцінки  надійності

обладнання. Надійність окремих елементів системи поєднували  відповідно

до  її  конфігурації й послідовності  взаємодії  компонентів.  Різноманітні

функціональні  ланцюги   моделювали   за   допомогою   дерева
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функціональних подій або дерева  так  званих  відмов  системи.  Надійність

окремих  компонентів  визначали  на  основі  виробничих  прогнозів  або

відомостей  про  кількість  відмов,  отриманих  за  великою  сукупністю

даних.   Кожний   можливий   функціональний   ланцюг   розглядали   як

окрему   гілку   в   дереві   відмов   системи.   Надійність   окремих

компонентів  з  кожної  гілки  поєднували  за  математичними  законами

(залежно  від  паралельної  чи  послідовної  конфігурації  системи),  що

надавало  кількісне  значення  надійності  для  цієї  гілки  дерева  відмов  та

відповідної  їй  послідовності  подій.    

Величини   надійності   спеціаліста   для   елементів   завдання

поєднували й  визначали  ймовірність  помилки  для  окремого  завдання

чи  їх  послідовності.  

Отже,  системний  аналіз   надійності   людини  давав  можливість

дослідження  взаємозв’язку  в  комплексі  “людина – техніка”,  виявлення

потенційних  помилок  і  визначення  відносних  частот  появи  конкретних

збоїв  при  виконанні   завдання.  Аналіз   надійності   людини  разом  з

аналізом  надійності  системи  дозволяв  оцінювати  збитки,  що  наносять

системі  помилки  фахівця.

Незважаючи  на  те,  що  комбінаційні   методи   оцінки   надійності

людини  та  обладнання  були досить  схожі  між  собою,  вони  водночас

мали   різну  якість.  Розробники,  виробники  та  користувачі  механізмів,

обладнання, інструментів  реєстрували  данні  про  відмови  й  створювали

бази  даних.  Прогнозування  відмов,  засноване  на  попередньому  досвіді,

підвищувало надійність  і  точність  подальшої  роботи механізмів.   Проте

аналогічні  дані  про  надійність  людини  були відсутні,  хоча  в  багатьох

галузях   промисловості   фіксували  й   накопичували   відомості   про

помилки   робітників.  Крім  того,  діяльність  людини  постійно зазнавала

змін  через  різноманітні фактори,  що  по-різному  впливали  на  виконання

професійних   завдань,  і  не  давала  підстав  для  узагальнення  в  певних

моделях. 
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У СРСР  перші  праці  з  проблеми  надійності  людини-оператора  в

системах   управління   з’явилися   в   1964-1965  рр.  Вчені   спробували

перенести  ідеї  та  методи  класичної  теорії  надійності  на новий  об’єкт

дослідження  –  людину. Одержані результати  вказували  на  необхідність

пошуку  нового,  більш  ефективного  підходу. Зокрема,  було  з’ясовано,

що  людині  притаманний  принципово  новий  тип  відмови  –   помилка  в

діяльності   (тимчасова   неусталена   відмова).   Математичні   моделі,

розроблені   в  межах  теорії   надійності   технічних  засобів,   цей  тип

відмови  не  враховували. 

Так, проблема  надійності  оператора стала нерозривно  пов’язаною

з  проблемою  відмов  у  його  роботі,  а  поняття  “надійність”  і  “відмова”

стали  фундаментальними  поняттями  в  теорії   надійності.   Поряд  із

поняттям  “відмова”  виникло  поняття  “помилка” – різновид  відмови

людини-оператора,   що   не  призводить  до  припинення  діяльності. Отже,

оцінка    надійності     людини    в     системах  “людина – техніка” стала

ґрунтуватися  на  безпомилковості  її  дій  та  поновленні  працездатності.

Ефективним  щодо  виявлення надійності  людини-оператора  став

людино-системний підхід, найбільш  повно  реалізований  у  структурному

методі  А. Губинського. Його ідея полягала в побудові моделей  надійності

на  основі  структур  діяльності  людини як спеціальної  логічної  мережі,

що  відображає  процес  функціонування  системи “людина  –  техніка”   з

кількісними  характеристиками  одиниць  діяльності.  

Принципове   значення   для   подальшої   розробки   проблеми

надійності   мало   утвердження   кібернетичного   підходу   в   науці   й

техніці,  сутність  якого  полягала  в  розгляді  загальних  принципів  у

системах  автоматичного  управління. З  позицій  цього  підходу  проблему

надійності  вирішують  і  зараз  стосовно  складних  систем  автоматичного

управління. 

З  розвитком  автоматизації  й  переходом  автоматизованих  систем

на  більш  високий  рівень складності здійснений перехід до усвідомлення
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надійності людини у великих  системах.  Характерною  ознакою  великої

системи стала  відсутність  алгоритму  управління  для  усіх  можливих  її

станів.  Більш  того,  зазвичай  перелік  регулюючих  впливів  був взагалі

відсутній, бо кількість імовірних станів системи  не  підлягала опису. Тоді

регулюючий  вплив,  здатний  ліквідувати  невідповідність  між  динамікою

об’єкта  управління  й  програмою,  розробляли  спеціально  для  кожного

випадку  окремо. Отже,   поява  класу  “великих  систем”  потребувала  від

спеціалістів, що працюють у них,  здатності  виробляти  незапрограмовані

заздалегідь  рішення.

Поява  “великих  систем” зумовила збільшення кількості критичних,

аварійних  ситуацій,  в яких  людина  була єдиним  регулятором  системи.

При цьому  чим  складніша була система,  тим  більша  ймовірність  появи

аварійних  ситуацій.  Відповідно  ускладнювалися  й  функції  людини,

зайнятої в  автоматизованих  системах.

Отже,  реальне   середовище  й  умови  професійної  діяльності

висувало нові   вимоги  як  до  підготовки  фахівця,   так  і   до  його

особистісних     якостей. Б. Ломов  [256]  зазначає,  що серед особистісних

якостей спеціаліста деякі підлягають  цілеспрямованому  формуванню,  а

інші  –  є  досить  стійкими  й  практично  не  змінюються  під  впливом

життєвого   досвіду   людини.  До таких,  що  можна   сформувати,  автор

насамперед  уналежнює  морально-характерологічні  якості  людини:

цілеспрямованість,  працьовитість,  почуття  обов’язку  й  відповідальності,

рішучість,   мужність,  наполегливість   і   т.ін.   До  інших  –  емоційне

урівноваження,  самовладання,  витримку,  здатність  до  зосередження,

психологічну  витривалість,   обсяг  і   розподіл  уваги  й  т.ін.   Обидві

означені   групи   особистісних   якостей   мають   суттєву,   а   іноді   й

вирішальну   роль   у   забезпеченні  надійності  професійної   діяльності

фахівця.

У неявному вигляді  проблема надійності  психіки була  присутня  в

психології  із  самого  початку  її  оформлення  в  самостійну  науку.  Це
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зумовлено тим фактом, що будь-які  форми функціонування психіки не є

вільними від помилкових виявів. Сам факт того, що психічне відображення

може бути адекватним або неадекватним, тобто помилковим, передбачав

питання  про  надійність  функціонування  психіки.  Помилки  в  протіканні

психічних  пізнавальних  процесів (сприйнятті,  пам’яті,  вирішенні

розумових  завдань  тощо),  неправильні  дії,  порушення  в  саморегуляції

психічних  станів,  неадекватні  вчинки  в  ситуації,  що  склалася,   усе  це

приклади  психічної  ненадійності,  які  завжди  перебували  в  просторі

проблем психологічної науки.

Результати   численних  експериментальних  досліджень   свідчать

про  те,  що в умовах,  які  визначають  вияв  будь-якої  функції  в  процесі

професійної  діяльності  фахівця,  можуть  бути  виокремлені  кілька

критичних   зон:   мінімум,   максимум  та   оптимум  [256].  Перші   дві

величини  відповідають  граничним  можливостям виконання  професійних

функцій.  Їх значення характеризують  здатність  спеціаліста  виконувати

професійні  завдання: мінімум  і  максимум  визначають  границі,  у  межах

яких  виявляється   задана   функція.  За   їх   межами  функція   або  не

виявляється,   або   порушується.   Тому,   чим   ближчі   характеристики

діяльності  людини  до  означених  границь,  тим  менша  ефективність  і

надійність  її  професійної  діяльності.

Б. Ломов  з  цього  приводу  відзначав,  що  “найбільш  висока

ефективність і  надійність  діяльності  людини  виявлена  тоді,  коли  умови

є  оптимальними  для  психофізіологічних  і   психічних  функцій,   що

складають  цю  діяльність”  [256:  36].  Дослідник  виокремлює  основні

ознаки  оптимальної  зони  діяльності: 1) найбільш високий вияв функцій

працюючої  системи;  2)  тривале  збереження  працездатності  системи,

функціонування  на  високому   рівні;   3)  короткочасний  період  переходу

системи  зі  стану  спокою  в  стан  високої  працездатності;  4) найбільша

стабільність  вияву  функції,  тобто  найменше  варіювання  результатів
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роботи  системи; 5) відповідність  реакції  системи  зовнішнім   впливам;

6)  найбільша  злагодженість  у  роботі  компонентів  системи.

Так,  залежність  надійності  системи  “людина   техніка”  від  ланки

“людина-оператор”  зумовила  виокремлення  нового  аспекту  надійності  –

людського фактору, що виявився унікальним за своєю складністю, оскільки

фокусував  у   собі  соціально-ідеологічні,  морально-психологічні,

економічні,  медико-біологічні,  морально-правові та  ін. напрями  науково-

технічного прогресу. Найбільш повне й комплексне врахування  людського

фактору було неможливим без ґрунтовних досліджень  психофізіологічних

можливостей  фахівця;  впливу  його  професійно  важливих  якостей  на

якість   діяльності;   причин  помилок,   що  були допущені   в   процесі

професійної   діяльності;   факторів,  які  впливали  на   працездатність

людини. 

Безперервні кількісні та якісні зміни, що  відбувалися у  виробництві,

автоматизація фізичної  та  розумової  діяльності,  надзвичайно  загострили

взаємодію  людини  й  техніки,  висунули  до  спеціалістів  високі  вимоги

на межі  їхніх фізіологічних  і  психологічних  можливостей.  Особливо

гостро  означена  проблема  постала,  коли почали виникати екстремальні

умови,  характерні  для  складних  видів  діяльності. Так, необхідність у

професійній   надійності   фахівців  стала   очевидною   в   усіх   сферах

взаємодії  людини  з  технікою,  а  також  у  діяльності,  що  потребувала

прийняття й  реалізації  рішень.         

Ретроспективний огляд теорії надійності буде неповним без аналізу її

базових  понять:  надійність  системи,  надійність  об’єкта  (пристрою),

надійність суб’єкта (людини) та надійність діяльності. 

Ю. Фокін  надійність  системи  кваліфікує  як  “властивість  системи

здійснювати  передбачене під час її розробки функціонування”  і вважає,

що  “цю  властивість  кількісно  описують  показники  надійності  системи,

що  виражають  імовірність  реалізації   передбаченого  функціонування

системи” [434: 17].
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А. Вендрих,  один  з  перших  дослідників  проблеми  надійності  в

спорті, вважає, що “надійність –  це  характеристика вияву  якості  системи

стосовно вимог, що відповідають рівню якості в  процесі  функціонування”

[54: 55].

За  А. Губинським,  цілеспрямовану  систему,  тобто  систему,  яка

завдяки  своїй   активності   спрямована   на   досягнення   певної   цілі,

характеризують  ефективність,  якість  і  надійність.  Ефективність автор

визначає  як   властивість   системи   досягати   кінцевої   цілі,   тобто

отримувати  продукт  труда  із   заданою  якістю  в   заданих  умовах;

якість –  це   сукупна   властивість   системи,   що   визначається

характеристиками   процесу   функціонування,   спрямованого   на

досягнення  кінцевої  цілі  в  заданих  умовах. У межах цих характеристик,

надійність  визначається  як   властивість   системи   зберігати   стійкість

процесу функціонування, що полягає у відсутності вимушених припинень

процесу (зриву  функціонування)  і  неправильних  дій  (помилок). Автор

підкреслює,  що  надійність  і  якість функціонування системи належать до

процесуальних властивостей,  а  ефективність – до результативних  [443:

230]. 

Б. Ломов характеризує надійність системи в якісному й кількісному

аспектах. Дослідник зазначає: “як  якісна  характеристика  надійність  є

здатністю  системи … виконувати  потрібні  функції в  заданий  інтервал

часу. У  кількісному визначенні  надійність  є  величина  того,  що  система

чи  її  елемент будуть  виконувати  потрібні  функції  задовільно  протягом

заданого  часу в заданих  умовах”  [257: 78]. Число,  що  виражає  таку

ймовірність, автор називає  коефіцієнтом  надійності. Оскільки  абсолютно

надійних  систем  не  існує,  то  означений  коефіцієнт  завжди  менший  за

одиницю.

Одним  з  головних  факторів  надійності  системи  вчений уважає  її

складність:   чим  складніша  система,  чим  більше  компонентів  вона

містить,   тим   менший   коефіцієнт  її  надійності.  Проте   останнє   не

111



означає, що ускладнення системи  призводить  до  зниження  її  надійності,

оскільки   надійність  системи  більш  висока,  ніж  надійність  кожного  з

її  компонентів. Крім  того, надійність  системи  залежить  не  лише  від

надійності    її  компонентів,  але  й   від  характеру  їх  зв’язку.  Отже,

можна  створити  більш  надійну  систему  з менш  надійних  елементів

[257: 78]. 

Акцентуючи,  що  надійність  системи  так  чи  інакше  пов’язана з

надійністю її компонентів, Б. Ломов наголошує: “якщо в роботі … системи

приймає  участь  людина,  то  звісно  вона  певною  мірою  вплине  на  її

надійність. За даними статистики,  ненадійність  роботи  людини  в  деяких

складних  системах  управління  становить  до  50%  ненадійності  усієї

системи”   [256: 19].

Яскравим  підтвердженням  останньої  тези  є  військова  система,

компонентами   якої   є   військові   оператори   й   військова   техніка.

Ю. Фокін  дійшов  висновку,   що   успіх   бойових   дій   є   результатом

функціонування  не  тільки  озброєння  й  військової   техніки,  але  й

особового  складу  підрозділів  і  частин,  що  обслуговують,  готують  і

використовують   ці   технічні   засоби   за   призначенням.  Більш   того,

заплановані  бойові  властивості   військова  техніка  набуває  лише  за

наявності спеціально підготовленого персоналу, що виконує  за допомогою

цієї техніки  приписані  операції.  У  свою  чергу, військовослужбовці  без

військової техніки не в змозі виявляти свої  бойові  якості, що реалізуються

лише  під  час   функціонування   технічних  засобів  і  персоналу. Тому

Ю. Фокін  наголошує  на  тому,  що  забезпечення  надійності  військової

системи  складніше,  ніж  забезпечення  надійності   військової  техніки

[434: 5].   

Вивчаючи  процеси  функціонування  технологічних  систем,

Ю. Оборський  зазначає, що якість функціонування технологічних  систем

характеризують  багато  факторів.  Серед  них  продуктивність,  витрата

ресурсів  і  т.ін. Проте  надійність  є  одним  з  основних  показників  якості

112



функціонування,  який  відображає  динаміку  змін  параметрів  процесу  за

часом  [300].  Технологічна  система  також  є складною  системою,  яка

містить багато  взаємопов’язаних  елементів,  що  становлять  єдине  ціле

(технологічне  обладнання  й  оснащення,  предмет  виробництва,  засоби

контролю,  виконавці  й  т.ін.),   має  конкретну ціль  функціонування –

виготовлення   продукту   виробництва.   Для   неї  можна   встановити

критерії якості  функціонування – точність,  продуктивність.  Технологічна

система як сукупність певних складових сама  є  невід’ємною  частиною

системи  більш  високого  рівня – підприємства.

Звісно,  для  кожної  системи,  будь-то  система  програмного

управління,  система  електропостачання,  механічна  або  технологічна

система,  для  оцінки  її  надійності  поряд  з  класичними  показниками

потрібно   використовувати   спеціальні   показники   надійності,   що

характерні   лише  для   конкретної   системи   й   відображають   її

особливості.  

Якщо характеризувати надійність пристрою, то в техніці надійність

тлумачать   як  властивість   об’єкта   зберігати   у   встановлених   межах

значення  усіх  параметрів,   що  характеризують  необхідні  функції   у

певних  режимах  й  умовах:  “здатність  виробу  виконувати  потрібну

функцію  в  заданих  умовах  протягом  заданого  терміну  часу” [287: 14].

Більш  докладне  визначення  надійності  подає політехнічний  словник:

“надійність – властивість виробу виконувати задані функції,   зберігаючи

свої  експлуатаційні  показники  в  певних  межах,  при  заданих  режимах

роботи й  умовах  використання  виробу,  його  технічного  обслуговування

й  транспортування. Надійність  –  комплексна  властивість,  яка  залежно

від  призначення   виробу   й   умов   його   експлуатації   може   містити

безвідмовність,  довговічність,  цілість  і  ремонтопридатність виробу  та

його  складових”  [331:  319].  Отже,  погляд  на  надійність  забезпечує

технічну можливість використання  виробу  за  призначенням  у  потрібний

час  та  з  необхідною  ефективністю.
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Таку  саму  думку  стосовно  надійності  технічного  пристрою

висловлює І. Ушаков: “надійність  технічного  пристрою – це  властивість,

що  зумовлює  його  безвідмовність,  довговічність  і  ремонтопридатність

та  забезпечує  нормальне виконання заданих  функцій” [426: 10]. Автор

зазначає, що означену властивість характеризують  імовірнісні  процеси,

що  протікають  у  часі:  надійність  визначає  процес  зміни  внутрішнього

стану  пристрою із  часом  під  впливом  зовнішніх  умов  і  внутрішні

фізико-хімічні  процеси,  що  мають  стахостичну  природу.

Велика  медична  енциклопедія  визначає надійність  як  “властивість

будь-якого  об’єкта  (деталі,  компонента,  виробу,  системи,  органа  й  т.ін.)

виконувати  певні  функції, зберігаючи  свої  показники  в  заданих межах

протягом  потрібного  проміжку  часу. Порушення  надійності,  чи  відмова,

характеризується   зниженням  працездатності   будь-якого   об’єкта”  [44:

112].

Параметрами  надійності  виробів  вважають:  надійність,  що

спостерігається,  оцінна,  екстраполяційна,  прогнозована  надійність [287].

Визначення  надійності   пристрою, як  і  надійності  системи,  може

мати  кількісний і  якісний  характер.  Кількісні  визначення,  що  зазвичай

дають  у  теорії   ймовірностей,   зручні   тим,   що   пропонують   точну

числову  міру  значення  надійності.  Проте  їх  досить  складно

використовувати при вивченні надійності людини, оскільки вони засновані

на   певних  припущеннях,   правомірних  для   машини,   але   не   для

людини.  Одне  з  таких   припущень,  як  уважає  В. Небиліцин,  пропонує

взаємну незалежність  елементів  технічного  пристрою  і   тим  самим

незалежність  виникнення  відмов.  Звісно, таке  припущення  відносно

живої  системи  неможливе  навіть  теоретично,  бо  “елементи”  і  “блоки”

організму  людини  взаємодіють  між  собою  на  якісно  іншому  рівні,  ніж

елементи  машини. 

Інший  аспект  кількісних  визначень  надійності – положення  про

дискретність  функціональної  схеми  машини  й “машинної  дії” – також
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не   притаманний  людині,  оскільки  функціональна  схема  людської  дії  є

безперервною. Найчастіше машина  має  лише  два  стани:  працюючий  і

непрацюючий,   функціонування   й   відмова,   тоді   як   у   будь-якій

психічній  чи  фізіологічній  функції  людини  між  двома  її  граничними

станами  (наявністю  й  повним  припиненням) є  низка  перехідних  станів,

що  виражаються  в  накопиченні  більш-менш  грубих  помилок.

Є  ще  одне  припущення, яке  на  думку  В. Небиліцина, справедливе

для  машини  й  неуживане для людини,  – це  припущення  лінійності,

згідно  з  яким  реакція  системи  на  суму  чи  комплекс  вхідних  сигналів

дорівнює  сумі  реакцій  на  кожен  вхідний  сигнал  окремо.

Тому  В. Небиліцин  дійшов  висновку,  що  аналіз  надійності  роботи

людини   повинен   містити,   крім   чистого   кількісного   підрахування

помилок  і  порушень,  вивчення  їх  часового  розподілу,  також  якісний

аналіз  помилок  і  відмов  за  їх  характером,  важливістю та ступенем

впливу   на   кінцевий  результат,  тобто   надійність   людини  передусім

повинна  бути визначена якісно [443: 239].

Г. Ложкін  і  Н. Повякель  з  цього  приводу  зазначають,  що  поняття

надійності   технічних   пристроїв  входить  до   категорії  “якість”,  так

само  як  надійність  людини  – до поняття “професійно важлива якість”

[248:  98].  Автори  вважають,  що  надійність  людини,  на  відміну  від

надійності  технічних пристроїв,  є  “складною  нелінійною  функцією її

професійної   придатності,  научуваності,  тренованості,  стресової

усталеності,   психофізіологічного   стану   й   морально-психологічних

якостей” [248: 97].

Отже,  основний  зміст  поняття  “надійність”  визначався  її

процесуальними  характеристиками,  що  відображали  особливості

механізмів  її  регуляції,  а  також   результативними  показниками,  що

свідчили  про  рівень,  ступінь  стійкості,  стабільності  професійних

параметрів діяльності людини в системах  управління.  
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В інженерній психології надійність  людини  визначали  як  здатність

виконувати  потрібні  функції  із заданою точністю,  у  межах  заданого

проміжку   часу   в   конкретних   умовах   діяльності.  Надійність  –  це

“сукупна  професійна  якість,  що  є  властивістю системи  (чи  її окремих

частин),  яка  визначається категорією станів,  а  стан  оцінюється  тим,

наскільки   в   даний   момент   людина  …  чи   система   управління

відповідають  вимогам,  що  до  них  висувають” [248: 98]. 

В. Бодров  зазначає,  що “професійну  надійність  людини-оператора

слід  розглядати  як  його  системну  властивість,  набуту  у  зв’язку й  у

результаті включення людини в діяльність,  яка виявляється  й  оцінюється

в   діяльності”,  і  наголошує:  “з  боку  результату  діяльності  поняття

надійності   людини-оператора  позначає  перш  за  все  безвідмовність,

безпомилковість  його  дій,   спрямованих  на   досягнення  конкретних

цілей  певним  способом  у  процесі  взаємодії  з  технікою  чи  іншими

спеціалістами” [42]. Отже, наявність  чи  відсутність  відмов  і  помилкових

дій   автор   розглядає   як   головні   показники   надійності   діяльності

людини-оператора.   Автор     також   підкреслює,   що   “професійна

надійність  оператора  залежить  не  тільки  від  його   індивідуальних

особливостей.  Надійність  зростає,  якщо  враховані   функціональні

можливості   людини   в   конструктивних   й   експлуатаційних

характеристиках  техніки” [41: 148].  

Розглядаючи  проблеми  надійності  машиніста,  Л. Нерсесян  і

О. Конопкін зауважують: “основними сумарними  показниками  надійності

роботи  машиніста  слід  вважати:  необхідний  рівень  діяльності

(комплексний  показник, що  поєднує  всю  суму  вимог  до  точності  й

швидкості  операцій  машиніста,  що  він  виконує);  певну  тривалість

збереження  потрібного  режиму  роботи  та її  якісних  характеристик”

[291: 25-26]. 

В. Небиліцин  зазначає, що “оскільки  основною  умовою  надійної

роботи  є  підтримання   заданого   рівня   діяльності   протягом   певного
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проміжку часу, надійність роботи людини-оператора може бути  визначена

як  здатність  до  збереження  потрібних  робочих  якостей  в  умовах

можливого ускладнення обстановки або як  “дотримування”, усталеність

оптимальних  робочих  параметрів  індивіда” [443: 239]. 

Г. Шибанов  вважає,  що  надійність  людини-оператора  “визначає

його   здатність   до   збереження   заданої   ефективності   роботи   при

ускладненні  оточуючої  обстановки”  [463: 35].  

Вивчаючи  надійність  людини-оператора  як  ланки  системи

управління,  В. Небиліцин так тлумачить це поняття: “Оскільки основною

умовою  надійної   роботи  є  підтримання  заданого  рівня  діяльності

протягом  певного проміжку  часу,  надійність  роботи  людини-оператора

може  бути  визначена  як  здатність  до  збереження  потрібних  якостей  в

умовах  можливих  ускладнень  обстановки,  або … як  “збереженість”,

усталеність  оптимальних  робочих  параметрів  індивіда” [289: 10]. 

Автор  виокремлює  такі  основні  характеристики  надійності:

довгочасна   витривалість;  витривалість  до  екстреної  напруги   й

перенапруги;  стійкість  до  перешкод;  спонтанне  відволікання;  реакція

на   непередбачені   подразники;   переключеність;   усталеність   до   дій

факторів  довкілля. Дослідник  наголошує  на  тому,  що  рівень  надійності

суб’єкта  не  може  бути  досконало  виявлений  за  таких  умов,  які не

висувають   підвищених   вимог   хоча   б   до   однієї   з   характеристик

надійності. Оптимальні  умови приховують індивідуальні  відмінності  за

надійністю  (проте   зберігають   їх   щодо   ефективності   діяльності):

дослідження   надійності   суб’єкта   потребує   уміщення   його   в

екстремальні  умови,  проте  для  збереження  достатньої  надійності  в

реальних   робочих   умовах   потрібно   піклуватися   про   зниження

екстремальності” [289: 11]. 

В. Небиліцин  наголошує,  що   лише   в   екстремальних   умовах  і

ситуаціях  відбувається  редукція   відроблених  способів   поведінки  й

відкриваються   природні   якості   індивідуальної   нервової   організації,
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головні  серед  яких  –  властивості  нервової  системи.  Тому  проблема

властивостей нервової системи в її функціонально-поведінковому  значенні

стає   проблемою   факторів   оперативної   надійності   людини,   що

знаходиться  в  екстремальній  ситуації.

Отже,   для   виявлення   індивідуальних   показників   надійності

суб’єкт  повинен  потрапити  в  екстремальні  умови – “граничні  значення

тих  елементів  ситуації,  які  при  своїх  середніх  значеннях  створюють

оптимальний  “фон”  і … сприймаються  як  джерело  дискомфорту” [289:

11].  Автор відзначає,  що  екстремальність  для  багатьох  показників

надійності  може  бути  створена  шляхом  виходу  за  межі  діапазону

оптимальних  умов  не  лише  в  бік  їх  максимізації,  але  й у протилежний

бік.  

Указуючи  на  складний  взаємозв’язок  здібностей   людини   й

властивостей  її  нервової  системи,  В. Небиліцин  уводить  поняття

“оперативної   надійності   людини”.  Науковець  пише,  що  “проблема

властивостей нервової системи у її функціонально-поведінковому значенні

переводиться  в  план проблеми факторів оперативної надійності  людини,

що  стикається  з  екстремальною  ситуацією  і  вирішує  складні  й

відповідальні  завдання  в   умовах   значного  напруження”,  і  визначає

оперативну надійність  як “таку характеристику індивіда,  що виявлена в

його   здатності   до   усталеного   збереження   оптимальних   робочих

параметрів  (працездатності, “пильності”, “усталеності  до  перешкод”  і

т. ін.) протягом заданого терміну часу й за будь-яких можливих  ускладнень

обстановки” [290: 627-628]. 

К. Рузавіна щодо цього зазначає:  “відповідно  до  роботи оператора

надійність   кваліфікують  як   його   здатність  безвідмовно   й   точно

виконувати  свої  функції  протягом  заданого періоду  часу.  Такі  свої

якості  людина  повинна  виявляти  в  екстремальних  умовах  –  у  той

період,  коли  виникають  несправності  системи,  і  в  обмежений  термін

часу” [364: 40].
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Отже,  науковці,  які  досліджували  надійність  людини-оператора,

наголошують  на  можливості  її  вияву  лише  за  звичайних,  типових

умов  діяльності,  інші – навпаки, – за ускладнених умов.  Вважаємо, що

професійна  надійність  у   типових  умовах  діяльності  ще   не   гарантує

означеної  надійності  в  незвичайних, зокрема екстремальних умовах, які

певною мірою  характерні майже  для  всіх  видів  сучасної  професійної

діяльності.  Крім  того,  професійна  діяльність  у  типових  і  надзвичайних

умовах  має  певні  специфічні  особливості, що впливають на ефективність

і  надійність  такої діяльності. Це пов’язано  з  тим,  що  в  звичайних

умовах  діяльності   домінантний мотив  підвищує  працездатність,  а   в

надзвичайній  (зокрема   аварійній)   –   може   звузити   сприйняття   й

спотворити  оцінку  справжньої  загрози.  Якщо  у  звичайній  професійній

діяльності   усталений   стереотип   як  основа  автоматизованих  навичок

сприяє  легкості   виконання  операцій,   то   в   аварійній   ситуації   він

гальмує   переключення   уваги   з   режиму   репродуктивного

функціонування  до  продуктивного,  тобто  перешкоджає усвідомленню

нової  інформації,  прийняттю  нового  рішення.

А. Губинський  і  В. Кобзєв  зазначають,  що  організм  людини

характеризується  низкою  показників:  структурних,  функціональних,

енергетичних  і  т. ін.  Тому  надійність  людини  можна  представити  як

надійність  енергетичних,  психічних, нейродинамічних  процесів і т. ін. На

думку дослідників, повну  надійність  людини  визначає  надійність  усієї

сукупності  процесів,  що  протікають  у  її організмі.  

Надійність  діяльності,  на  думку  авторів,  визначає   надійність

організму  людини  й  надійність  виконання  обумовлених  діяльністю

функцій. Отже,  надійність діяльності  людини  може бути представлена  у

вигляді   структурної   (S-надійність)   і   функціональної   (F-надійність)

надійності. При цьому  структурна  надійність  –  це  “властивість  людини

зберігати   працездатність,  тобто  здатність  функціонувати  протягом

заданого  терміну  часу в певних  умовах”,  а функціональна  надійність –
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це  “властивість  людини  виконувати  приписані  функції  відповідно  до

заданих  вимог   протягом   заданого   часу  в   певних   умовах”  [78:  7].

Визначену   відносно   поставленої  мети  надійність  діяльності  людини

автори   характеризують  як  повну  надійність  та  визначають  її  як

“властивість   людини  в   принципі   (незалежно  від   якості)   досягати

поставленої   цілі,  тобто  виконувати  приписану  задачу,   алгоритм  чи

програму в певних  умовах,  протягом  заданого  часу” [78: 7]. 

Компонентами   функціональної   надійності,  на  думку  вчених,  є:

функціонально-програмна,  функціонально-часова  й   функціонально-

параметрична  надійність.  Функціонально-програмна  надійність  –

властивість   людини   виконувати   приписані   функції   відповідно   до

заданої   чи   потрібної  програми;   функціонально-часова  –  властивість

людини  виконувати  приписані  функції у  задані  чи  потрібні  терміни

часу;  функціонально-параметрична –  властивість  людини  виконувати

приписані  функції із заданою  чи  потрібною  точністю [78: 7-8].  Отже,

функціонально-програмна  надійність  характеризує  процес  виконання

людиною  функцій  з  позицій  програмності,  функціонально-часова  –

своєчасність  виконання  людиною  приписаних  їй  функцій,  а

функціонально-параметрична – точність  виконання  цих  функцій. Таку

саму  думку  стосовно  наведених  понять висловлює й  Г. Шибанов [463:

206].

Г. Ложкін  і  Н. Повякель  так  схарактеризували  функціональну

надійність  людини-оператора: “функціональна надійність – це властивість

функціональних  систем  людини-оператора  щодо  забезпечення  її

динамічної  усталеності  у  виконанні  професійного  завдання  протягом

певного  часу  із  заданою  якістю” [248: 102]. Така  властивість  виявляє

себе  в  адекватному  вимогам  діяльності  рівні  розвитку  професійно

значущих  психічних  і  фізіологічних  функцій  та  механізмів  їх  регуляції

в  нормальних  та  екстремальних  умовах.
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Отже, поняття функціональної надійності було призване  відобразити

характер енергетичного та  інформаційного  прилаштовування  людини до

процесу  управління  об’єктом.

На  думку  В. Бодрова,  функціональна  надійність  має  подвійне

змістове насичення. По-перше,  за  допомогою  цього  поняття  визначають

відносно  самостійну  роль  функціональних  систем  організму,  його

професійно важливих функцій щодо забезпечення професійної  надійності;

по-друге,  це   поняття   відображає   значення   надійності,   усталеності

функцій організму в умовах професійної  діяльності,  ступеня  адекватності

їх реагування на  умови  й  зміст  робочого  процесу,  рівня  гомеостатичної

і адаптивної регуляції  організму  за  умов  впливу  зовнішніх  і  внутрішніх

факторів діяльності [41]. 

Біологічний  зміст  проблеми  функціональної  надійності  (за

В. Бодровим)  зумовлений  наявністю  таких  специфічних  для  людини й

функціональних  систем  її  організму   властивостей,   як   реактивність  і

адаптивність  (реагування  на  вплив  зовнішніх  і  внутрішніх  факторів).

При включенні людини  до  сфери  діяльності,  адекватній  прилаштуванню

до  міста  й  умов трудового  процесу,  ці  властивості  повинні  бути,  з

одного боку,  усталеними й стабільними,  а  з  іншого,  –  досить  гнучкими.

Такий  вияв  функціональної  реакції  організму  впливає  на  специфіку

вивчення й урахування характеристик функціональної надійності  людини.

В. Небиліцин  уважає,  що  термін  “надійність”  доцільно

використовувати   для  “позначення   тієї   варіюючої   якості,   від   якої

насамперед залежить стабільність і сталість робочих результатів індивіда”

[443: 238]. Отже, надійність ототожнюють з поняттям стійкості робочого

процесу.  Проте  поняття  надійності  є  ширшим,  оскільки  стійкість

характеризує  збереження  рівня  ефективності  й  якості  діяльності  на

відносно стабільній, однорідній, незмінній ділянці трудового процесу при

вирішенні конкретної задачі. Надійність діяльності відображає, крім цього,

особливості  зміни  стійкості  при  переключенні  від  одного  завдання  до
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іншого,  при  переході  до  різних  умов  виконання  цих  завдань  у  межах

конкретної  діяльності.  У зв’язку  з  цим надійність  конкретної  діяльності

характеризує вірогідність збереження її стійкості в умовах, що змінюються:

“Саме  ймовірність  збереження  усталеної  діяльності  у  змінених  умовах

(або  за  будь-яких  умов)  і  є  надійністю,  що  дозволяє  її використовувати

в інтересах прогнозування” [59: 52]. Отже,  професійна  надійність  –  це

також  прогнозування  змін  тих  показників,  що  важливі  для  нових  умов

діяльності.  Іноді  ці  показники  можуть  бути приховані  й  безпосередньо

не  пов’язані  з результатами,  проте  саме  вони  визначають професійну

надійність.  

К. Платонов   відзначає,  що   надійність   діяльності  є  об’єктивним

атрибутом   діяльності   як   імовірність   досягнення   її   цілі   шляхом

подолання   труднощів  і  складностей.  Автор   уважає,   що   надійність

діяльності   визначає   зміст  самої   діяльності,   а   також   здібності  й

підготовленість фахівця [325: 73].

У   психолого-педагогічній   літературі   поняття   “надійність   дії”

тлумачать  як  імовірність   досягнення   необхідного   результату   дії   у

заданих  умовах [359].

Дослідження  надійності  професійної  діяльності  спеціалістів  у

системах  “людина  –  техніка”  були  пов’язані  також  з  виявленням

співвідношення  між  надійністю  та  усталеністю  діяльності:  “У

практичному й  теоретичному  плані  проблема  усталеності  операторської

діяльності  вужча  за  проблему  її  надійності. У той  же  час  дослідження

усталеності  діяльності  стають  новим  зрізом  проблеми  надійності…”

[345: 41]. 

Г. Ложкін і Н. Повякель також уважають,  що  поняття  надійності  є

більш  широким,  оскільки усталеність  характеризує  збереження  рівня

ефективності й якості  діяльності  на  відносно  стабільній,  однорідній,

незмінній  ділянці  трудового  процесу  під  час  вирішення  конкретного

завдання.   Надійність   діяльності   відображає   особливості   зміни
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усталеності  при  переключенні  людини від виконання одного  завдання

до  іншого,  при переході до різних  умов  виконання  цих  завдань  у межах

конкретної  діяльності.  У зв’язку з цим надійність конкретної діяльності

характеризує  ймовірність  збереження  її  усталеності  у  змінних  умовах

[248: 100].

К. Рузавіна зазначає, що  саме  оперативна  усталеність  й оперативна

гнучкість  є  елементами  оперативної  надійності.  Автор  наголошує,  що

“оперативну  усталеність  забезпечує  стереотипність  взаємодії  оператора

з  автоматизованою  системою  на  основі  навичок,  набутих  під  час

професійної підготовки”, а оперативна гнучкість “пов’язана  з  виконанням

складних  видів  діяльності  в  умовах  нестереотипної  обстановки  роботи

автоматизованої системи” [364: 74]. 

Отже,  вимога  оперативної   усталеності   висувається  перед

спеціалістом у  типових  умовах  роботи,  а  оперативної  гнучкості – в

екстремальних  умовах.  Оперативна  усталеність передбачає використання

навичок, набутих  у  процесі  професійної  підготовки  й  доведених до

автоматизму, а оперативна  гнучкість,  навпаки, – порушення стереотипів

діяльності.  Вона  забезпечена  адекватністю   індивідуальної   діяльності

фахівця   змінним   умовам   його   діяльності,   бо   потребує   зміни

функціонального стану фахівця,  переходу  від  усталеного  стереотипу  дій

до  його  порушення.  

Оперативна   усталеність   й   оперативна   гнучкість   є   різними

сторонами  єдиного  процесу  професійної   діяльності,   які   постійно

взаємодіють між собою й надають суперечність цьому  процесу. Зростання

оперативної  гнучкості  послаблює  стереотипність  навичок  у  процесі

діяльності,  тоді  як  оперативна  усталеність,  у  свою  чергу,  негативно

впливає  на  оперативну  гнучкість,  послаблюючи  реакцію  працівника  на

зміни режимів діяльності. К. Рузавіна вважає, що  домінує  в  цій  взаємодії

оперативна  гнучкість,  оскільки  саме  вона  забезпечує  надійність

професійної  діяльності [364: 74]. 
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Сучасний розвиток теорії надійності зумовив появу нових поглядів

щодо  її  різновидів.  Так,  досліджують  гігієнічну  й  антропологічну  [74],

психологічну, фізіологічну й демографічну [291], інформаційну, операційну

й  біологічну  надійність  тощо  [434].  Зокрема,  психологічну  надійність

тлумачать  як  “властивості  темпераменту,  характеру   особистості,   що

дозволяють  працівнику  впевнено  й  безперебійно  діяти  в  будь-яких

ситуаціях,  зокрема  несподіваних  і  позаштатних.  Сюди  ж  належить

спроможність працювати за умов тривалих стресів і  перевантажень” [328].

Отже, професійну надійність визначають  як  властивість людини, що

характеризує її  здатність  безвідмовно  виконувати  діяльність  протягом

певного  терміну  часу  при  заданих  умовах;  або  як  здатність  зберігати

потрібну  якість  у  встановлених  умовах  протягом  заданого  часу.  У

таких  визначеннях  перевагу   надають  вияву   надійності   в  якісному

виконанні  професійного  завдання,   відсутності  відхилення  показників

діяльності  від  заданих параметрів. 

У  наш  час  не  викликає  сумніву  необхідність  урахування  при

визначенні  надійності  діяльності  людини  не  тільки  результативних

параметрів її  роботи, але й психологічних і  фізіологічних характеристик

суб’єкта  діяльності.  Одним  з  таких  показників,  що  відображає  рівень

функціональних  витрат  при  досягненні  заданих  робочих  параметрів,  є

показник психофізіологічної “ціни” діяльності. Поняття “ціни” діяльності

тлумачать як міру адаптації людини до умов, що характеризують трудовий

процес, тобто ступінь напруги регуляторних механізмів і величину витрат

функціональних резервів  організму  [25,  235];  як  “ступінь  зміни  під  час

діяльності співвідношення між поточним, початковим і граничним станами

функціональних систем організму, які є основними для забезпечення цієї

діяльності” [467: 64].  

У  цьому  аспекті  В. Щебланов  і  О. Бобров  надійність  діяльності

кваліфікують  як  “здібність  людини  виконувати  приписані  функції  із

заданою  якістю  й  своєчасно,  при  збереженні  в  допустимих  межах
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психофізіологічної  “ціни”  цієї  діяльності”  [467:  62].  Таке  визначення

втілене  в  концептуальну  модель  надійності  діяльності  людини,  яку

розробили  автори.  Зміст  моделі  полягає  у  віддзеркаленні  стану

функціональних систем людини як системної  реакції  у  відповідь на дію

зовнішніх чинників, у динаміці результативності робочої діяльності  та її

психофізіологічної “ціни”.  

Проведений  аналіз розвитку теорії надійності засвідчує відсутність

однозначного трактування поняття “надійність”, що зумовлює різноманітні

тлумачення  цього  терміна.  Більш  того,  надійність  кваліфікують   як

“здібність” (В. Небиліцин, К. Платонов, К. Рузавіна, Г. Шибанов), “якість”

(І. Соколова,  В. Небиліцин)  або  як  “властивість”  (А. Губинський,

В. Кобзев,  І. Ушаков,  Ю. Фокін).  Багатозначність  поняття  надійності

належить  більше до  якісної  характеристики  його  визначення. Тоді  як

кількісна   характеристика   надійності  в   різних   авторів   ідентична,

оскільки  математичний апарат теорії надійності оперує поняттями теорії

ймовірностей.  

2.2. Філософський аналіз сутності надійності

Для  уточнення  сутності  феномена  надійності  звернемося  до  його

дослідження в обсязі філософських категорій.

Аналіз  літературних  джерел  свідчить  про  те,  що  дотепер  у теорії

професійної  освіти  немає  науково  обґрунтованого  розуміння сутності

професійної  надійності  фахівця  та  характеристик, які її репрезентують.

Більш  того,  цей  феномен  фактично  не  досліджений у гуманітарних

науках. Лише  в  останні  роки  інтерес  до  нього  з’явився  у  зв’язку  із

дослідженнями  в  галузі  психології  діяльності  в  особливих  умовах.

Зважаючи  на  це,  логіка  започаткованого  дослідження  вимагала, щоб

професійна  надійність  спеціаліста  як  об’єкт  спеціального  дослідження

була  описана  в  контексті   філософських  категорій.
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У  філософському  сенсі  поняття  сутності  розкриває  зміст  речі,

явища в  тому  вигляді,  у  якому  вона  є  сама  по  собі, у  її  відмінності

від  інших  речей,  явищ.  У  такому  тлумаченні  сутність  ототожнена  з

якістю.  Проте,  якщо  якість  характеризує  зовнішню  визначеність буття

речі,  процесу,  то  сутність  відображає  те  внутрішнє,  завдяки  чому  ця

визначеність  набула  своєї  специфічної  якості.  Пізнання  сутності – це

пізнання  глибинних  зв’язків  і  відношень,  закономірностей  їх  розвитку,

через  які  ця  річ  набуває  своїх  якісно  усталених рис  і  властивостей,

що зумовлюють її  цілісність,  її  “самобуття” [24: 31, 45]. Отже,  поняття

сутності   виявляє   мінливість   речі,   її   рух   внаслідок   внутрішньої

суперечливості,  тобто  того,  що   змінюється  в  ній  самій. 

Поняття  сутності  пов’язане з  теоретичним  рівнем  пізнання  і  є

результатом  абстрактного  мислення.  В  основі  цього  процесу  лежить

перехід  від  опису  фактів, що  безпосередньо  спостерігаються  на  рівні

конкретних  явищ,  до  їх  пояснення. Сутність  розкривається  завдяки

тому,  що  при  співвіднесенні  численних  фактів  реального  буття  речі

(тобто  її  явища)  у  них можна виокремити  дещо  загальне  й  неподільне.

Категорії   сутності   та   явища  нерозривно  пов’язані   й    у    процесі

пізнання  відображають  той  рівень,  на  якому  знаходить  своє  місце

діалектика  єдиного й  різноманітного:  сутність або є,  або  її   немає.  З

цього  випливає,  що  осмислення  професійної  надійності  спеціаліста

крізь  призму  сутності  є  моментом  ствердження  її  реального  існування

як  явища.

В. Пушкін  зазначає,  що  феномен  надійності  репрезентований  на

багатьох  рівнях  структурної  організації  матерії  та  віддзеркалює  суттєві

властивості реальних  штучних  і  природних  систем [355: 49]. На  всіх

рівнях  організації  живої природи феномен надійності  представлений як

атрибутивна  властивість  живого – властивість  розмножування.  Визнано,

що  в   основі   процесу  розмножування  лежить  передача  генетичної

інформації. Її  безпомилкова  передача  від  одного  покоління  наступному
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є  запорукою  сталого  розвитку  виду,  роду,  класу  живого. Але  там,  де

відбуваються процеси передачі  інформації  можуть виникнути порушення,

помилки, флуктації,  мутації, тобто вияв  “ненадійності”  процесу  передачі

генетичної  інформації. Наслідком  цього  є  народження мутантів,  істот  з

різними вадами й каліцтвами, що рештою-решт призводить до  припинення

існування   певного   роду   або   виду   живого.  Отже,   надійність  або

ненадійність  процесів  передачі  генетичної  інформації   на   біологічному

рівні організації  матерії  пов’язані  з  життям  і  смертю. Там,  де  присутня

інформація  як  процес,  завжди  певною  мірою  є  потреба  в  надійності.

Надійність  інформаційних  процесів  є  запорукою  життєздатності  тих

об’єктів,  систем,  у  яких  вони  відбуваються.

Крім того, соціальні  системи і суспільне буття  неможливо  уявити

без  інформаційних  відношень  і  процесів.  Зміни,  що  відбуваються  в

сфері  праці  людини,  посилюють  такі  соціальні  функції,  як  управління,

регулювання, контроль, що засновані на  інформації. Брак,  несвоєчасність,

помилки в цій інформації неухильно  призводять  до  порушення  дійсності

в  процесах  і  результатах  праці  людини. 

Штучні  техніко-кібернетичні  системи  також  є  системами

інформаційними,  тому   аналіз  їхньої  надійності  не  тільки  виправданий,

але  й  необхідний,  оскільки  пов’язаний  з  безпекою  існування.

Незважаючи  на  те,   що  в  неорганічній  природі   інформаційні

системи  не  спостерігаються,  поняття  надійності  уживають  і  для  явищ

неорганічної  природи.  Останнє  можна  пояснити тим, що надійність існує

безпосередньо  в  матеріальній  сфері.  Фахівці-інженери  визначають

надійність технічних  систем,  їхніх  структурних  елементів,  що  належать

неорганічній   природі.   Залежність   роботи   структурних   елементів

технічних  систем  від  фізичних  властивостей матеріалу,  з  якого вони

виготовлені,  обумовлює вияв  надійності  як  сутності  явищ  неорганічної

природи.
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Зазвичай  поняття  надійності  людина  асоціює  у  свідомості  з

ефективністю,  безвідмовністю,  досконалістю,  стабільністю,  усталеністю

до  перешкод,  тобто  з певним  періодом  сталого  існування  системи,

організму,  цілісності.   Але  теорія  та  практика  засвідчують,  що  всі

стани  речей  не  існують  у  “чистому”,  нескінченно  спокійному  вигляді.

Впливи зовнішнього й внутрішнього середовища  закономірно  призводять

до  поступового  руйнування  будь-якої  системи,  явища,  процесу,

матеріального  тіла.  Конкретно  це  виявлено  в  появі  ушкоджень,  відмов,

травм,  помилок,  хвороб,  флуктацій,  перешкод   та  ін.  

Учені (А. Аверьянов, С. Мелюхін, В. Пушкін та ін.) зазначають,  що

неминучість  руйнації закладена  у  природі  речей  і  виявлена  в  усіх

сферах  реальної  дійсності. Наслідком  її  дії  є  ненадійність.  З  цього

випливає,   що  сутність   феномена   надійності   виявлена   у   сталому,

ефективному, безпомилковому  стані  існування  певної  речі  або  системи.

Ненадійність  –   це   протилежність   надійності,   її   антитеза.   З   цього

погляду,  характер  зв’язку  і  взаємодії  “надійності  –  ненадійності”

підпорядкований  закону  єдності  й  боротьби  протилежностей  і

пояснюється  його  дією. Потреба  враховувати  й  аналізувати  надійність

об’єктів,  речей  виникає  саме  тому,  що  існує  протилежна    тенденція

до  ненадійності.

Отже,   надійність  функціонування  будь-якої   системи  внаслідок

впливу  зовнішнього й внутрішнього  середовища  завжди  містить  у  собі

ненадійність  як  необхідний  момент  свого  внутрішнього  протиріччя:

надійне функціонування  системи  не  виключає  можливості  ненадійності,

і, навпаки, наявність  ненадійності  не  виключає  можливості  її  надійного

функціонування.  Зв’язок   між   надійністю   й   ненадійністю   не  є

однобічним, оскільки не  тільки  надійне  функціонування  за  певних  умов

може  перейти  в  ненадійне,  але  й  ненадійність може зумовити  надійне

функціонування. 
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Зауважимо, що надійність і  ненадійність  не  реалізовані  одночасно,

інакше  всі  спроби  підвищення  надійності  роботи  реальних  систем

були  б  марними. У стані  надійного  функціонування  системи  наявність

ненадійності  присутня  у  вигляді  можливості.

З цього можна дійти  висновку,  що  стан  надійного  функціонування

є відносно  стійким;  стан  ненадійності  відносно  нестійкий.  Принципово,

що він не пов’язаний із сутністю самої  системи  й  зазвичай  привноситься

ззовні   внаслідок   впливу   довкілля   на   цю  систему   в   процесі   її

функціонування.

Д. Ллойд і М. Липов зауважують, що надійність – досить  абстрактне

поняття: “…вона  не  є  очевидним  атрибутом, більш  того,  це  найбільш

важкодоступна для розуміння якість” [245:  27].  Означену  абстрактність

можна  побачити  зокрема  в  тому,  що  в  надійності  системних  об’єктів,

у  процесах  і  явищах,  що  мають  різну  природу й належать до різних

рівнів  структурної  організації  матерії  та  форм  її  руху,  зосереджено

дещо  таке,  що  притаманне  їм  в  однаковому  ступені.  У  надійності

відображений   ступінь   відповідності   систем   і   процесів   їхньому

призначенню,  ролі  в  сфері   реального  буття.   Проте,   незважаючи  на

абстрактність,   поняття   надійності  має   форму   конкретності,   що  на

практиці репрезентовано не  стільки формою  існування  складних  систем,

скільки  наслідками  їх  функціонування.  

Зважаючи на все викладене вище, сутність  професійної  надійності

спеціаліста  соціономічної  сфери  кваліфікуємо  як  його  особливу

інтегровану якість, що виявляється в стабільності позитивних результатів

професійної діяльності в системі “людина –людина” й зумовлюється його

особистісними характеристиками.  

Надійність як  явище  за  своїми  ознаками  пов’язана  з  феноменом

усталеності. Однак, незважаючи  на  логічний  зв’язок,  поняття  надійності

та   усталеності   відображають   різні   властивості  й  сторони  об’єктів  і

процесів. Так, за визначенням В. Пушкіна [355: 60],  усталеність є певною
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мірою, що зумовлює притаманну системі внутрішню  цілісність  кількісних

і якісних  характеристик.  Попереджуючи  руйнівний  вплив  довкілля,  що

зменшує  ймовірність  безвідмовної  роботи  системи,  усталеність заважає

переходу  системи  в  принципово інші  якісні  стани.  Проте  за  певних

обставин,  усталеність  може  вступати  в  протиріччя  з  надійністю

функціонування  системи.  Це  можливе  тоді,  коли  усталеність  стабілізує

певні  внутрішні  параметри  системи,  що  повинні  гнучко  реагувати  на

зміни  зовнішнього  середовища,  не  порушуючи  її  стабільного

функціонування й внутрішньої  гармонії  елементів  цілісності. Відсутність

гнучкості є  фактором,  що  сприяє  привнесенню  в  систему ненадійності.

Отже,  поняття  усталеності й  надійності – “однопорядкові”,  оскільки  за

походженням  належать  одній  системі,  але  не  тотожні,  оскільки

відображають  її  різні  властивості. 

У філософському  розумінні,  надійність – це  якісна  характеристика

стану системи. У філософії якість визначають як “внутрішню  визначеність

речі,  тотожну  з  її  буттям:  річ  перестає  бути  тим,  що  вона є,  коли

втрачає  свою  якість” [355: 61]. Категорія  якості  відображає  суперечливе

поєднання  подібності й відмінності  як  речей,  так  і  властивостей,  і

навіть  відношень [302]. 

Реалізація якості через її відношення до  іншої  якості є  властивістю.

Проте  існують  властивості, втрата  яких  зумовлює перехід  речі  в  інший

якісний стан. Деякі  властивості  настільки  тісно  пов’язані  зі  структурою

речі,  що  їх  втрата  або виключення  можливі  лише  ціною  руйнування

структури. На думку В. Пушкіна, власне  до  таких  властивостей належить

надійність: недостатня надійність системи може стати  причиною  втрати  її

здатності   до   функціонування   і   врешті-решт  призвести   до   втрати

сутності, тобто  можливості  самого  функціонування [355: 61].  Надійність

є  властивістю  системи,  що  відображає  її  сутність,  якісну  й  кількісну

визначеність через  функціональне   призначення.
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Отже, надійність є особливим боком предметів,  явищ,  процесів  і

систем,   властивістю,  що   характеризує   ступінь   ефективності   й

усталеності їх  становлення,  функціонування  й  розвитку.  Досягнувши

певної   межі   в   кількісному   виразі,   вона   може   перейти   у   свою

протилежність  (ненадійність),  змінивши  тим  самим  якісний  стан  будь-

якої  системи  чи  процесу.  З  цього  випливає,  що  витоки  розвитку й

становлення   професійної   надійності   як   якісної   характеристики

спеціаліста,  властивості  якого  репрезентовані  в  його  професійній

діяльності,  ґрунтуються  на  закономірностях  якісно-кількісних

перетворень.  

Онтологічно   це   відбувається   у   трьох  взаємопов’язаних   і

взаємообумовлених  процесах.  Усякий  процес  передбачає  породження

нових  форм  і,   тому,  нових  якостей.  Такий  процес  є  необхідною

умовою   розвитку.   Серед   форм,   які   виникають,   та  форм,  що  вже

існуюють,  відбувається  відбір,  що  знищує  одні  форми  й  зберігає  інші.

При  цьому  здійснюється  об’єктивне  порівняння  якісно  різних  форм  на

основі  їхніх  кількісних  характеристик.  Кількісна  визначеність є тим

спільним, що дозволяє  серед  багатьох  обрати  форми,  що  функціонують

у зовнішньому  середовищі  якнайкраще. Важливо,  що  відбір  здійснюють

за результатами зовнішнього впливу, тобто в  межах  якісної  визначеності.

Внутрішні   властивості    системи,   її    структури  у  такому  процесі

задіяні   опосередковано,   тією   мірою,   за   якою   її   форма   у

функціонуванні  в  заданих  умовах  виявляє  сумарно  кращі  кількісні

характеристики. 

Якщо   розглядати   із   цієї   точки   зору   витоки   розвитку   й

становлення  професійної  надійності  спеціаліста,  то  можна  припустити,

що   перший   процес   є   поступовим   виокремленням   сукупності

професійно  значущих  властивостей  майбутнього  фахівця  з  боку  їх

якісної  визначеності  й  цілісності.  Другий  процес  є  диференціацією

єдиної  за  якістю  сукупності   професійно  значущих  властивостей  у
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структурі   особистості   фахівця   на   множину   відносно   незалежних

сторін,    що   визначають  ефективність   і   стабільність   його   дій   як

суб’єкта   діяльності.   У  результаті  третього  процесу   набір  кінцевих

професійно значущих  властивостей  майбутнього  фахівця,  що  відповідає

його  професійній  надійності,  стає  загальним,  тобто  типовим  для  всіх

фахівців  цієї  професії,  внаслідок  чого  якість  переходить  у  кількість.

Відомо,  що  закони,  які  лежать  в  основі  розвитку  єдності  якості

й   кількості,   розкривають   їх   залежність  і  сформульовані  таким чином:

–  будь-яка   кількісна  зміна   зумовлює  зміни   якісні,   оскільки

внаслідок  таких  перетворювань  об’єкт  набуває  нових  властивостей  або

втрачає  деякі  з  тих,  що  мав;    

–   будь-яка   кількісна   зміна  не   впливає  на   все   розмаїття

властивостей  певного  матеріального  об’єкта,   у   зв’язку  з  чим  вона

об’єктивно  є  саме  кількісною; 

–  яку б властивість  матеріального  об’єкта  не  розглядали,  його

кількісні  зміни  обов’язково  мають  верхню  й  нижню  межі,  за  якими

всі  кількісні  перетворення  втрачають  свій  сенс  стосовно  розвитку

якості.

Відносно   професійної   надійності   спеціаліста  ці  закони  можна

конкретизувати так:

–  будь-які   кількісні   зміни  в   розвитку  професійно  значущих

властивостей   майбутнього   фахівця  нарешті  зумовлюють   такі   якісні

новоутворення  в  структурі  його  особистості,  що  найбільш  повно

відповідають   вимогам   професійної   діяльності,   яку   конкретно

здійснюють;

–   будь-які   кількісні   зміни,   що   супроводжують   розвиток

професійно  значущих  властивостей  майбутнього  спеціаліста,  можуть

торкатися  певних  боків  особистості,  зокрема  таких,  що  забезпечують

надійність  її   професійної  діяльності,  але  це  не  означає,   що  вони
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охоплюють   усі   сфери   існування   особистості   та   її   існування   як

спеціаліста;

–   у   межах   будь-якої   властивості   майбутнього   спеціаліста,

зокрема      його      надійності,     кількісні    зміни    її    складових    мають

певні   верхню   (максимум)   і   нижню   (мінімум)   межі,   за   якими

надійність  як  якість зникає:  вона  переходить  у  свою  протилежність –

ненадійність.

Специфіка зв’язку якості й кількості полягає в тому, що  покращення

певних  якісних  характеристик,  які  зазвичай  зумовлюють підвищення

ефективності,   близько   до  межі   міри   вже   не   дають   очікуваних

результатів. Більш  того,  з  кожним  кроком до  зростання  кількісних  змін

ефективність  якості  втрачається.  Прикладом  тому є кількісні  зміни  в

характеристиках   професійної   діяльності   спеціаліста,   набуті   через

удосконалення  його  підготовки  у  ВНЗ  шляхом  постійного  наповнення

новими  навчальними  предметами,  спецкурсами,  роками  навчання  тощо.

У  логіко-методологічному  аспекті  цей  феномен можна пояснити

тим,  що  перехід  межі  міри  зумовлює  не просту  зміну  зіставлення

якості  й   кількості,   а   перехід   від   одного   закону   зв’язку   до

протилежного.  Тому  по  різні  боки  межі  міри  одна  й  та  ж  кількісна

зміна  може  зумовити  прямо  протилежні  якісні  результати.

Розглянуті   в   межах філософського  змісту  механізми  переходу

якості  в  кількість  і  навпаки  є  універсальними,  оскільки   є  моментом

відображення  й  пізнання  загального  й  зовнішнього  зв’язку  всіх  речей,

процесів  і  явищ.  Будучи  загальною  методологічною  схемою  наукового

аналізу,  вони  орієнтують  на  виявлення  механізмів  і  способів  буття

конкретних  якісних  визначеностей,  їх  місця  в  загальнонауковій  картині

світу.  Закономірно,  що  до  таких  визначеностей  належить  феномен

професійної  надійності  спеціаліста.

Пізнання   професійної   надійності   спеціаліста,   її   структури,

специфіки  як  якісної  визначеності  неминуче  пов’язано  з  вираженням
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означеної  надійності   в  кількісних  характеристиках.   Тільки  завдяки

кількісному  вираженню  властивостей  професійної  надійності  можна

з’ясувати  характеристики,  що  детермінують  її  як  якість.  

Якісно-кількісні  відношення  констатують  закономірність  переходу

однієї якості спеціаліста, набутої в процесі певного етапу  його  підготовки

у  ВНЗ,  в  іншу,  тобто  вони  констатують  об’єктивне  існування  джерела

розвитку  якості  надійності  в  будь-якій  формі  її  вияву  в  структурі

самої  особистості  майбутнього  спеціаліста.  Проте  саме  джерело,  його

природа  в  контексті  цієї  пари  категорій  не  розглянуті.  

Відомо,   що   джерелом   усякого   руху   є   єдність  і  боротьба

протилежностей. Породжуючи  протиріччя  як  у  самому  предметі, речі,

так  і  в  їх  відношеннях  із  зовнішнім  середовищем,  вони  розв’язують

їх  і  спонукають  предмет  чи  річ  до  руху. Проте  не  кожен  рух  слід

уважати  розвитком  і    не  кожне  розв’язання  протиріч  може  стати

джерелом  цього  розвитку. Наукова  практика свідчить,  що  рушійною

силою  розвитку,   його   джерелом  стають   лише  ті   протиріччя,   які

об’єктивно й безпосередньо  пов’язані  із сутністю  самого  предмета,  речі

чи  процесу.  Протиріччя,  що  є  первісними  моментами  в  бутті   цих

речей,  такий   розвиток   не   зумовлюють.  Тільки  протиріччя  сутності

породжують  розвиток  якості [4]. 

У контексті професійної надійності спеціаліста  означене  положення

дозволяє  припустити,  що  джерелом  розвитку цієї  якості  є  протиріччя

між  здібностями,   уподобаннями,   цінностями  особистості,   які   вона

намагається реалізувати в  обраній  професійній  діяльності  й  зовнішніми,

соціальними  обставинами,  що  визначають  вимоги  до  цієї  діяльності  й

простір  її   здійснення. Оскільки  будь-яка  сутність  реально  виявлена

тільки через своє існування або через спосіб  буття,  професійна  надійність

фахівця  виявлена  лише  тією  мірою,  як  того  вимагають  обставини,  за

яких  здійснюється  його  професійна  діяльність.
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На  відміну  від  сутності,  що  породжена  протиріччями  всередині

самої  речі,  її  існування  обумовлене  протиріччями  серед різноманітних

речей.  Існування  професійної  надійності  спеціаліста  як  спосіб  буття

речі,   її   якісної   визначеності,   узятої   з   боку   свого   зовнішнього

опосередкування   чи   детермінації,   припускає,   що  вона   обумовлена

соціальною  значущістю,  затребуваністю  в  суспільстві.  Без  цієї

затребуваності   якість   професійної   надійності   втрачає   сенс   свого

існування,  що  призводить  до  її  руйнації та  зникнення.  Пояснюється  це

тим, що  кожна  форма  руху  матерії є  одночасно  сутністю  й  існуванням.

Унаслідок цього вона  підпорядкована  двом  типам  протиріч – внутрішнім

і  зовнішнім. Якщо  річ  співвіднесена  не  тільки  сама  з  собою,  але  й  з

іншими  речами,  то  вона  неминуче  потрапляє  під  їх  вплив,

опосередковується  ними,  що  й  призводить  до  протиріччя  самого  факту

її  існування.

Хоча   між  сутністю  та   існуванням  є   об’єктивні   відмінності,

філософія   не  розглядає  їх  як  суворо  й  безпосередньо  протилежні

одна  одному.  Сутність професійної  надійності  фахівця  не  виявляється

без  потреби  свого  існування,  одного  не  може  бути без  іншого.  При

цьому  вони    органічно  пов’язані  з  якостями  особистості  спеціаліста,

їх   визначеністю  й   цілісністю.   Вони  представляють   різні   аспекти

механізму  породження  надійності  як  якості  особистості,  що  ідеально

представлені  в  плані  внутрішньої  і  зовнішньої  взаємодії [131].

Зауважимо, що повнота науково-теоретичного осмислення  феномена

професійної  надійності   не   може   бути   обмежена   означеними

категоріями. У  нашому  розумінні,  вони  утворюють  початкові  орієнтири,

що  задають  онтологічну  картину  досліджуваного  об’єкта  й  загальні

гносеологічні  принципи  його  вивчення.  Означені  категорії,  з  одного

боку,  дозволяють  з’ясувати  ті  прогалини  в  змісті  науково-педагогічного

знання,   наповнення   яких   сприятиме   розробці   загальної   теорії

професійної  надійності  та  концепцій  її  становлення. З  іншого  боку,
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вони   створюють   необхідне   підґрунтя   для   аналізу   професійної

надійності  спеціаліста  на  рівні  її  безпосереднього  буття.

2.3.  Вияв  професійної  надійності  спеціалістів  соціономічної

сфери за типових і нетипових умов здійснення діяльності

2.3.1.  Виявлення  факторів,  що  впливають  на  професійну

надійність  спеціаліста.  За  результатами  аналізу  сутності  професійної

надійності  спеціалістів,  що  працюють  у  системі  “людина  – техніка”,

представлених  у  літературних  джерелах,  було  виявлено,  що  вона

знаходиться  під  впливом  багатьох  різних  за  своєю  природою  факторів.

Отже, виявлення професійної надійності спеціалістів соціономічної сфери

діяльності потребує врахування  взаємного  впливу  й  взаємної  залежності

цих  факторів,  усвідомлення  того,  що  різні  фактори  (групи  факторів),

впливаючи на фахівця одночасно, можуть посилювати,  компенсувати  чи

повністю  виключати  один  одний.

Проте  даних,  як  ці  фактори  взаємодіють  у  контексті  професійної

надійності саме в соціономічній сфері немає. При виявленні факторів, що

впливають  на  професійну  надійність  спеціалістів  у  сфері  “людина  –

людина”,  ми  виходили  з  того,  що  вона  є  показником  ефективності

діяльності.  З  іншого  боку,  на  професійну  надійність  впливають

працездатність  спеціаліста  (оператора)  та  його  помилкові  дії.  Тому

виявлення факторів, що впливають на  професійну  надійність  спеціаліста,

базувалось на припущенні, що такими факторами можуть бути причини,

що викликають зниження ефективності професійної діяльності, призводять

до зниження працездатності працівника або викликають помилки під час

виконання професійних функцій. 

Відомо, що ефективність професійної діяльності  людини  зумовлена

низкою  “об’єктивних”  (“зовнішніх”)  і  суб’єктивних  (“внутрішніх”)

факторів.  Зовнішні  фактори не  залежать  від  індивідуума,  бо  привнесені

довкіллям  чи  умовами  завдання.  Внутрішні  фактори  пов’язані  з
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індивідуальними  властивостями  спеціаліста,  його майстерністю,

здібностями, ставленням до професійної діяльності тощо. Зважаючи на це,

Г. Шибанов запропонував математичну модель впливу на людину  довкілля

й  різноманітних  внутрішніх  факторів. Вона має вигляд  функції  

 = (х1, х2, … , хm, F, ),

де  х1,  х2,  … ,  хm –  зовнішні   фактори,  наприклад  атмосферний  тиск,

температура повітря та його  вологість,  гравітація,  радіація  і  т. ін; F –

емоційний  фон;  – внутрішні  особливості  нервової  системи  людини.

Функція  ,  на  думку  автора,  є  комплексним  коефіцієнтом,   що

пов’язує  реальний  стан  людини,  якого  вона  набуває  під  впливом

різноманітних  несприятливих  факторів,  з  її  ідеальним станом  за  їх

відсутністю.  Автор  уважає,  що  за  рахунок  перебудови  параметрів

внутрішньої сфери організму відбувається  компенсація  впливу  на  нього

зовнішніх  факторів.  За умови, що зміна  внутрішніх  параметрів організму

знаходиться  в  усталеному  стані,  функція     залишається   сталою

величиною. Проте  такий  стан  організму  зберігається  лише  до  певних

значень   параметрів  х1,  х2,  …  ,  хm довкілля.  Якщо   їх   значення

перевищують  певний  допустимий  рівень,  то  працездатність  людини

знижується,  чому  відповідає  зменшення  значень функції  .

Г. Шибанов  виявив також різноманітні  випадки  впливу  факторів х1,

х2, … , хm на  якість  професійної  діяльності  людини. Це випадки, коли:  1)

усі   фактори   мають   однакову   вагу   й   діють   в   одному   напрямі

(підвищують чи знижують працездатність); 2) фактори  мають  неоднакову

вагу,  проте  діють  в  одному  напрямі;  3) фактори  з різною  вагою  діють

в  різних  напрямах [463: 44].

У психолого-педагогічній літературі  висвітлені різноманітні підходи

до  класифікації  факторів,  які  впливають  на  ефективність  професійної

діяльності. Так, А. Прохоров і Р. Ельбур розподіляють усі фактори впливу

на сім груп. Це: 

1) тип,  характер  і  складність  завдань,  що  вирішують; 
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2)  психофізіологічні,   антропометричні   та   інші   характеристики

людини;  

3) організація  робочого  місця;  

4) організація  діяльності  людини  (алгоритми  або  інструкції до

діяльності  спеціаліста  чи  персоналу,  режиму  функціонування,  взаємодії

персоналу  та  ін.);  

5) умови,  в  яких  працює  спеціаліст  чи  персонал;  

6) фактори,  пов’язані  з  мотивацією  діяльності  людини  (моральні,

ідеологічні   та   інші   характеристики,   сукупність   яких   обумовлює

бажання  або  необхідність  виконувати  поставлену  перед  спеціалістом

задачу);

7) об’єктивні  умови (наявність  сировини, організація  виробництва

та  ін.) [7: 10-11].

О. Кокун  до  зовнішніх  факторів  ефективності  діяльності  фахівця

уналежнює: умови  діяльності  (фізико-хімічні, технологічні, інформаційні

тощо),  вид, характер  та  величину  навантаження,  психологічний  клімат,

соціально побутові  умови;  до внутрішніх:  професійну  кваліфікацію  та

досвід,  особливості особистості  людини,  потреби  людини,  її  загальні

та  професійні  інтереси,  мотиви,  світогляд,  переконання  й настанови,

життєвий  досвід,  особливості  окремих  психічних  функцій,

нейродинамічних  якостей  людини,  емоційні  та  вольові  компоненти,

самоконтроль,   задоволеність   роботою,   психофізіологічні   можливості

людини,   психофізіологічний   (функціональний)   та   психічний   стан,

працездатність  [147: 32].

Внутрішніми   факторами,   що   негативно   впливають   на

працездатність  людини  (а  також  на  виконання  діяльності  загалом) є

виникнення  в  людини  таких  несприятливих  функціональних  станів,  як:

стрес,  нервово-психічна  напруга,   емоційна  збудливість,   втома, які   є

наслідком  невідповідності  індивідуальних  особливостей  та  кваліфікації

працівника  умовам  та  завданням  діяльності.
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В. Семиченко визначає  стрес  як   “функціональний  стан  організму,

що виникає під впливом значних за  силою  чи  тривалістю  несприятливих

діянь  (стресорів), комплексна  фізіологічна  реакція,  що  є  сукупністю

адаптаційних реакцій організму, що носять  загальний  захисний  характер”

[378: 13]. Автор зазначає, що стрес  виникає  тоді,  коли  вплив  подразника

(стресора) перевищує прилаштовувальні можливості організму  й  психіки.

Дослідниця  виокремлює  три  стадії в процесі  розвитку  адаптаційного

синдрому (стресу): стадію тривоги, яка включає фази  шоку  й  протишоку,

коли мобілізуються захисні сили й можливості організму; стадію опірності,

що характеризується  підвищенням  усталеності   організму  до   різних

впливів;  стадію  стабілізації  стану тощо.

Автор зауважує,  що  вплив  стресів  різного  рівня  на  діяльність

людини  неоднаковий.   Стрес   на   низькому   рівні   недостатній,   щоб

змусити  людину  зосередитись  на  якісному  виконанні  завдання.  Так

само  при  занадто  високому  рівні  стресу  якість  роботи  погіршується

через  досить   сильну   чи   тривалу   дію   стресора.   Між   високим   й

низьким  рівнями  стресу перебуває середній  рівень  –  оптимальний,  що

не   ускладнює   виконання   професійного   завдання  й  не  змінюється

залежно від складності  завдання  та  інших  факторів.

У   науковій   літературі   розрізняють   три   основні   підходи   до

аналізу  психологічного  стресу,  а  саме:  екологічний,  трансактний  і

регуляторний. Згідно з першим підходом стрес кваліфікують  як  результат

взаємодії  індивіда  з  навколишнім  середовищем)  [500];  відповідно  до

другого  –  як  індивідуально-пристосувальну  реакцію  людини  на

ускладнення  ситуації [485]; у межах третього – як  особливий  клас  станів,

що  відображає  механізм  регуляції  діяльності  в  ускладнених  умовах

[495] .

Залежно від виду стресора й механізму  його  впливу  виокремлюють

різні  типи  стресів.  Найбільш  загальну  класифікацію  запропонував

Р. Лазарус [471: 189],  який  розглядає  фізіологічні й психологічні стреси.

139



Так, фізіологічний  стрес  – це  безпосередня  реакція  організму  на  вплив

однозначно  визначеного  стимулу,  зазвичай  фізико-хімічної   природи.

Психологічний  стрес містить складну  ієрархію  психічних  процесів,  що

опосередковують  вплив  стресора  чи  стресогенної  ситуації  на  організм

людини. Робота в стресогенній ситуації обов’язково зумовлює  мобілізацію

внутрішніх  ресурсів  людини.

В. Бодров і О. Обознов акцентують,  що  усталеність  до  стресу –

важливий  фактор  забезпечення  ефективності   й  надійності   трудової

діяльності,  та  кваліфікують  стресоусталеність  як  “інтегративну

властивість   людини,   що  визначена   необхідним  ступенем  адаптації

індивіда  до  впливу  екстремальних  факторів середовища  й професійної

діяльності,  детермінована  рівнем  активації  ресурсів  організму й психіки

індивіда й  репрезентована показниками  його  функціонального  стану  й

працездатності” [40: 32].

Несприятливим  для  виконання  діяльності, крім стресового стану, є

стан    нервово-психічної  (психо-емоційної)  напруги.

М. Корольчук тлумачить  нервово-психічну  напругу  як  “загальну

реакцію  організму  при  зміні  стереотипу  діяльності”, що виявлена при

реальній  або  уявній  загрозі   життю  або  здоров’ю  [208: 27].  Автор

вважає, що  небезпека  такого  стану  для  особистості й колективу  полягає

в  тому,  що  він  призводить  до  дезорганізації  поведінки,  гальмування

раніше   напрацьованих   навичок,   негативних   реакцій   на   зовнішні

подразники,  труднощів  у  розподілі  уваги,  звуження  обсягу  уваги  та

пам’яті,  імпульсивних  дій,  що  негативно  позначаються  на  виконанні

діяльності.

Основними   причинами,   що   зумовлюють   розвиток   нервово-

психічної  напруги, Б. Душков визначає:  психологічну  непідготовленість

до  роботи  (відсутність  вольової  настанови,  слабку  тренованість,

невпевненість  у  своїх  силах);  фізичну  чи  психічну  втому  різного

походження;  несприятливі  умови  життя  [102].
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Одним  з  внутрішніх   факторів,   що   негативно   впливають   на

працездатність  людини,  є  емоційна  збудливість.  Емоційність  –  це

“властивість темпераменту людини, яка виявлена в змісті, якості й динаміці

її   емоцій   і   почуттів”. Змістова сторона емоційності представлена тими

подіями,  явищами  й  ситуаціями,  які  мають  для  суб’єкта  особливу

значущість.  Вона  нерозривно  пов’язана  зі  світоглядом,  спрямованістю,

ціннісними  орієнтаціями  людини  тощо.  Якісна  сторона  емоційності

репрезентована  ставленням  особистості  до  явищ  навколишнього  світу  і

виявлена в  домінантних переживаннях (позитивних або негативних).  До

динамічних особливостей емоційності належать особливості виникнення,

перебігу  й  припинення емоційних процесів  та  їх  зовнішнє вираження в

міміці, жестах, виразних рухах, діях і вчинках людини [351: 121].

В. Небиліцин характеризує емоційність особливостями виникнення,

протікання  й  припинення  різноманітних  почуттів,  афектів  і  настроїв  та

вважає  її  (разом  з  активністю  індивіда  та  його  моторикою)  одним  з

основних  компонентів  темпераменту.  Як  властивість  темпераменту

емоційна збудливість, сила й усталеність емоцій характеризують динаміку

емоційних процесів [290: 61]. 

С. Рубінштейн також зауважує,  що емоційна  збудливість  виявлена,

зокрема,  у  настрої,  підвищеному  аж  до  екзальтації  або  зниженому  до

депресії, й особливо в більш-менш швидкій зміні настроїв, безпосередньо

пов’язаній із вразливістю [363: 584]. 

У процесі соціалізації емоційна збудливість людини зазнає значних

змін,  набуває  соціального  відтінку.  Людина  вчиться  стримувати

безпосередні  емоційні  вияви,  маскує  або  імітує  їх,  формує  емоційну

усталеність, толерантність – здатність до перенесення труднощів. Проте не

всі  це  можуть  однаковою мірою.  В  одних  більша  емоційна  збудливість

поєднана з емоційною усталеністю, в інших – емоційна збудливість часто

призводить  до  емоційних  зривів,  втрати  самоконтролю.  Саме  тому
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емоційна збудливість може знижувати працездатність працівника, а отже,

негативно впливати на його професійну надійність.

Природною  реакцією  на  виконання  діяльності  є  втома. Втому

різні автори трактують по-різному: як тимчасове зниження  працездатності

під  впливом  тривалого  навантаження  (за  Г. Леоновою);  як  тимчасове

зменшення  функціональних  можливостей  організму,  викликане

інтенсивною  або тривалою роботою і виявлене у зниженні працездатності

(за  В. Сатановим);  як  процес  порушення  регуляторних  механізмів  у

системній  відповіді організму  (за  М. Корольчуком). Усі  ці визначення

акцентують  увагу  на  зниженні  працездатності працівника.

Інший погляд висловлений у працях В. Семиченко.  На думку автора,

втома – це “стан, що характеризується виснаженням потенціалу  активності

людини,  її  внутрішніх  ресурсів  і  розлагодженістю  в  роботі

функціональних систем,  що  забезпечують  діяльність [378: 8]. Дослідниця

наголошує,  що  на   фізіологічному   рівні   розвиток   втоми   означає

виснаження  внутрішніх  ресурсів  організму,  зниження  рівня

функціонування,  розбалансування  відношень  між  окремими

функціональними  системами  та  їхніми  компонентами.

Психологічними ознаками втоми вчений називає: відчуття  зниження

власних  сил,  напруги,  невпевненості  у  своїх  силах;  розлади  уваги,

сенсорних  процесів;   зміна  характеру  рухових  функцій;   порушення

пам’яті;   зниження  рівня  продуктивності   мислення,   заміна   пошуку

нових  рішень  підбором  готових  розумових  стандартів  і   шаблонів;

зміна  мотивації  діяльності (починають  переважати  мотиви  припинення

діяльності);  накопичення   негативної   емоційної   реакції;   послаблення

здатності  до  вольових  зусиль;  потреба  у  сні [378: 9]. 

На професійну надійність спеціаліста безумовно впливають фактори,

що  призводять  до  його  помилкових  дій.  В. Бодров  розподіляє  їх  на

“особистісні фактори” і “групові  фактори”  [41]. До  причин  помилкових

дій  оператора  за  “особистісним фактором” автор  уналежнює:  
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–  моральні   якості  –  недостатню   моральну   зрілість,   моральну

неусталеність,  низьку  цілеспрямованість,  недостатнє  відчуття

колективізму,  недисциплінованість,  нечесність;

–   професійні   якості   –   нестача   знань,   недоліки  в   розвитку

професійних  умінь  і  навичок,  відсутність  чи  нестача  професійного

досвіду,  непідготовленість  до  застосування  спеціальних   прийомів

підтримання   працездатності,  недостатнє  прагнення  до  вдосконалення

професійної  майстерності;

– психічні особливості – несприятливу спрямованість на  конкретний

вид професійної  діяльності,  низьку настанову  на  виконання  конкретного

професійного  завдання,   недоліки  в   розвитку  професійно  важливих

психічних  процесів;

– психологічні особливості –  несприятливі  особливості  особистості

спеціаліста,  несприятливі  психічні  стани,  напруженість;

–  фізіологічні  особливості  –  розвиток   гострих   чи   хронічних

захворювань,  несприятливий  функціональний  стан;

–  фізичний  розвиток  –  недостатній  розвиток  сили,  витривалості

швидкості [41].

Причини, що призводять до помилкових дій оператора за “груповим

фактором”,  В. Бодров розглядає на рівні: 

–  суб’єкта  діяльності  –  недоліки  в  професійному  доборі;

–  засобів  діяльності  –  недоліки  засобів  відображення  інформації,

органів управління, нераціональна  організація  робочого  місця;  

–   умов  діяльності  (зовнішні  фактори)  –  несприятливий   вплив

кліматичних   факторів,   внутрішньо  групові   конфлікти,   психологічна

несумісність;

–  змісту  діяльності  (способи  виконання  дій,  операцій)  –

нераціональний  розподіл  функцій  між  людиною та технікою,  надмірне

інформаційне   й   фізичне   навантаження,   неоптимальні   способи

виконання  дій, надмірно  високий темп роботи;
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– організації діяльності  (регламентація, управління, забезпечення) –

нераціональний  режим  діяльності  й  відпочинку,  надмірне  професійне

навантаження, неадекватні  програми  підготовки,  недоліки  в  управлінні

й  забезпеченні  професійної  діяльності [41]. 

Отже, фактори, що детермінують  ефективність і  надійність  будь-

якої  конкретної діяльності людини, досить різноманітні й  численні, що

обумовлює неможливість комплексного вивчення професійної надійності в

межах  лише  однієї  певної  наукової  дисципліни.   Ні   медицина,   ні

фізіологія,   ні   інженерна   психологія   окремо  не   можуть   надати  ні

повного   загального,   принципового   вирішення  проблеми професійної

надійності,  ні  її  практичного  вирішення  стосовно  складної  конкретної

діяльності.  Тому  представники  окремих  наук претендують  на  вивчення

лише  окремих  аспектів  проблеми  професійної надійності,  на  вивчення

тих  факторів  надійності,   що  безпосередньо належать до  компетенції

цієї  науки.

В. Горбунов  серед  факторів  надійності  операторської  діяльності

називає  ступінь  натренованості  людини-оператора,  його  професійну

придатність, особливості вищої нервової системи, зокрема функціональну

рухливість нервових процесів, працездатність тощо [74].

 А. Вендрих  факторами,  що  зумовлюють   надійність   спортивної

діяльності,  вважає:  біомеханічні,  що  визначають  кінематичний  аспект

діяльності;  медико-біологічні,  що  відповідають  енергетичному  аспекту

діяльності; психологічні, що характеризують орієнтувально-управлінський

аспект;  педагогічні,  що  вивчають  організаційні  форми  діяльності  й

управління   розвитком  діяльності   спортсмена.  Надійність  спортивної

діяльності,  на  думку  автора,  забезпечують  психологічні  фактори,  що

сприяють  реалізації   можливостей   спортсмена   в   процесі   виконання

діяльності  при зіставленні  об’єктивних  можливостей  з  умовами  цієї

діяльності [54: 55]. 

C. Лєбєдєва,   досліджуючи   функціональну   надійність   фахівців
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снайперських  груп,  виявила  основні  стрес-фактори,  які  впливають  на

рівень  професійної  та  функціональної  надійності  особового  складу

спеціальних  підрозділів  МВС  України.  До  таких  факторів  уналежнено:

потенційну  загрозу  власному  життю  і  здоров’ю;  загибель,  поранення

напарника,  колеги  під  час  несення  служби;  смерть  або  важка  хвороба

близьких;  образа  працівника  іншими  особами;  скарги  учасників

кримінального процесу; опір з боку громадян; незручний графік роботи;

надмірні  фізичні  навантаження;  відсутність  нормальних  умов  роботи;

відсутність  соціального  захисту;  несправедливе  ставлення  керівництва;

конфлікти з керівництвом; сварка з колегами, друзями, родичами; дефіцит

часу;  невпорядкованість  побуту  або  фінансові  проблеми;  незадовільне

забезпечення;  низька  власна  кваліфікація;  попередній  травматичний

досвід; розлука із сім’єю; зрада коханої людини [239: 40]. 

М. Логачов   виокремив   психогенні   фактори,   що  впливають  на

якість дій особового складу спеціальних підрозділів ОВС в  екстремальних

ситуаціях,  а  саме:  конфліктність   спілкування   в   багатьох   службових

ситуаціях,  образливі  й  провокаційні  висловлення  й  дії;  напруженість

взаємовідносин  із   правопорушниками,   їх   активна   протидія   під  час

припинення  злочинів;  дефіцит  часу,  велика  інтенсивність  навантажень;

значущість виконуваних завдань; значні об’єктивні  труднощі  на  шляху

виконання  завдань;  висока  відповідальність;  висока  ціна  помилок  та

їхніх  наслідків;  ризики,  небезпека,  вражаючі  фактори  (зброя);  тривале

чекання   можливих   різких   ускладнень   обстановки,   що   потребує

постійної  пильності;  раптовість,  новизна,  невизначеність  обстановки;

перешкоди  (шум,  темрява,  жара,  холод) [247: 31].

Р. Шпак,  досліджуючи  психофізіологічне  забезпечення  надійності

професійної діяльності військових радіотелеграфістів, виявив фактори, що

є причиною появи помилкових дій спеціаліста. До них автор уналежнив:

емоції,  що асоціюються з  конкретною подією,  професійною ситуацією і

завданням;  невизначеність  ситуації  (нестача  інформації  для  оцінки
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ситуації);  значущість  ситуації.  На  думку  автора,  вияв  емоційності,

підвищена  емоційна  реактивність  і  нестійкість  є  причинами  суттєвих

порушень  надійності  професійної  діяльності.  Невизначеність  ситуації

призводить  до  порушення  діяльності,  що  залежить  від  таких

індивідуальних  якостей  спеціаліста,  як  стійкість  до  невизначеності,

здатність  витримувати  й  переносити  такий  стан,  уміння  шукати  й

знаходити відсутню інформацію. Оцінка значущості  ситуації  пов’язана з

процесом сприйняття інформації  про неї.  Автор уважає,  що поява нової

інформації  зумовлює зміни  сприйняття   розвитку  конкретної  ситуації,  у

результаті яких створюється новий образ або сценарій ситуації. Крім того,

змінюється  значущість  події  в  аспекті  її  кінцевих  цілей  і  можливостей

оцінки й контролю. Така схема оцінки значущості ситуації та інформації

про  неї  заснована  на  здатності  фахівця  до  вибіркового  сприйняття

інформації,  актуалізації  інформації  про  попередній  досвід  поведінки,

побудови  психічних  образів  ситуації,  прогнозування  її  розвитку  й

можливих наслідків. На думку вченого, розвиток у спеціалістів означених

здібностей  до  оцінки  значущості  ситуації  зумовлюють  рівень  їхньої

професійної надійності [465: 17].

Зауважимо,  що проблема  надійності  досі  вивчена  лише  стосовно

сфери  діяльності  “людина  – техніка”  або  стосовно  жорстко

регламентованої діяльності.  Тому існує потреба до  виявлення  факторів

професійної  надійності  спеціалістів  інших  сфер  діяльності,  з  різним

ступенем регламентації.

Проведений аналіз  наукових джерел  дозволяє  визначити фактори,

що можуть впливати (позитивно чи  негативно)  на  професійну  надійність

фахівців   інших   сфер  діяльності.   До    таких  факторів  ми  уналежнили:

1)  високу   суб’єктивну   складність  професійного  завдання;  2)  надмірну

відповідальність; 3) непередбаченість  розвитку  ситуації; 4) несприятливі

функціональні  стани  (стрес,  нервово-психічна  напруга,  емоційна

збудженість);  5)  несприятливі  психічні  стани  (роздратованість,
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агресивність); 6) несприятливі фізіологічні  особливості (гострі чи хронічні

захворювання);     7)  нераціональний     режим      праці     й      відпочинку;

8)  недостатній  розвиток  професійно важливих якостей;  9)  недостатній

контроль      над     ситуацією    чи    його   відсутність; 10) невизначеність

ситуації; 11) суперечливість чи  надлишковість інформації, що  надходить;

12) порушення послідовності  надходження інформації;  13) високий темп

надходження інформації; 14) невизначеність часу (раптовість) надходження

інформації; 15) недостатні  професійнні  знання; 16) недостатні професійні

вміння і навички;  17) відсутність      необхідного     досвіду     роботи    за

фахом; 18) частковий  або  неповний  успіх  у  діяльності;  19) низький

розвиток  моральних  якостей  (недисциплінованість, невідповідальність);

20) неадекватна  оцінка  діяльності  й  оплата  праці; 21) надмірне службове

навантаження; 22) несприятливий  психологічний  клімат  у  колективі; 23)

загроза   власному життю  та  життю  близьких  і   рідних; 24) несприятлива

спрямованість  на  певний  вид  діяльності.

Одні  й  ті   самі фактори по-різному  впливають  на  професійну

надійність спеціаліста  залежно  від  ситуації,   у   якій   цю  діяльність

здійснюють,  оскільки   конкретний   вияв   особистості   визначений   не

тільки  її структурою, але й тими реальними ситуаціями й умовами, в  яких

особистість  функціонує.  Особливості  особистісного  вияву  в  умовах

взаємодії  особистості  й  довкілля  кваліфікують  як  ситуаційну

специфічність   [85:  258].  Люди   різняться   тим,   якою   мірою   вони

змінюють  свою  поведінку  у  відповідь  на  вимоги  кожної  ситуації.

Тому  помірна  мінливість  (непослідовність,  суперечливість)  поведінки

свідчить  про  результативну й адаптивну гнучкість, надмірна постійність

(послідовність,  стабільність)  указує  на  неадаптивну  ригідність.  Отже,

взаємодія  “особистість – довкілля” має такий самий внесок у  загальну

варіативність   поведінки   людини,   як   і   індивідуальні   особистісні

відмінності. 
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Можливість  впливу  означених  факторів була вивчена окремо  для

типових  і  нетипових  ситуацій протікання  професійної  діяльності.

2.3.2.  Типові  й  нетипові  ситуації  професійної  діяльності.

Дослідження  проблеми  професійної  надійності  сучасного  спеціаліста

передбачає  спостереження  за  його  діями  як  у  звичайних,  типових

умовах  протікання  діяльності,  так  і  шляхом  “уміщення”  спеціаліста  в

нетипові   для   нього   умови.   У   зв’язку   з   цим   виникає   потреба

обґрунтування й  визначення  сутності  понять  “ситуація”,   “типова”   і

“нетипова  ситуація”  професійної  діяльності.

Так,  ситуація – “певна  сукупність  ставлень  людини  до  світу,  у

яких  вона  переживає  необхідність  діяти  певним  чином;  компонент

вчинку”  [432:  629];   це  “сукупність  зовнішніх  умов,  факторів,  що

впливають   на   людину   й   обумовлюють   її   діяльність    разом  з

суб’єктивними  внутрішніми  умовами”  [353: 400].  

Отже,  ситуація   містить   незалежну   й   залежну   від   людини

сторони,  що  є  реальною  основою  для  здійснення  вчинку,  у  результаті

якого  людина    активно змінює ситуацію.  “Світ, що існує  сам  по  собі,

ще  не  освоєний,  але  який  передчувається  в  суперечностях  освоєного

світу”  є   стороною   ситуації,   об’єктивно   незалежною   від   людини;

залежна  від  людини  сторона  “є  сукупністю  людських  пристрастей”

[432: 629]. 

Ситуація є певною об’єктивною сукупністю елементів (подій, умов,

обставин  і  т. ін),  що  стимулюють,  зумовлюють  і  корегують  вплив  на

суб’єкта:  ситуація  одночасно  детермінує  активність  суб’єкта  й  задає

просторово-часові  межі  її  реалізації  (О. Леонтьєв [236],   Б. Ломов [256],

С. Рубінштейн [363]). 

Зміна складових ситуації  зумовлює перетворення психічного стану

людини.  Сприйняття  ситуації  індивідом  залежить  насамперед  від  його

особистісних особливостей. На думку А. Деркача, властивості особистості
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та  система  її  відносин  проецюються  на  умовах  конкретної  значущої

ситуації й надають актуальному стану людини якісну визначеність. Саме

психічні стани репрезентують єдність відображення суб’єктом конкретної

ситуації та ставлення до неї [93: 461].

Ситуація  є  моральною  (ситуація   обов’язку),  естетичною

(драматична  ситуація)  і  пізнавальною  (проблемна  ситуація)  категорією.

У різних сферах людської  діяльності ситуація  виявляє  свій  конфліктний,

колізійний  зміст,  що  відображає  об’єктивну  діалектику  речей  і  подій.

Роздвоєність є  сутністю ситуації,  набуває  характеру  колізії  та  утворює

вихідний  пункт  дії.

Кількість   конкретних   ситуацій,   за   яких   поведінка   людини

залишається  незмінною,  є  різною  для  різних  людей.  На  таку

міжситуаційну  усталеність  впливає  те,   яким  чином  кожна  окрема

людина  сприймає  й  категоризує  ситуації.  А  групування  ситуацій,  у

свою   чергу,  залежить   від   цілей,  мотивів  і  ставлення  людини  до  того,

що  відбувається,  від  її  попереднього  досвіду  щодо  схожих  ситуацій.  

У  психолого-педагогічній літературі  виокремлені  ситуації,  що

впливають  на  виникнення  негативних  психічних  станів  в  особливих

умовах  професійної  діяльності.  Це  невизначені  ситуації,  ситуації  з

ускладненими умовами, з низькою  готовністю до екстреної дії, зі зміною

умов, ризиком, з екстремальними умовами, надекстремальні ситуації,  що

виникають  у  соціальному  середовищі,  ситуації  зміни  або  втрати

соціального  статусу,  рангу,  надходження в  нове  професійне середовище,

зміна соціальних ролей, ситуації нововведень і конфліктів, втрати роботи,

зміни менталітетів у професії,  соціальні екстремальні ситуації  тощо [93:

524]. 

Так,  невизначені  ситуації  А. Деркач  характеризує  невизначеністю

часу появи кількісних і якісних характеристик оперативної події (зовнішня

характеристика),  зниженням  функціонального  тонусу,  відхиленнями  в
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емоційній сфері,  що зумовлюють зміни в пізнавальній сфері  (внутрішня

характеристика).

До ситуацій з ускладненими умовами автор уналежнює: монотонний,

тривалий режим праці, дефіцит часу, сенсорну ізоляцію, тривале безсоння,

шум;  складнощі  протікання  діяльності,  неадекватну  психічну

напруженість,  неконтрольовану  людиною,  зниження  продуктивності

діяльності.

Несправність  техніки,  зниження  готовності  до  дій  у  критичний

момент дослідник уналежнює до ситуації готовності до екстреної дії. 

Ситуаціями  зі  зміною умов,  на  думку  вченого,  є:  перепади  тиску,

температури, загострення психічних станів (страх, тривожність), депресія,

порушення  мислення,  звуження  свідомості,  порушення  результатів

діяльності.

Ситуаціями  ризику  автор  називає:  збільшення  обсягу  й  швидкості

надходження  інформації,  скорочення  часу,  неадекватна  оцінка  ситуації,

неусталене покращення результатів діяльності.

Ситуаціями  з  екстремальними  умовами  є:  тривала,  постійна  дія

екстремальних  факторів,  загроза  здоров’ю,  дефіцит  часу,  надлишок

інформації, порушення звичайного протікання діяльності, перевантаження

психіки  та  організму,  стан  динамічної  розлагодженості  й  порушення

адекватності фізіологічних і поведінкових реакцій.

До  надекстремальних  ситуацій  А. Деркач  уналежнює:  потенційну

загрозу життю, можливості паталогічних змін в організмі людини, повну

нездатність до продовження діяльності, виснаження резервів.

Ситуації,  що  виникають  у  соціальному  професійному  середовищі,

автор характеризує специфічними умовами професійної діяльності. 

До ситуацій зміни або втрати соціального статусу, рангу,  на думку

дослідника,  призводять  зняття  з  роботи,  переведення  на  іншу  посаду,

участь  у  професійній  самоатестації,  атестації,  що  активізує  негативні
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характеристики людини (усе  це призводять  до неадекватної  професійної

самооцінки, тривоги, страху, заздрісті, емоційного дискомфорту).

За  А. Деркачем,   ситуації   надходження  до  нового  професійного

середовища, зміни соціальної ролі спостерігаються під час зміни роботи,

переїзду  або  необхідності  перенавчатися  й  можуть  викликати  у  людини

професійний, соціальний або культурний шок.

Автор  уважає,  що  ситуації  нововведень  і  конфліктів  зумовлюють

появу  в  людини  негативних  якостей  безпорадності,  невпевненості,

схильності  до  конфліктів,  хибного  почуття  ураження  власної  гідності,

зниження  рівня  самокритичності  мислення,  працездатності,  трудового

настрою.

На думку вченого, ситуації втарати роботи викликають негативний

стан страху, безперспективності.

Ситуація  зміни  менталітетів  у  професії,  внутрішньої  кризи,  за

А. Деркачем,   зумовлена  змінами в  суспільстві  й  порушує  цілісність  Я-

концепції,  призводить до розгубленості,  настанови на поганий результат,

інволюції особистості [93: 524]. 

У науковій  літературі  досить  докладно  висвітлені  такі  ситуації

професійної  діяльності,  як  надзвичайні,  критичні,  аварійні  та

екстремальні,   досліджений   їх   вплив   на   ефективність   професійної

діяльності спеціаліста. Так, аварійну ситуацію характеризують  раптовість,

несподіваність,  зміна  стереотипу  діяльності,  емоційна  напруженість.

Критичну  ситуацію  кваліфікують  як  таку,  у  якій  “суб’єкт  стикається  з

неможливістю  реалізації  своїх  внутрішніх  життєвих  потреб  (мотивів,

стремлінь, цінностей та ін.)” [51: 31]. Критичні  життєві ситуації пов’язані

зі   стресом,  конфліктом і  кризою. Надзвичайні   ситуації   поділяють  за

причинними   ознаками,   що   їх   викликали:  техногенного,  природного

характеру;  соціально-політичні;  військові.  Екстремальну  ситуацію

тлумачать  як  “складне   поєднання   умов  діяльності,  що  становить  для

працівника  …  особливу  значущість;  ситуацію,  об’єктивно-наявні
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обставини   якої   працівник  сприймає   як   небезпечні   для   життя   й

здоров’я” [151: 60]. В психологічному аспекті,  екстремальна  ситуація  –

це  складний  комплексний  подразник,   який  викликає   реакції   двох

основних  рівнів:  1)  пристосувальних,  що  активізують  орієнтовний

рефлекс,  й  автоматичні  акти  типу  навичок;  2) реакцій,  що  активізують

складні  інтелектуальні  функції,  формують  стратегію  поведінки  й

забезпечують  процес  розподілу  уваги  між  контролем  за  поточним

станом  об’єкта,  яким  керують,  а  також  за  відпрацюванням  нового

адекватного  ситуації  плану  та  способів  дій.

У численних дослідженнях, спрямованих на  вивчення  особливостей

впливу  екстремальних  факторів на  успішність  професійної  діяльності

людини,  розрізняють  дві  форми  реагування:  адекватну  й  неадекватну.

Адекватна   форма   передбачає   стабілізацію   структури   діяльності   в

ускладнених  умовах,  неадекватна  –  порушення  діяльності.  При

неадекватній формі реагування, у першу чергу, страждають  інтелектуальні

ланки діяльності: порушується об’єктивна  оцінка  ситуації,  погіршуються

якісні   характеристики   логічних   операцій,   спотворюються   операції

планування.  Адекватна  форма  реагування  пов’язана  зі  збереженням

структури   діяльності   й   передбачає   формування   безпомилкових   і

своєчасних  дій  під  час  прийому  й  переробки  інформації,  зростання

швидкості   розумових  процесів,   адекватне   планування  поведінкових

реакцій,  оптимальну  реалізацію  управлінських  впливів.

Адекватність   реагування   на   умови   діяльності   забезпечує

професіну надійність спеціаліста. Проте професійна надійність  передбачає

не  лише  адекватний  аналіз  умов  діяльності,  але  й  здатність  суб’єкта

діяльності  до  перетворення,  змінення  способів  і  прийомів  діяльності

відповідно до  характеру  змінення  ситуації,  тобто  професійну  гнучкість.

Крім  того,   в   ускладнених  умовах  діяльності   неможливо  успішно

реалізувати  цілі  (завдання)  діяльності,  спираючись  тільки  на  готові,

стандартні,  заздалегідь  сформовані  прийоми  й  алгоритми  діяльності.
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Оптимальне вирішення професійних завдань потребує  постійного  пошуку

різноманітних  сполучень стандартних  способів,   прийомів  діяльності,

знаходження  нових  способів  дій  і операцій,  тобто  набуття  досвіду

творчого  характеру  прийняття рішень.

Якщо говорити про  суворо  регламентовану  професійну  діяльність,

то   означені   терміни:  надзвичайність,   аварійність,   екстремальність,  –

безумовно,  доцільні.  Проте  для  діяльності  в  соціономічній  сфері,  що  є

відносно  регламентованою,  такі  ситуації  не  притаманні.  Професійна

діяльність виду “людина – людина”, що може відбуватися як за  звичайних,

так і за ускладнених умов, потребує  певного  терміну  для  характеристики

таких  ситуацій. Такими  термінами  в  дослідженні  стали  “типові”  та

“нетипові”  ситуації.

Типову  ситуацію  професійної  діяльності  в  соціономічній  сфері

визначаємо  як  поєднання  умов  діяльності,  що  забезпечує  спеціалісту

прийняття   рішень   в   умовах   достатку   часу  й   несуперечливості

інформації,  стереотипну  поведінку  й,  як  наслідок, відсутність  ризику

щодо  результатів  прийнятих  у  процесі  діяльності  рішень,  емоційно

усталене  тло  діяльності. У  типових  ситуаціях  дії  зазвичай  виконують

автоматично  на  рівні  навичок,  стереотипне  виконання  дій  відбувається

в   цілком   визначеній   послідовності,   а   мислення   спеціаліста   має

алгоритмічний   характер.   В   умовах   типових  ситуацій   проміжні   й

кінцеві   цілі   праці  спеціалісти  досягають   при   незначних   нервово-

психічних витратах. Їхня  працездатність зберігається  протягом  тривалого

часу і  помилкові  дії  відсутні. Діяльність у типових  умовах  протікання

не висуває  до  особистості  професіонала  будь-яких підвищених вимог.

Тому  вона  характеризується  достатньою  надійністю  й  оптимальною

ефективністю:  з   діяльністю  може  впоратися  кожен  спеціаліст,   що

володіє  певними  професійними  знаннями,  уміннями  й  навичками.

Нетипову   ситуацію  професійної    діяльності   в   соціономічній

сфері тлумачимо як специфічне  поєднання  умов  професійної  діяльності,
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яке  характеризується  несподіваністю, дефіцитом  часу  та  інформації,

необхідної для прийняття  рішення, емоційною  напруженістю, ризиком,

зміною  стереотипу діяльності,  що   впливає  на  її   результати  та   за

відсутності  спеціальної  підготовки  знижує  її  ефективність  і  надійність.

У нетипових ситуаціях  значно  підвищуються  вимоги  до  інтелектуальної

й  особливо  емоційно-вольової  сфери  особистості. Робота  у  складних,

відповідальних   і   неочікуваних   ситуаціях   вимагає  від  спеціаліста

високорозвиненого самовладання, уміння протистояти діям  різноманітних

об’єктивних  і  суб’єктивних  стрес-факторів.  Суттєво  змінюються  зміст  і

характер  мислення   спеціаліста.   Якщо   в  типових  ситуаціях  він  може

використовувати  готові,  трафаретні  прийоми,  то  в  несподіваних і  нових

ситуаціях,  ситуаціях,   що   безперервно   змінюються,   переважають

евристичні   компоненти мислення,  пов’язані  з  творчим, нестереотипним

застосуванням  знань  і  навичок  у  практичних  цілях. Отже,  нетипові

ситуації  виключають  можливість шаблонного  рішення. За  таких  умов

значну роль відіграють емоційно-вольові  якості фахівця,  що  виявляються

в  уміннях  зберігати  необхідний  рівень  працездатності  й  знаходити

вихід   із  ситуації,   що  склалася.  У  нетипових  ситуаціях   емоційний

процес  виникає  внаслідок  невідповідності  між  реальною  ситуацією  та

тією,  яку уявляли   й   прогнозували    як    найімовірнішу  [466].  Крім

того,  нетипові  ситуації  характеризуються  вкрай  малим  повторюванням

або  неповним  повторенням умов  і  факторів,  що  на  них  впливають.

Такі   ситуації   потребують  урахування  численних  другорядних  факторів

та  обставин,  якими  спеціаліст може  знехтувати  в  типових  умовах.  Це

пояснює   важкість   накопичення   фахівцем   власного   досвіду   на

нечисленних  прикладах  нетипових  ситуацій і складність  самонавчання.

Більш   того,   в   соціономічній   сфері   діяльності  зустрічаються  такі

нетипові  ситуації, після  вирішення  яких  взагалі  неможливо  визначити,

до  яких  наслідків  могли  призвести  інші  рішення  та дії спеціаліста.
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Ураховуючи особливості  аварійних,  надзвичайних,  екстремальних

ситуацій   та  наведене  вище  тлумачення   типових-нетипових   ситуацій

залежно   від   умов   виконання   професійних  дій,  пропонуємо  таку

класифікацію нетипових  ситуацій:  швидкоплинна нетипова  ситуація –

здійснюється   в   умовах   жорсткого   дефіциту   часу,   їй  притаманні

несподіваність,   швидкість  виникнення  та   перебігу,   відсутність  або

суперечливість  інформації,  інтенсивність вияву інтелектуальних функцій;

довготривала  нетипова  ситуація  –   потребує   від  спеціаліста  високої

фізичної  або  психічної  витривалості,  змобілізованості,  відповідальності

й  самостійності;  нетипова   ситуація   з   елементами   невизначеності  –

пов’язана з проблемою  вибору  єдиного  правильного  рішення  з  кількох

можливих  однаково  соціально  значущих  варіантів;  нетипова  ситуація,

що  вимагає  негайної  готовності  особистості  до  оперативних  дій, –

потребує   від   спеціаліста   особливої   уваги,   швидкості   реалізації

психічних  функцій, чіткої  координації  рухів, емоційної  врівноваженості;

нетипова  ситуація,   пов’язана  з   надходженням  хибної  інформації,  –

потребує  від  фахівця  високої  професійної  підготовки,  професійного

досвіду,  її   вирішення   залежить   від   обсягу   хибної   інформації   та

наявності  часу  на  її  опрацювання; нетипова  ситуація  “домінантного

стану” – пов’язана  із  перебуванням  спеціаліста  в  стані  слабкої  реакції,

що  може  призвести  до  негативних  наслідків    діяльності й потребує

переключення   уваги   особистості  й  виводу  її  із  неадекватного  стану;

критична нетипова ситуація – характеризується наявністю альтернативного

вибору  можливих  результатів  діяльності:  перемога  чи  повна  поразка.

Саме  в  такій  ситуації  найкраще  виявляються  всі  резерви  особистості,

її  адаптаційні  можливості.
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Реакція   людини  на   нетипову   ситуацію  неоднакова  і   досить

індивідуальна.  Психогенні  фактори  можуть  мати  як  позитивний,  так  і

негативний  вплив  на  психіку співробітника  й  результати  його  дій  під

час  виконання  професійних  завдань.  Найбільш  характерними

психологічними   реакціями,   що   позитивно   позначаються   на   діях

персоналу  в  нетипових  ситуаціях,  є:  активізація  почуття  обов’язку;

змобілізованість,   активізація   ділових   мотивів;   прискорення   реакції;

підвищення  пильності;  захоплення,  азарт,  емоційне  піднесення.

Так, активізація почуття  обов’язку,  відповідальності  –  це  реакція

морально  підготовленого  спеціаліста,  який  усвідомлює  свій  службовий

та  громадський обов’язок і відповідальність. Змобілізованість, активізація

ділових  мотивів – вияв  усіх  можливостей  особистості й колективу  для

усунення  значних  труднощів,  що  виникли,  концентрація  всіх  сил  для

успішного виконання завдання.  Прискорення  всіх  реакцій  –  загострення

уваги, чітка й  швидка  робота  думки.  Підвищення  пильності – готовність

реагувати  на  швидкі зміни обставин. Захоплення, азарт – переживання

емоційного піднесення,  гострого  інтересу  до  труднощів,  що  виникають;

палке  бажання  випробувати  себе   і   вийти  з   труднощів  із   честю

[247: 33].

Несприятливо  впливають  на  виконання професійної  діяльності й

знижують  її  ефективність  і   надійність   такі   нетипові   ситуації,  що

характеризуються  виникненням  гострого  внутрішнього  конфлікту  між

вимогами, які ставить професійна діяльність,  і  можливостями  працівника

щодо її   виконання  на  певний  момент.   Цей  конфлікт  виникає  або

внаслідок  зростання  вимог,  що  висувають  до  працівника,  або  через

зниження  його  можливостей  з  якихось  причин.  Саме  тому  однакові

ситуації   можуть  мати  для   різних  спеціалістів   різну   складність   і

ступінь  нетиповості.

До негативних  психологічних  реакцій,  що  знижують  ефективність

і  надійність  виконання  професійних  завдань,  уналежнюють:
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безтурботність  –  недооцінювання  наявних  труднощів   та   імовірності

невдачі,  необережність,  недостатню пильність і готовність до труднощів;

ейфорію – стан  неприборканої  радості,   запалу,  що  супроводжується

різким   зниженням   пильності  й  готовності   до   несподіваного;

занепокоєння,  невпевненість,  тривожність;  острах  невдачі,  страх  перед

відповідальністю,  домінування  мотиву  відходу  від  невдачі  над  мотивом

досягнення   максимально   можливого   успіху;   загострене   почуття

самозбереження,   страх  за   своє   життя й  життя інших;  розгубленість,

нерішучість,  загальмованість,   сповільненість   реакцій  на  події,   що

відбуваються;  нерозуміння  того,  що  відбувається,  зниження  творчих

можливостей,   спритності,   кмітливості;   зниження   активності,

наполегливості,   завзятості   при  досягненні  мети;  почуття  слабкості,

втоми,  виснаження  сил;  дистрес – психологічне  перенапруження,  що

дезорганізує  психічну  діяльність [247: 33].

Характер  психологічних  реакцій  на  вплив  психогенних  факторів

залежить  не  тільки  від  особливостей  самих  факторів,  але  й  від  низки

психологічних  особливостей  працівника,  що  визначають  його

психологічну   усталеність.   Зовнішні   причини,   пройшовши   через

внутрішні   “умови”   людини   (цілі,   мотиви,   настанови,   погляди,

переконання та  інші  психологічні  особливості),  завжди  відображені в  її

діяльності. 

О. Корнєв [206: 60-61] виокремлює  три  типи  реакції  працівника  на

екстремальні   ситуації   службової   діяльності:   з   високим,   низьким  і

неадекватним  рівнем  регуляції,  які,  на  нашу  думку,  повною  мірою

характерні  й  для  нетипових  ситуацій. Так, високий рівень регуляції –

адаптивна  поведінка.  Покращуються  регулятивні  функції  психіки,

своєчасно прогнозуються і враховуються зміни в обстановці,  здійснюється

мобілізація   резервних   можливостей;   використовуються   найбільш

відповідні  до  ситуації  навички,  тактичні  способи  дій,  підвищується

вольове регулювання діяльності та  її  загальна  ефективність і надійність.
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Низький  рівень  регуляції  –  неадаптивна  поведінка.  Порушується

узгодженість психічних  процесів,  послідовність і точність  виконання  дій,

ігнорується  набутий  професійний  досвід,   з’являється   стереотипність

ситуативно незумовлених рухливих реакцій  або  уповільнення  дій  до

повної  зупинки;  ефективність  і  надійність  діяльності  знижена.

Неадекватний  рівень  регуляції  –  дезадаптивна   поведінка.   Професійні

навички  й уміння  регулювати  поведінку  та  рухові  реакції  заміщують

інтенсивними  формами  реагування  на  складність  ситуації. Надійність

діяльності  не  забезпечена,  її  ефективність  досить  низька.

Нетипові  ситуації  призводять  до  певного  ризику,  що

характеризується   необхідністю   вибору   варіантів   поведінки,   які

відрізняються   за   ступенем   їх   ефективності   й   надійності   щодо

досягнення   результатів   діяльності.   Часто   ризикована   поведінка

дозволяє   досягти  мети  діяльності  швидше  й  з  мінімальними  втратами.

Позитивний  результат  ризикованої  діяльності  пов’язаний  з  рівнем

обґрунтованості (виправданості) або необґрунтованості (невиправданості)

прийняття  рішень.  Обґрунтований  ризик  передбачає  адекватну  оцінку

людиною  відповідної  ситуації.

На нашу думку, під час  виконання  професійних дій  у  нетипових

ситуаціях здійснення  діяльності   доцільно   розрізняти   два  типи  ризику.

Ситуації  першого  типу  надають  можливість  вибору  між  ризикованою

поведінкою  й  відмовою  від  неї,  спираючись на  прогнози  можливих

наслідків   і   ймовірності  успіху  (альтернативний  ризик).  Другий  тип

ситуацій  характеризується  обов’язковим  ризиком  під  час  виконання

професійних дій,  оскільки  відмова  від  ризику  призведе  до  невиправних

наслідків  (безальтернативний  ризик).  

На  прийняття  рішення  про  ризик  під  час  нетипової  ситуації

впливають  фактори,   що  утворюють  структуру  прийняття  рішення

(складність  нетипової  ситуації,   наявність  альтернативи  в  поведінці,

обсяг  інформації  про  обстановку,  дефіцит  часу);  фактори соціального

158



середовища  (норми, заборони й правила діяльності, критерії оцінки  праці,

відповідальність  і  т. ін.).

Визначення  сутності  типових-нетипових  ситуацій  професійної

діяльності,  а  також  факторів,  що  впливають  на  професійну  надійність

спеціаліста,  дали  підстави  для  визначення  ступеня  впливу  виявлених за

результатами теоретичного аналізу факторів на її вияв у різних ситуаціях

здійснення діяльності.

2.3.3.  Експериментальне  дослідження  факторів  надійності  в

типових і нетипових ситуаціях здійснення професійної діяльності. Для

виявлення    впливу    визначених   нами   факторів   на   професійну

надійність  спеціалістів  було  проведене  соціологічне  опитування,   у

якому  взяли  участь  викладачі (90 осіб)  кафедр  соціології та  психології,

прикладної   математики,   металоріжучих   інструментів,   метрології   й

сертифікації  Одеського  національного  політехнічного  університету;

кафедри  економіки й менеджменту  факультету  підготовки  цивільних

фахівців  Одеського  інституту Сухопутних  військ;  кафедри  загальних

дисциплін  і  управління  освітніми   закладами,  дошкільної   педагогіки

Південноукраїнського  державного  педагогічного  університету  імені

К. Д. Ушинського; кафедри  військової  підготовки  Одеської  національної

юридичної  академії;  кафедри філософських  та  соціально  політичних

наук   Одеського   регіонального   інституту   державного   управління

Національної   академії   державного   управління   при   президентові

України,   а   також   студенти-заочники   Одеського   національного

політехнічного  університету, що працюють.  Загальну  експериментальну

базу  становили  135  осіб.

Анкетування   мало   на   меті:   1)   виявити   позитивний   чи

негативний  вплив  означених  факторів  на  професійну  надійність

спеціаліста  як  у  типових, так і  нетипових ситуаціях його професійної

діяльності; 2) з’ясувати  кореляційні  зв’язки  між  факторами  й  на  цій
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основі   проранжувати   їх   за   ступенем   значущості   в   типових   та

нетипових  ситуаціях  професійної  діяльності  спеціаліста;  3)  відкинути

незначущі  фактори.   

Респондентам   була   запропонована   анкета   з   факторами,   які

впливають на професійну надійність спеціалістів. Завдання  респондентів

полягало  у  виявленні  тих  факторів,  що  можуть  мати  як  позитивний,

так  і  негативний  вливи,  зокрема  у  типових (стандартних)  і  нетипових

(а також  екстремальних) ситуаціях  професійної  діяльності.  Крім  того,  в

анкеті   вказувалися   стать,   професійний   стаж   і   сфера   діяльності

(“людина  – техніка”;  “людина  – людина”,  “людина  – знакова   система”,

“людина  – творчий образ”, “людина  – жива природа”) респондента (див.

додаток А).

Щодо  впливу  різноманітних  факторів на професійну  надійність

спеціаліста в  типових  й  нетипових  ситуаціях  (кількісний  аналіз

результатів  анкетування),  то  були  отримані  такі  результати.

Результати, які виявило опитування студентів-заочників, відображено

в таблиці  2.1. 

На їхню думку,  у  типових  ситуаціях  найбільш  негативний вплив

мають:  несприятливі  функціональні  стани,  несприятливі  фізіологічні

особливості,  низькі  професійні  знання, загроза   власному  життю  та

життю   близьких   і   рідних  (86,7%   респондентів),      недостатній

розвиток   професійно   важливих   якостей   (84,4%),  низький   розвиток

моральних  якостей,    неадекватна  оцінка  діяльності   й   оплата праці

(82,2%),  несприятливі  психічні  стани,  несприятливий  психологічний

клімат  у колективі (80%). Найбільш   позитивно на  професійну надійність

студентів  у  типових   ситуаціях   впливають:   висока   суб’єктивна

складність  професійного  завдання (66,7% респондентів), високий  темп

надходження  інформації  (60,1%),  надмірна  відповідальність  (53,3%).

Невизначеність  часу  (раптовість)   надходження  інформації,  частковий

або   неповний  успіх   у   діяльності    (31,1%),  відсутність  необхідного
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досвіду  роботи  за спеціальністю  (26,7%)  – указані  як  такі,   що  не

впливають  на  професійну  надійність у  типових  умовах  її  протікання.

Щодо  нетипових  ситуацій,  то  найбільш  негативний  вплив на

професійну  надійність,  на  думку  студентів,  мають: низькі професійні

знання  (91,1%  респондентів),  загроза     власному   життю   та   життю

близьких  і  рідних (86,7%),  несприятливі  психічні  стани,  несприятливі

фізіологічні  особливості  (84,5%),  несприятливі  функціональні  стани,

низький      розвиток     моральних      якостей,    а    також       несприятлива

Таблиця 2.1
Результати  впливу  факторів

на  професійну  надійність  спеціалістів  (%)

(за анкетуванням студентів) 

Типові  ситуації Нетипові  ситуації
Фактори Впливає

позитивно

Впливає

негативно

Не

впливає

Впливає

позитивно

Впливає

негативно

Не

впливає

1 Висока   суб’єктивна

складність  професійного

завдання

66,7 26,7 6,6 35,6 48,9 15,5

2 Надмірна відповідальність 53,3 35,6 11,1 51,1 37,8 11,1
3 Непередбаченість   розвитку

ситуації

8,9 77,8 13,3 20,0 64,4 15,6

4 Несприятливі   функціональні

стани 

4,4 86,7 8,9 8,9 80,0 11,1

5 Несприятливі  психічні  стани 8,9 80,0 11,1 4,4 84,5 11,1
6 Несприятливі  фізіологічні

особливості 

2,2 86,7 11,1 4,4 84,5 11,1

7 Нераціональний   режим

праці  й відпочинку

11,1 71,1 17,8 15,6 68,9 15,5

8 Недостатній  розвиток

професійно   важливих

якостей

11,1 84,4 4,5 6,7 75,6 17,7

9 Недостатній   контроль  над

ситуацією   чи   його

відсутність

13,3 71,1 15,6 8,9 75,6 15,5

10 Невизначеність  ситуації 11,1 66,7 22,2 13,3 71,1 15,6
11 Суперечливість  чи

надлишковість інформації, що

надходить

20,0 57,8 22,2 13,3 75,6 11,1

12 Порушення  послідовності

надходження інформації

8,9 66,7 24,4 4,4 75,6 20,0

13 Високий  темп  надходження

інформації

60,0 24,4 15,6 57,8 22,2 20,0

14 Невизначеність  часу 17,8 51,1 31,1 22,2 46,7 31,1
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(раптовість)  надходження

інформації

15 Недостатні   професійні

знання

11,1 86,7 2,2 6,7 91,1 2,2

16 Недостатні  професійні

вміння  і  навички

11,1 73,3 15,6 11,1 77,8 11,1

17 Відсутність   необхідного

досвіду  роботи  за  фахом

8,9 64,4 26,7 15,6 73,3 11,1

18 Частковий   або   неповний

успіх  у  діяльності

35,6 33,3 31,1 28,9 42,2 28,9

19 Низький розвиток  моральних

якостей  

2,2 82,2 15,6 6,7 80,0 13,3

20 Неадекватна   оцінка

діяльності  й  оплата  праці

6,67 82,2 11,1 4,5 73,3 22,2

21 Надмірне  службове

навантаження

17,8 62,2 20,0 22,2 57,8 20,0

22 Несприятливий

психологічний   клімат   у

колективі

2,2 80,0 17,8 4,4 77,8 17,8

23 Загроза власному  життю  та

життю  близьких  і  рідних

8,9 86,7 4,4 11,1 86,7 2,2

24 Несприятлива  спрямованість

на  певний  вид  діяльності

2,2 77,8 20,0 4,4 80,0 15,6

спрямованість  на  певний  вид  діяльності  (80%).  Найбільш  позитивно,

як  уважають   студенти,   впливають:   високий   темп   надходження

інформації  (57,8%  респондентів), надмірна  відповідальність  (51,1%). Не

впливають  на  професійну  надійність  у  типових  умовах   її   протікання

такі   фактори:  невизначеність  часу  (раптовість)  надходження  інформації

(31,1%),  частковий  або  неповний  успіх  у  діяльності  (28,9%).

Результати  опитування  викладачів  представлені  в  таблиці  2.2.  Як

бачимо, на думку викладачів,  у  типових  ситуаціях  найбільш  негативний

вплив  мають:  несприятливі  функціональні  стани (76,7% респондентів),

несприятливі  психічні  стани  (74,4%);  несприятливі  фізіологічні

особливості  (72,2%).  Найбільш   позитивно,   як   указують   викладачі,

впливають:  висока  суб’єктивна  складність професійного завдання (40%

респондентів),  надмірна  відповідальність  (38,9%).  Не  впливають:

частковий  або  неповний  успіх  у  діяльності   (53,3%  респондентів),

невизначеність  часу  надходження  інформації, порушення  послідовності
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надходження інформації  (46,7%),  а  також  високий  темп  її  надходження

(43,4%).

Щодо  нетипових  ситуацій,  то  найбільш  негативний  вплив на

професійну  надійність,   на   думку   викладачів,   мають:  несприятливі

фізіологічні  особливості  (72,2%  респондентів),  недостатні  професійні

знання  (68,9%),  несприятливі  психічні  (65,6%)   і  функціональні    стани

(63,3%),   недостатні професійні  вміння  і  навички,  загроза  власному

життю  та  життю  близьких  і  рідних  (65,6%),  недостатній  розвиток

професійно  важливих  якостей (61,1%), а також недостатній  контроль над

ситуацією  чи  його  відсутність,  відсутність  необхідного  досвіду  роботи

за  фахом  (60%).  Найбільш позитивно  впливають такі  фактори:  надмірна

відповідальність   (38,9%  респондентів),  висока  суб’єктивна  складність

професійного завдання (37,8%). Не  впливають на  професійну  надійність,

як  уважають  викладачі,   –  частковий  або  неповний  успіх  у  

Таблиця 2.2
Результати  впливу  факторів 

на  професійну  надійність  спеціалістів (%)

(за анкетуванням викладачів)

Типові  ситуації Нетипові  ситуації
Фактори Впливає

позитивно

Впливає

негативно

Не

впливає

Впливає

позитивно

Впливає

негативно

Не

впливає

1 Висока   суб’єктивна

складність  професійного

завдання

40,0 26,7 33,3 37,8 35,6 26,6

2 Надмірна відповідальність 38,9 35,6 25,5 38,9 35,6 25,5
3 Непередбаченість   розвитку

ситуації

16,7 53,3 30 17,8 54,4 27,8

4 Несприятливі   функціональні

стани 

7,8 76,7 15,5 10,0 63,3 26,7

5 Несприятливі  психічні  стани 2,2 74,4 23,3 4,4 65,6 30
6 Несприятливі  фізіологічні

особливості 

4,4 72,2 23,3 2,2 72,2 25,6

7 Нераціональний   режим

праці  й  відпочинку

7,8 70,0 22,2 11,1 56,7 32,2

8 Недостатній   розвиток

професійно   важливих

якостей

6,7 58,9 34,4 4,4 61,1 34,5

9 Недостатній   контроль  над 10,0 52,2 37,8 8,9 60,0 31,1
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ситуацією   чи   його

відсутність

10 Невизначеність  ситуації 15,6 47,8 36,6 12,2 46,7 41,1
11 Суперечливість  чи

надлишковість інформації, що

надходить

12,2 50 37,8 11,1 53,3 35,6

12 Порушення  послідовності

надходження інформації

5,6 47,8 46,6 10,0 48,9 41,1

13 Високий  темп  надходження

інформації

24,4 32,2 43,4 30 32,2 37,8

14 Невизначеність  часу

(раптовість)  надходження

інформації

8,9 44,4 46,7 12,2 50,0 37,8

15 Недостатні   професійні

знання

7,8 63,3 28,9 6,7 68,9 24,4

16 Недостатні  професійні

вміння  і  навички

12,2 51,1 36,7 11,1 65,6 23,3

17 Відсутність   необхідного

досвіду  роботи  за  фахом

10,0 52,2 37,8 7,8 60,0 32,2

18 Частковий   або   неповний

успіх  у  діяльності

11,1 35,6 53,3 11,1 38,9 50,0

19 Низький   розвиток

моральних  якостей  

3,3 61,1 35,6 5,6 54,4 40,0

20 Неадекватна   оцінка

діяльності  й  оплата  праці

2,2 64,4 33,4 3,3 53,3 43,4

21 Надмірне  службове

навантаження

4,4 66,7 28,9 6,7 54,4 38,9

22 Несприятливий

психологічний   клімат   у

колективі

5,6 64,4 30,0 6,7 62,2 31,1

23 Загроза  власному  життю  та

життю  близьких  і  рідних

5,6 68,9 25,5 8,9 65,6 25,5

24 Несприятлива  спрямованість

на  певний  вид  діяльності

1,1 55,6 43,3 3,3 53,3 43,4

діяльності  (50% респондентів),  неадекватна  оцінка  діяльності  й  оплата

праці,  несприятлива  спрямованість  на  певний  вид  діяльності  (43,4%),

невизначеність  ситуації, порушення послідовності її надходження (41,1%),

низький  розвиток  моральних  якостей  (40%).

Подальшим кроком  аналізу  отриманих  шляхом  анкетування  даних

стала  класифікація  типу  даних  та  віднесення  їх  до  певної  шкали

виміру,  у  нашому  випадку  –  номінальної,  оскільки  отримані  дані

описували  об’єкти  з  певною  кількістю  ознак,  причому  про  ці  ознаки

було лише відомо, що  вони є або відсутні.  Крім  того,  анкети  містили

різноманітні  комбінації  таких  ознак,  а  саме:  позитивний  чи  негативний
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вплив  фактору  на  професійну надійність,  за  яких  умов – типових  чи

нетипових, – цей  вплив  відбувається  чи  не  відбувається.  Указані  ознаки

з’являлися     у   відповідях  респондентів   з   різною  частотою.   Тому

виникла  необхідність  пов’язати  кожну  ознаку  з  іншими.

Для   вивчення   зв’язку   між   факторами,   що   виміряні   за

номінальною  шкалою (тобто ознак  виду  “так  або  ні”),  використовують

таблиці  сполученості,  статистику  Фішера-Пірсона  Х2, різноманітні  міри

зв’язку  ознак  (коефіцієнти  Юла,  Крамера,  Чупрова  та  ін.),  а  також

логарифмічні  лінійні  моделі  [231, 433, 419].

Для  того,  щоб  пов’язати   кожен  фактор  з   іншими  перевірялися

гіпотези  про  відсутність  зв’язку  (незалежність)  серед  факторів.  

Припущення було сформульовано таким чином. Нехай  Н0 – гіпотеза,

суть  якої   в   тому,   що   між   двома   факторами   немає  статистично

значущого зв’язку,  тобто  вони  є  однорідними. Відповідно,  суть гіпотези

Н1 в  тому,  що  такий  зв’язок  є. Зауважимо,  що  гіпотеза  про  відсутність

зв’язку  відкидається,   якщо  статистика  Фішера-Пірсона  Х2  приймає

невиправдано   великі   значення   або   коефіцієнти   кореляції   значно

відхилені  від  0.  

Оскільки зв’язок  між  номінальними  ознаками  можна  спостерігати

лише  за  допомогою  так  званих  таблиць  сполученості,  то  для  аналізу

отриманих  даних були побудовані  такі  таблиці.  У дослідженні    кожен  з

факторів  мав  три  рівні:  вплив  позитивний,  вплив  негативний,  впливу

немає; разом  вони  утворили таблиці  сполученості розмірності  3×3, яку

представлено в таблиці  2.3. У  кожній  з  її  клітинок показано,  скільки

разів  зустрічалася  комбінація  рівнів  означених  факторів. 

Таблиця  2.3

Таблиця  сполученості  ознак  А  і  В

А/В
Фактор  В
впливає

позитивно

Фактор  В
впливає

негативно 

Фактор  В  не

впливає
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(В1) (В2) (В3)
Фактор  А
впливає

позитивно  (А1)
n11 n12 n13

Фактор  А
впливає

негативно (А2)
n21 n22 n23

Фактор  А  не
впливає

(А3)
n31 n32 n33

 

У  наведеній  таблиці  символи  А,  В   позначають один   з   24-х

визначених   факторів;  величини  nij (i = 1, 2, 3;  j = 1, 2, 3) –  кількість

об’єктів,  що  мали  комбінацію  рівнів  Аi  та  Вj  факторів  А  і  В.  

Таблиці   сполученості   було  укладено   для   кожної   пари   з   24

факторів   А   й   24   факторів   В   (по   552   таблиці   для   кожної   з

кореляційних  матриць). За  даними  отриманих  таблиць  за   формулою  

X2=n⋅[∑
i=1

3

∑
j=1

3 nij
2

nin j
−1]

,

де n – величина вибірки,  ni =  ni1 + ni2  + ni3,  nj  =  n1j + n2j +n3j  [419: 277],

було  розраховано  значення  Х2 (розрахунки  проведені   за  допомогою

програмного  продукту  Exel). 

Розрахункове  значення  Х2  було порівнене  з  критичним,  взятим  із

чотирма  ступенями  свободи   та  рівнем  значущості  α=0,001.  За умови,

що  розрахункове  значення  Х2  було  більше  за  критичне (Х2
крит.=18,466),

гіпотеза  Н0  про  однорідність  факторів  була  відкинута  й  була прийнята

гіпотеза  Н1  про  наявність  між  ними  статистично  значущого  зв’язку.

Якщо   гіпотеза   Н0  про   однорідність   факторів   була  відкинута,  то

з’ясовувалась  сила  зв’язку  між  факторами.  Для  оцінки  тісноти  зв’язку

в  цих  таблицях   використаний  коефіцієнт  Крамера,  що  визначається  за

формулою:  
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K=√ X2

n⋅min(k−1 ,m−1)

(ступені  свободи    k = m = 4)  та є  аналогом  коефіцієнта  кореляції  для

даних, що  оцінюються  за  номінальною  шкалою [231: 209]. Статистично

значущим вважався  коефіцієнт  Крамера,  значення  якого  більше  за  0,5,

що   відповідає   узятому  рівню   значущості   для   Х2 (результати

обчислювань  представлені  в  додатках Б, В).

Значення  коефіцієнтів  Крамера  дозволили  виявити  й  відкинути

фактори,  що  не  мають  зв’язку  з  іншими;  проранжувати  ті  фактори,

що лишилися, а також  за  кількістю  зв’язків  обрати  центральні  фактори. 

Порівняльна  характеристика  факторів професійної надійності   за

кількістю  кореляційних зв’язків, побудована за результатами анкетування

викладачів  і  студентів,  представлена  в  таблиці  2.4.

Так,  за  результатами  анкетування  студентів  у  типових  ситуаціях

фактори “несприятливі функціональні стани” й “несприятливі  фізіологічні

особливості” мають по 6  зв’язків,  тобто  є  центральними  у  випадку

типової     ситуації    професійної      діяльності;    фактор    “несприятливий

Таблиця 2.4

Порівняльне  ранжування  факторів  надійності  за  кількістю  

кореляційних  зв’язків  

Кількість зв’язків

з іншими

факторами в

типових

ситуаціях

Кількість зв’язків

з іншими

факторами в

нетипових

ситуаціях
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Фактори Вибірка

виклада

чів

Вибірк

а

студент

ів

Вибірка

виклада

чів

Вибірка

студенті

в

1 2 3 4 5 6
1 Висока   суб’єктивна

складність  професійного

завдання

- - 1 -

2 Надмірна відповідальність - - 1 -
3 Непередбаченість   розвитку

ситуації

- 1 - 3

4 Несприятливі   функціональні

стани 

1 6 - 1

5 Несприятливі  психічні  стани 7 2 1 3
6 Несприятливі  фізіологічні

особливості 

2 6 4 5

7 Нераціональний  режим  праці

й  відпочинку

- 1 - -

8 Недостатній   розвиток

професійно   важливих

якостей

3 4 6 6

9 Недостатній   контроль  над

ситуацією   чи   його

відсутність

- - - 5

10 Невизначеність  ситуації - 2 - 5
11 Суперечливість  чи

надлишковість інформації,  що

надходить

- - 1 2

12 Порушення   послідовності

надходження інформації

- - 2 7

13 Високий   темп  надходження

інформації

- - 1 -

14 Невизначеність  часу

(раптовість)  надходження

інформації

- - 1 -

15 Недостатні   професійні

знання

5 3 4 5

16 Недостатні   професійні

вміння  і  навички 4 2 3 4
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17 Відсутність   необхідного

досвіду  роботи  за  фахом 3 2 4 4
18 Частковий   або   неповний

успіх  у  діяльності - - 2 -
19 Низький  розвиток  моральних

якостей  3 4 4 1
Продовження таблиці 2.4

1 2 3 4 5 6
20 Неадекватна   оцінка

діяльності  й  оплата  праці - 3 1 5
21 Надмірне  службове

навантаження

1 1 4 -

22 Несприятливий

психологічний   клімат   у

колективі

6 5 3 3

23 Загроза  власному  життю  та

життю  близьких  і  рідних 1 4 2 -
24 Несприятлива   спрямованість

на  певний  вид  діяльності 2 4 1 3

психологічний  клімат  у  колективі” –  5  зв’язків;  фактори  “недостатній

розвиток  професійно  важливих  якостей”, “низький  розвиток  моральних

якостей”,  “загроза  власному  життю  та  життю  близьких  і   рідних”,

“несприятлива  спрямованість  на  певний  вид  діяльності” – по  4  зв’язки;

фактори  “недостатні  професійні  знання”, “неадекватна  оцінка  діяльності

й  оплата  праці”  – по 3 зв’язки;   фактори “несприятливі  психічні  стани”,

“невизначеність  ситуації”, “недостатні професійні  вміння  і   навички”,

“відсутність    необхідного  досвіду  роботи  за  фахом” – по  2  зв’язки;   1

зв’язок   мають   фактори  “непередбаченість   розвитку   ситуації”,

“нераціональний  режим  праці   й   відпочинку”,  “надмірне  службове

навантаження”.  Фактори  “висока  суб’єктивна  складність  професійного

завдання”,  “надмірна   відповідальність”,  “недостатній   контроль   над

ситуацією  чи   його   відсутність”,  “суперечливість   чи   надлишковість

інформації,  що  надходить”, “порушення   послідовності    надходження

інформації”,  “високий  темп  надходження  інформації”, “невизначеність
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часу  (раптовість)  надходження  інформації” й  “частковий  або  неповний

успіх  у  діяльності”,  що  не  виявили  зв’язків  з  іншими  факторами,

були   відкинуті  (коефіцієнти  Крамера  за  результатами  опитування

студентів щодо типових ситуацій представлені у додатку Б).  

Наявність   центральних   елементів   та   їх   зв’язків   з   іншими

факторами,  дозволили  побудувати  схему  зв’язків  між  факторами  в

типових  ситуаціях. Схема, що відбражає зв’язки між факторами в типових

ситуаціях здійснення діяльності, за  результатами  анкетування  студентів

представлена на рис. 2.1. 

24
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3 217
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Рис. 2.1. Схема  зв’язків  між  факторами  в  типових  ситуаціях 

(за  результатами  анкетування  студентів)   
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При  цьому  видно,  що  фактори  “нераціональний  режим  праці  й

відпочинку”  й  “надмірне  службове  навантаження” – пов’язані  тільки

між  собою  не  мають  зв’язків  з  іншими  факторами.

Коефіцієнти  Крамера,   розраховані  за  результатами  опитування

студентів  щодо  нетипових  ситуацій (представлені в додатку В), виявили,

що фактори “порушення порядку  надходження інформації” і  “недостатній

розвиток  професійно  важливих   якостей”  є   центральними,  бо  мають

відповідно  по  7  і  6  зв’язків;   фактори  “несприятливі   фізіологічні

особливості”,  “недостатній   контроль   над   ситуацією   чи   його

відсутність”, “невизначеність  ситуації”, “недостатні  професійні  знання”,

“неадекватна  оцінка  діяльності  й  оплата  праці” – мають по 5  зв’язків;

фактори   “недостатні  професійні  вміння   і   навички”,  “відсутність

необхідного   досвіду   роботи   за   фахом”  –  по   4   зв’язки;   фактори

“непередбаченість  розвитку  ситуації”, “несприятливі  психічні  стани”,

“несприятливий  психологічний  клімат  у  колективі”,   “несприятлива

спрямованість   на   певний   вид   діяльності”  –  по   3   зв’язки;

“суперечливість   чи    надлишковість   інформації,  що  надходить”   –  2

зв’язки, а фактори  “несприятливі    функціональні      стани”, “недостатній

контроль  над  ситуацією  чи  його   відсутність”  –  по  1   зв’язку.   За

результатами  анкетування  студентів-заочників  були  відкинуті   як

статистично   незначущі  для  професійної  надійності  спеціаліста  в

нетипових  ситуаціях  такі   фактори:   “висока   суб’єктивна   складність

професійного  завдання”,  “надмірна  відповідальність”,  “нераціональний

режим праці    й    відпочинку”, “високий  темп  надходження  інформації”,

“невизначеність  часу (раптовість) надходження  інформації”, “частковий

або  неповний  успіх  у  діяльності”,  “надмірне  службове  навантаження”,

“загроза  власному  життю  та  життю  близьких  і  рідних”.  Схема, що

відбражає  зв’язки  між  факторами  в  y нетипових  ситуаціях  здійснення

діяльності,  за   результатами   анкетування  студентів  представлена  на

рис 2.2.

171



За  результатами,   що  виявило анкетування викладачів   стосовно

типових  ситуацій  професійної  діяльності,  центральними  є  фактори

“несприятливі  психічні  стани” й  “несприятливий  психологічний  клімат

у   колективі”,   що  мають   відповідно   по   7   і   6   зв’язків;  фактори

“недостатні професійні  знання” і “несприятливі  функціональні  стани” –

репрезентували    відповідно    5    і    4     зв’язки;     фактори  “недостатній

Рис. 2.2. Схема  зв’язків  між  факторами  в  нетипових  ситуаціях 

(за  результатами  анкетування  студентів)  

розвиток   професійно   важливих   якостей”,  “відсутність   необхідного

досвіду  роботи  за  фахом”, “низький   розвиток  моральних якостей” – по

3   зв’язки;   фактори  “несприятливі   фізіологічні   особливості”   і

“несприятлива   спрямованість   на   певний  вид    діяльності”   –  по   2

зв’язки;   фактори  “несприятливі   функціональні   стани”,  “надмірне

службове   навантаження”,  “загроза     власному   життю   та   життю

близьких  і  рідних” – лише  1  зв’язок.  Статистично незначущими визнані
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фактори:  “висока   суб’єктивна   складність  професійного  завдання”,

“надмірна  відповідальність”,  “непередбаченість   розвитку  ситуації”,

“нераціональний режим  праці й відпочинку”, “недостатній  контроль  над

ситуацією чи його відсутність”, “невизначеність ситуації”, “суперечливість

і надлишковість  інформації,  що надходить”, “порушення  послідовності

надходження   інформації”,  “високий   темп   надходження  інформації”,

“невизначеність  часу  (раптовість)  надходження  інформації”,  “частковий

або  неповний  успіх  у  діяльності”, “надмірне  службове  навантаження”,

що  були  відкинуті. У повному обсязі значення коефіцієнтів Крамера за

результатами анкетування викладачів щодо типових ситуацій представлені

в  додатку  Ґ.   Схема,  що відбражає  зв’язки  між факторами в  y типових

ситуаціях здійснення діяльності, за  результатами  анкетування викладачів

представлена на  рис. 2.3.

Рис. 2.3. Схема  зв’язків  між  факторами  в  типових  ситуаціях 

(за  результатами  анкетування  викладачів)
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Значення  коефіцієнтів  Крамера,  розраховані  за  результатами

анкетування  викладачів  щодо  професійної  надійності  спеціалістів  у

нетипових  ситуаціях  протікання діяльності, представлені в додатку Д. 

Вони дозволили  з’ясувати,  що:  центральними  в  цьому  випадку  є

фактор   “недостатній  розвиток професійно  важливих  якостей”,  у  якого

6   зв’язків;   фактори   “несприятливі    фізіологічні   особливості”,

“недостатні   професійні   знання”,  “відсутність   необхідного   досвіду

роботи  за  фахом”, “низький  розвиток  моральних  якостей”,  “надмірне

службове  навантаження” – мають  по  4  зв’язки;  по  3 зв’язки – фактори

“недостатні професійні  вміння і навички”, “несприятливий  психологічний

клімат  у  колективі”;  фактори  “порушення  послідовності надходження

інформації”, “загроза  власному  життю  та  життю  близьких  і  рідних” –

мають  по  2  зв’язки;  1  зв’язок  виявили  фактори  “висока  суб’єктивна

складність    професійного  завдання”,  “надмірна   відповідальність”,

“несприятливі  психічні  стани”,  “суперечливість    чи      надлишковість

інформації,  що  надходить”,  “високий  темп  надходження  інформації”,

“невизначеність  часу  (раптовість) надходження  інформації”, “неадекватна

оцінка  діяльності  й  оплата  праці”,  “несприятлива   спрямованість   на

певний  вид  діяльності”.  Не  мають зв’язків фактори  “непередбаченість

розвитку   ситуації”,  “несприятливі   функціональні   стани”,

“нераціональний  режим  праці й  відпочинку”, “недостатній  контроль  над

ситуацією  чи  його  відсутність”,   “невизначеність  ситуації”, у зв’язку з

чим вони  були  відкинуті.  Схема, що відбражає зв’язки між факторами в

нетипових ситуаціях здійснення професійної діяльності, за  результатами

анкетування викладачів представлена на рис. 2.4.

Як бачимо,  фактори  “високий  темп  надходження  iнформації” й

“невизначеність часу (раптовість) надходження  інформації” –  пов’язані

тільки  між  собою  і не  мають  зв’язків  з  іншими  факторами.

Порівняння   значень   коефіцієнтів   Крамера  в  обох  виборках

опитуваних   щодо  факторів,  які  впливають  на  професійну  надійність
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спеціалістів  соціономічної  сфери  у   типових   ситуаціях   професійної

діяльності,   дало  підстави  для   висновку,   що   фактори:   “висока

суб’єктивна   складність   професійного   завдання”,  “надмірна

відповідальність”,   “недостатній   контроль   над   ситуацією   чи   його

відсутність”,  “суперечливість   чи   надлишковість   інформації,   що

надходить”,  “порушення   послідовності  надходження   інформації”,

“високий    темп     надходження      інформації”,     “невизначеність      часу

Рис. 2.4. Схема  зв’язків  між  факторами  в  нетипових  ситуаціях

(за  результатами  анкетування  викладачів)

(раптовість)  надходження  інформації”, “частковий  або  неповний  успіх  у

діяльності” є невпливовими або зайвими.

Стосовно   нетипових   ситуацій  думка  студентів   і   викладачів

збігається   лише   до   фактора   “нераціональний   режим   праці  й

відпочинку”.  Фактор  “недостатній   розвиток   професійно   важливих

якостей” в  обох  виборках  мав  найбільшу  кількість   зв’язків,   що дає

підстави  визначити  його центральним.  
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Результати  узагальнення  статистичної  значущості  факторів

надійності  в  типових  і  нетипових  ситуаціях  професійної  діяльності,

виявлених в обох виборках, представлено в додатку Е.

2.4.  Математична  модель  професійної  надійності  та  її

інтерпретація

2.4.1.  Математичне  моделювання  як  засіб  наукового  пізнання.

Результати  опитування  студентів-заочників,  які  безпосередньо  працюють

на робочих місцях, й викладачів, що забезпечують професійну підготовку

фахівців у вищих навчальних закладах, дозволили звернутись до побудови

математичної  моделі  професійної  надійності  спеціалістів  соціономічної

сфери  діяльності.  При  її  створенні  ми  виходили  з  того,  що  для

застосування  теоретичних  методів  потрібні  основоположні  принципи,  з

яких можна виводити змістові наслідки. Потрібні також правила отримання

висновків. Досвід показує, що теорія вдосконалюється тією мірою, якою в

неї  залишається  менше  загальних  понять  і  принципів.  За  допомогою

моделей теорія перетворює в систему хаотичний потік емпіричного досвіду

[270: 3-4] 

Моделювання  засноване  на  опосередкованому  теоретичному  й

емпіричному  дослідженні об’єкта,  при  якому вивчають  не  самий  об’єкт,

а   допоміжну   штучну   чи   природну   систему,   що   знаходиться  в

об’єктивній    відповідності  з  досліджуваним  об’єктом  і  відображає

його  певні  властивості;  здатна  заміщувати  об’єкт  у  певних  аспектах;

надає під час її  дослідження  інформацію  про  об’єкт, який  моделюють

[476]. 

Отже,  модель   у   науковому   дослідженні  є  деяким  спрощеним

аналогом  об’єкта,  функціонування   якого   за   певними   параметрами
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подібне до функціонування реального об’єкта. Моделі застосовують також

для  діагностування  стану  системи  (процесу),  аналізу  й  доцільного

керування ним.

Модель  має  перевагу  над  описовою  системою,  оскільки  слугує

інструментом    для    прогнозування    подій,  що  досі  не  спостерігалися.

У   цьому  її  головна  цінність.  У  математичних    моделях   такою

допоміжною  системою зазвичай  є знакові  моделі,   що побудовані  за

допомогою  логіко-математичного  апарату й функціонують  за  законами

математики.

Математичне моделювання  означає  певну  міру  абстрагування  від

реального  явища.  Якщо  відомі  закономірності  розвитку  й  регулятивні

механізми деякого явища, то їх можна описати  формально,  за  допомогою

певного  математичного  апарату.  Математичне   моделювання  –  це

дослідження  за  допомогою  математичних  моделей  –  “деяких

математичних об’єктів  (наприклад,   рівнянь,   нерівностей,  матриць),  які

відповідають  реальному  процесу” [11: 16]. Таке дослідження здійснюють

шляхом вироблення певних  формул  чи розв’язання  певних  рівнянь  або

їх  систем. В  основу  формалізованого  опису  може  бути  покладений

різноманітний  математичний  апарат.  У  теорії  моделей  застосовують

різноманітні  формалізовані  мови,  але  перевагу  надають  формалізованим

мовам математики й логіки.

Отже, математичне моделювання – це переклад  реального явища на

мову математики,  що дозволяє отримати більш точні  уявлення про його

найсуттєвіші  властивості  й  певною  мірою  передбачити  його  розвиток.

Процес виокремлення задачі для математичного аналізу досить тривалий і

потребує  багатьох  навичок,  що  не  стосуються  математики.  Його

супроводжує  з’ясування  головних  факторів,  що  впливають  на  результат

задачі, а також таких незмінних факторів, що описують ситуацію, у якій

відбувається  розв’язання  задачі.  Коли  визначені  суттєві  фактори,

відбувається  безпосередня  формалізація  задачі.  Якщо  U  –  кінцевий
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результат,  X – сукупність так званих керованих змінних, від яких залежить

кількісне  значення  кінцевого  результату,  Y  –  сукупність  некерованих

змінних,  що  описують  ситуацію,  то  U  =  F(X,Y),  де  F  –  функціональна

залежність кінцевого результату від того, що відомо й що потрібно знайти.

Зауважимо,  що  некеровані  змінні  розподіляють  на  два  класи.  До

одного  з  них  належать  відомі  характеристики,  тобто  величини,  що

піддаються (принаймні теоретично) точному вимірюванню й керуванню. Їх

називають  детермінованими  величинами.  До  другого  класу  належать

невідомі характеристики – величини, які неможливо точно виміряти й які

мають  випадковий  характер.  Їх  називають  стохастичними  змінними.

Модель,  яка  містить  стохастичні  змінні,  описують  апаратом  теорії

ймовірностей  і  математичної  статистики.  Детерміновані  змінні  іноді

потребують додаткового математичного аналізу, оскільки природа певних

ситуацій  не  завжди  відома,  а  деякі  ситуації  характеризуються  змінними

обох класів. Тому для побудови математичної моделі важливо правильно

встановити природу змінних.

Після отримання результату відбувається зворотний перехід з мови

математики  на  мову,  за   якою  була  сформульована  задача.  Це  потребує

усвідомлення математичного змісту отриманих рішень, а також того,  що

вони  позначають  на  мові  реального  світу,  який  математика  покликана

описувати.

Побудована модель підлягає перевірці. Зазвичай адекватність моделі

певною  мірою  перевіряють  під  час  постановки  задачі.  Модель  можна

примусити відображати дійсність, проте вона не є самою реальністю.

Поняття математичної моделі як інтерпретації формальної системи є

прямим результатом нового, абстрактного підходу до об’єктів дослідження.

Теорія  моделей  насамперед  вивчає  відношення  між  двома  аспектами

формальних мов  – синтаксичного й семантичного.  Отже,  формалізовану

мову  аналізують  з  погляду  на  те,  як  її  синтаксичні  структури

інтерпретуються семантично, тобто з погляду їх змісту й значення [169].
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Математичне розв’язання прикладних задач має суттєву специфіку,

оскільки  для  нього  принципово  недосяжне  доведення  на  такому  рівні,

якого  можна  досягти  в  суто  математичних  дослідженнях.  Це  можна

пояснити тим, що математична модель реального об’єкта здатна описувати

лише  суттєві  для  певного  випадку  риси  цього  об’єкта,  але  не  здатна

претендувати  на  його  повне  описання.  Крім  того,  до  розв’язання

прикладних  задач  висувають  такі  вимоги,  які  в  суто  математичних

дослідженнях  уважають  другорядними:  прикладна  задача  повинна  бути

вирішена не тільки правильно, але й своєчасно, економно за витраченими

зусиллями, рішення повинно бути доступним для існуючих розрахункових

засобів  і  придатним  для  фактичного  використання,  точність  рішення

повинна  відповідати  задачі.  Найкраще  виконання  цих  вимог  визначає

оптимальність рішення. Проте значна частина реальних рішень, якими ми

послуговуємося,  –  це  рішення,  що  на  теперішній  час  якоюсь  мірою

задовольняють вимогу оптимальності.

Математичне моделювання  застосовують не тільки для дослідження

процесів і явищ, а також для  їх проектування. На відміну від фізичного,

математичне   моделювання   дозволяє  вирішувати  задачі  проектування

більш повно, оскільки має можливість отримати  кількісні  результати, не

потребує  безпосередніх  експериментальних  досліджень,  дозволяє

опрацьовувати  велику  кількість  альтернативних  варіантів,  надає

можливість аналітичному  дослідженню.

 Математичні  моделі  діяльності класифікують  за  функціональним

призначенням  і за принципом побудови [463: 89].

Так,   за   функціональним  призначенням розрізняють такі  моделі:

інформаційного  пошуку  й  сприйняття  інформації;  прийняття  рішень;

спостереження  за  процесом  діяльності;  групової  діяльності;  контролю

працездатності  й  технічної  діагностики;  оцінки  якості  й  ефективності

діяльності;  набуття  та  втрати  навичок  та  інші. Математичні  моделі  за

функціональним призначенням є частковими моделями,  що  відображають
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конкретні  види  діяльності,  її  окремі  кількісні  характеристики,  але  не

моделюють  професійну  діяльність  у  цілому  як  специфічне  складне

явище.  Повну  модель  діяльності   людини  можна  скласти  лише  на

основі  комбінованого  використання  часткових  моделей  з  урахуванням

специфіки  зв’язку  між  ними,  що  випливають  з  психофізіологічних

можливостей  людини  й  характерних  умов  її  діяльності.

За  принципом   побудови  моделі   розподіляють   на   регресійні,

теоретико-імовірнісні,  теоретико-інформаційні,  структурні,

функціонально-системні,  структурно-алгоритмічні.  При цьому  регресійні

моделі  зазвичай  представлені  у  вигляді  рівнянь  множинної  регресії  й

використовуються  як   для  індивідуальної  оцінки  й  прогнозу,  так  і   для

оцінки   групових   професійних   рівнів.  Теоретико-імовірнісні  моделі

засновані на  апараті  теорії  ймовірностей,  статистичній теорії  рішень,

теорії   стохастичної   апроксимації  та  дозволяють   описувати  процеси

прийняття  рішень. Теоретико-інформаційні  моделі  засновані  на  тому,

що  кожна з послідовних  дій реалізована задля  досягнення  певної  цілі й

становить  певний  етап  діяльності  (наприклад,  етап   інформаційного

пошуку, етап прийняття  рішень  і  т.ін.). Структурні  моделі  відображають

діяльність спеціаліста з боку її ефективності й надійності.  Функціонально-

системні   –  описують   взаємозв’язок   між   функціями,   що   виконує

спеціаліст,   і   показниками   якості   й   ефективності  його  діяльності.

Структурно-алгоритмічні  моделі   представлені   у   вигляді  абстрактного

графу діяльності – певної скінченої сукупності  вершин,  що  відображають

елементи  діяльності   (людей,  предмети  й  знаряддя  труда,  операції,  що

реалізуються),   та   відповідної   цим   вершинам   сукупності   дуг,   що

характеризують  зв’язки  між  елементами  діяльності  (матеріальні,

інформаційні,  енергетичні).  

Засобом  побудови  математичної  моделі  професійної  надійності

спеціаліста  соціономічної  сфери  діяльності  в  нашому  дослідженні  став

регресійний, факторний і кореляційний аналіз.
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Як  відомо,  фактор  –  “причина,  рушійна  сила  будь-якого  процесу,

явища,  яка  визначає  його  характер  чи  окремі  риси”  [396:  1412],  у

психологічному аспекті, фактор – це “змінна чи параметр, що визначають

ті явища, які ним сильно насичені” [343: 51]. 

Для  побудови  математичної  моделі  професійної  надійності  був

застосований  регресійний  аналіз,  оскільки  він  дозволяє  досліджувати

залежність  однієї  (залежної)  змінної  від  кількох  інших  –  незалежних

змінних,  тобто  дозволяє  встановлювати  наявність  і  характер  зв’язку  (у

вигляді математичного рівняння, що описує цю залежність)  між змінними,

прогнозувати  значення   залежної  змінної  за  допомогою  незалежних,

визначати внесок незалежних змінних у варіацію залежної.

Факторний  аналіз  дозволяв  представити  в  компактній  формі

узагальнену  інформацію  про  структуру  зв’язків  між  певними  ознаками

досліджуваного  соціального  явища  на  основі  виокремлення  деяких

прихованих  факторів,  що  безпосередньо  не  спостерігаються.  Головне

припущення факторного аналізу полягало в тому, що кожну досліджувану

ознаку можна виразити у вигляді суми деяких інших ознак (факторів), що

не  спостерігаються,  помножених  кожен  на  свій  коефіцієнт.  Розраховані

значення  цих  коефіцієнтів  слугували  основою  для  змістових  висновків.

Головною метою факторного аналізу  було:  скорочення кількості  змінних

(редукція даних) та виявлення структури взаємозв’язків між ними, тобто

класифікація змінних.

Факторний аналіз був застосований для визначення впливу факторів

на  результат.  Базуючись  на  експериментальних  спостереженнях  ознак

об’єкта, факторний аналіз дав можливість виокремити групу змінних, що

визначають кореляційний взаємозв’язок між ознаками. 

Відомо, що кореляція виникає тоді, коли залежність однієї ознаки від

інших ускладнена  низкою випадкових факторів.  Кореляційний аналіз  як

практичний  метод  дослідження  кореляційної  залежності  між  двома  чи
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більше випадковими факторами забезпечував отримання певної інформації

про одну змінну за допомогою іншої  [396: 642].

 2.4.2.  Обґрунтування  мануалу  методик  для  отримання

емпіричних даних.  У  теперішній  час  розвитку  психолого-педагогічної

науки  накопичена  чимала  кількість  різнопланових  психодіагностичних

методик   вітчизняних   і   зарубіжних   авторів.  Проте   принципи,   що

поєднують різноманітні  тести  в  певну систему  адекватних  процедур

для   розв’язання   конкретних   психолого-педагогічних   дослідницьких

завдань, – відсутні. Більш  того, не  всі  психологічні  властивості  можна

дослідити   за   допомогою  діагностичного   інструментарію   як   через

складність  й  неоднозначність  самого  предмету  дослідження,  так і через

відсутність  адекватних  діагностичних  засобів.

Розробка   методики   конкретного  дослідження   обумовлена

наявністю  надійного апробованого тесту,  доповнюючих  його  методик

(паралельних  тестів), умінням  працювати  з  ними. Тому  в  дослідженні

використані   відомі  тести,  що  відповідають   предмету   діагностики,

вимогам  надійності  й  валідності.    

Специфіка  діяльності  працівників  соціономічної  сфери,  вимоги

соціономічних  професій  до  фахівців  цієї  сфери,  а  також  результати

дослідження  факторів,  що  мають  істотний  вплив  на  вияв  професійної

надійності   спеціалістів   за   типових  і  нетипових  умов  здійснення

діяльності,  дозволили  дійти  висновку,  що  для  побудови  математичної

моделі  надійності  потрібно  вивчати:  спрямованість  –  життєві  цілі,

намагання,  ціннісні  орієнтації,  світогляд,  переконання,  моральність,

інтереси;  соціально-психологічні  характеристики  –  систему  соціальних

ролей,  особливості  соціальної  адаптації,  лідерство-підпорядкованість,

агресивність-дружелюбність,  колективізм-індивідуалізм,  орієнтацію  на

себе  –  на  справу  –  на  інших;  психологічні  характеристики  –  систему

мотивів   і   потреб,  характер,  особливості,  стереотипи  сприйняття,
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мислення   й   поведінки,  рівень  стремлінь,  особливості  емоційної  та

вольової сфери, знання, уміння, навички; психофізіологічні характеристики

–  темперамент,  загальну  психічну  активність,  швидкість  реакції,

особливості нервової системи й протікання нервових процесів, особливості

відчуття й сприймання, фізіологічне та психічне здоров’я, працездатність

[259: 28-29]. Тому в  основу експерименту покладено  припущення,  що

професійна надійність  спеціалістів   у   сфері   соціономічних  професій

залежить  від  стану  й  якості: 1) пізнавальних  психічних  процесів;  2)

типологічних   особливостей   особистості   спеціаліста;    3)  мотивації,

психічних станів;  4) міжособистісних  відносин.

До  мануалу  методик  включені  діагностичні  засоби,  що  дозволяли

проводити дослідження за кожним з означених напрямів. Повний перелік

методик,  систематизованих за напрямами  дослідження,  подано  в  таблиці

2.5.

Мануал  був  укладений  з  методик,  побудованих  на  самооцінці

респондентів   своїх    якостей,    тобто     на   реалізації  знань  людини  про

себе.  Складність  застосування  таких методик  полягала  в   тому,   що

більшість  із  цих  якостей  (наприклад, рівень суб’єктивного контролю,

інтелектуальна лабільність, гнучкість мислення та ін.) приховані  не  тільки

для  стороннього  спостерігача,   але   й   для   самої   людини.  Крім  

того,  респондент може  свідомо  приховувати  свою  точку  зору. Тому

вірогідність  отриманих   результатів   забезпечувало   використання

паралельних  тестів, у яких повторювалися певні  запитання  або    деякі

шкали.  Так,  наприклад,  результати  дослідження  за  методикою

діагностування   міжособистісних   відносин   Т. Лірі  співвіднесені   зі

шкалою  “контактність” під час оцінки рівня самоактуалізації;  методика

“Інтелектуальна лабільність” – зі шкалою “інтелектуальні  характеристики”

експертної  оцінки  при   формуванні   кадрового   резерву.

Взаємодоповнюючими  стали  результати  експерименту  за  методиками
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“Прагнення  до  ризику  й  рівень  мотивації  досягнення  цілі  й  успіху” і

“Мотивація  на  запобігання  невдач”. 

Застосування   мануалу   методик   дозволило   охопити   велику

кількість  досліджуваних  показників  й   отримати  фундаментальну  й

повну  інформацію    про    параметри,     що   вивчалися. Крім  того,  такий

Таблиця 2.5

Напрями  експериментального  дослідження  професійної  надійності  

і  мануал  методик

№ Напрям  дослідження Забезпечувальні методики
1 Діагностика  пізнавальних 

психічних процесів
–  “Гнучкість мислення”
–  “Прийом інформації”
–  “Інтелектуальна лабільність”

2 Діагностика  типологічних 
особливостей 

–  методика дослідження  рівня 
суб’єктивного контролю
–  тест Стреляу
–  “Здатність до самоуправління”
–  “Експертна оцінка при 
формуванні кадрового резерву”
– “Стратегії й моделі поведінки 
подолання”

3 Діагностика мотивації,  психічних 
станів  

– методика діагностики рівня 
соціальної фрустрованості            
Л.І. Вассермана (модифікація       
В.В. Бойко)
–  “Визначення  прагнення  до  
ризику та  рівня  мотивації  
досягнення цілі й успіху”
–  “Діагностика  особистості на  
мотивацію  до  запобігання    
невдач  Т. Елерса”
–  “Оцінка рівня 
самоактуалізації”

4 Діагностика  міжособистісних  
відносин

–  методика діагностики 
міжособистісних відносин 
Т. Лірі
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підхід   дозволив   з’ясувати   той   спектр   параметрів,   що:   виявлені

усталено,   незалежно   від   ситуаційних  умов   протікання   діяльності;

залежать  від  умов  (нетиповості)  ситуації. За  допомогою  такого  мануалу

зроблена  спроба  не  тільки  констатувати  наявність  певних  параметрів,

але  й  зробити  їх порівняльний аналіз,  виявити  зв’язки  між  ними. 

Визначимо  сутність  кожного  з  обраних  показників  й  обґрунтуємо

доцільність  його  включення  до  вивчення  професійної  надійності

спеціалістів соціономічної сфери діяльності. 

Включення пізнавальних психічних процесів у коло досліджуваних

індивідуальних  характеристик  (суб’єктних)  засновано  на  тому,  що

мислення   є    одним  з   “найвищих  виявів  … пізнавальної  діяльності

індивіда;  … це  аналіз,  синтез,  узагальнення   умов  і  вимог  завдань,  що

вирішують,  а   також   способів   їх   вирішення”  [348:  269].  Саме  в

безперервному процесі  мислення  утворюються дискретні  розумові   дії,

репрезентовані   продуктами  мислення.  Проте,  як зазначають  науковці

(Б. Ананьєв [8; 9], Р. Брамсон [343; 437], Д. Завалішина [110], Т. Кудрявцев

[218], В. Пушкін [355], А. Харрісон [343; 437] та  ін.) мислення  не  зведене

тільки до  цих  операцій.

Мислення  нерозривно  пов’язане  з   діяльністю  особистості  –  з

мотивацію,  здібностями та  іншими  складовими  психічної   організації

людини.  На   кожній   стадії   психічного   розвитку   людина   здійснює

мисленнєвий  процес,  виходячи  з  укладених  мотивів  і  здібностей. На

подальших   стадіях   мисленнєвого   процесу  відбувається  формування

мотивів  і  здібностей.

Компонентами,   що   дозволяють   охарактеризувати   динаміку

мислення, Д. Завалішина визначила: планувальний – забезпечує  загальну

спрямованість  вирішення  завдань, стратегію  перетворення  його  умов  на

основі цілей, суб’єктивних  настанов  і  свідомих  уявлень;  пізнавально-

відображальний – забезпечує формування як  прямого,  так  і  побічного
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продуктів відображення; конструювальний – продуктом якого є  результат,

що  відповідає  вимогам  завдання (нове  знання,  спосіб  дії) [110].   

Вирішення  проблем і прийняття рішень  потребують застосування

певних стратегій.   Кожна  людина  надає  перевагу  певній  сукупності

розумових  стратегій,  що  корисна в деякій  конкретній  ситуації. Учені

(А. Харрісон,  Р. Брамсон  [343;  437])  відзначають,   що  кожна   людина

засвоює  тільки один або  кілька  сукупностей  стратегій  та  застосовує  їх

протягом  усього життя незалежно  від  характеру  ситуації. Вона  зазвичай

не  шукає  нових шляхів мислення, що могло підвищити її адаптованість до

проблемних  ситуацій  і  подій  повсякденного життя [343].  

Специфіка діяльності менеджера полягає в  необхідності  оперативно

реагувати на  ситуації,  що  часто  змінюються,  і  приймати  адекватні

рішення. Гнучкість мислення – це індивідуальний показник,  зумовлений

біологічними   задатками  людини,  який  значною  мірою  залежить  від  її

особистісних  особливостей,  мотиваційних настанов,  а  також від  умов

діяльності.

Гнучкість  мислення  оцінюють  у  термінах   “пластичність”  –

“ригідність”.  Ригідність,  як  “відсутність   гнучкості;   непластичність,

неспроможність   коректувати   програму   діяльності   згідно   вимог

ситуації”  [392:  244],  позначає  утруднення  (майже  до  повної

неспроможності)  у  змінах  суб’єктивної  програми  діяльності  людини  в

умовах,  що  об’єктивно  потребують  її  перебудови. Зазвичай ригідність

тлумачать  як  використання  суб’єктом  неадекватних  для  певної  ситуації

стереотипів  поведінки,  некритичне  використання  відомого  способу  дій,

неспроможність  змінити  колись  обрану  стратегію.  Вивчаючи   вплив  на

ригідність  мотиваційних  факторів,  Г. Ніжарадзе  дійшов  висновку:  чим

більше індивід спрямований на досягнення успіху, тим імовірніше, що він

буде додержуватися того способу дій, який уже неодноразово приводив до

успіху [293].  
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Пластичність,   на  відміну  від   ригідності,   передбачає   легкість

такої   перебудови.   Згідно   з  сучасними  нейрофізіологічними  даними

[337],  рівень  гнучкості  виявляє  значні  кореляційні  зв’язки  з  такою

первинною   властивістю  нервової   системи,   як   рухливість  –

спроможністю  до  швидкого  реагування  на  зміни  в  довкіллі. Когнітивна

гнучкість пов’язана  з  перебудовою  сприйняття  й  уявлень при  зміні

ситуації  й, унаслідок  цього, –  зі  своєчасним  і  адекватним  прийняттям

рішення.

Отже,   людина,  яка  має   пластичне  мислення,  легко  й  швидко

переходить  від  однієї  діяльності  до  іншої,  оперативно  реагує  на  зміни

вхідної   ситуації,   здатна   приймати   адекватні   рішення.   Людина   з

ригідним  мисленням не  здатна  швидко  й  адекватно  реагувати  на  зміни

ситуації,  має  утруднення  щодо зміни  суб’єктивної  програми  діяльності.

Вивчення  пластичності-ригідості  мислення  забезпечувала  методика

“Гнучкість мислення” [337: 299-300].  

Визначаючи наступний показник пізнавальних психічних процесів, що

суб’єктивно впливають на професійну надійність спеціалістів, ми виходили

з того,  що  інформація,  у широкому розумінні, – це “зв’язок  в  усяких

цілеспрямованих системах, що визначає  їх  цілісність,  усталеність,  рівень

функціонування”  [391:  243].  Як  відображення  явищ  реального  світу,

поняття  інформації   розкривають  дії,   у   яких   вона   бере   участь:

передавання,  перетворення та  збереження. Поняття  інформації  дає  змогу

розглядати  з   єдиної  точки  зору  такі   процеси,   як  функціонування

нервової  системи  й  процеси  управління, оскільки за теорією інформації

вони є процесами  передавання,  переробки  й  збереження  інформації.

Прийом   інформації  –  це   “сукупність   психічних   процесів,  за

допомогою яких  людина сприймає сигнали  зовнішнього  світу”  [45: 408].

У практичній  діяльності  на  прийомі  інформації  базується  інформаційна

підготовка  до   прийняття   рішення.  Для   дослідження   особливостей

прийому інформації  та їх впливу на вияв професійної надійності фахівців-
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соціономістів  була  використана  методика  “Прийом  інформації” [309: 47-

48].

 Інтелект   характеризує   індивідуальні   особливості   людини,   що

належать  до  пізнавальної  сфери,  насамперед – до  мислення,  пам’яті,

сприйняття,  уваги   й   т.ін.  Інтелект   обумовлює  певний  рівень  розвитку

розумової  діяльності особистості,  що  забезпечує  можливість  набувати

нові знання й  ефективно  використовувати  їх  у  процесі  життєдіяльності.

За  визначенням,  інтелект  –  це  “розум,   здатність   мислити,

проникливість,   сукупність   таких   розумових   функцій  (порівняння,

утворення   понять,   судження,   висновки  й   т.ін),   що  перетворюють

сприйняття  у  знання  або  критично  переглядають  і  аналізують  уже

наявні  знання”  [392: 108-109]. 

У  психології  інтелект  ототожнюють   із   системою   розумових

операцій,  стилем  і  стратегіями  вирішення  проблем,  ефективністю

індивідуального підходу до ситуації, що потребує пізнавальної  активності,

когнітивним   стилем тощо. Інтелект  –  відносно   усталена   структура

розумових  здібностей  індивіда.

Ступінь   інтелекту   оцінюють   за   глибиною,   узагальненістю  й

рухливістю  знань,  володінням  способами  кодування,  перекодування,

інтеграції    та   генералізації   чуттєвого  досвіду  на   рівні   уявлень  і

понять.

У структурі інтелекту велике значення  відведено  спостережливості,

операціям  абстрагування,  узагальнення  й  порівняння,  що  відтворюють

внутрішні  передумови  для  поєднання  різноманітної  інформації  про

світ  у  єдину  систему  поглядів,  що  визначають  моральну  позицію

особистості   й  сприяють формуванню  її   спрямованості,  здібностей  і

характеру  [348].

Лабільність кваліфікують як “неусталеність,  мінливість,  рухливість

людини” [392: 139]. Лабільність – одна з  основних  властивостей  нервової

системи, що характеризує швидкість виникнення  й  припинення  нервових
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процесів. Інтелектуальна  лабільність забезпечує  можливість  швидкого

переходу від одного  виду  розумової  діяльності  до  іншого  без  зниження

ефективності   цієї   діяльності   на  основі  сприйняття  інформації,   що

швидко   змінюється.  Для  її  діагностування  використана  методика

“Інтелекуальна  лабільність” [309: 66-70],  що  дозволяє виявляти  здатність

до  навчання,  труднощі  в  перенавчанні, успіх  у  будь-якій  діяльності, а

відтак прогнозувати  успішність  у  професійному  навчанні,   засвоєнні

нового  виду  діяльності.  

Діагностика  типологічних  особливостей  особистості  фахівця

здійснювалася  за  показниками:  суб’єктивний  контроль;  сила  процесів

збудження,  гальмування,  рухливість  нервових  процесів;  професійно

важливі  якості,  а  також  стратегії  та  моделі  поведінки  подолання.  При

включенні  цих  показників  до  діагностування,  було  враховано,  що

“суб’єктність – це здатність людини  бути  стратегом  своєї   діяльності,

ставити  й  корегувати  цілі,  усвідомлювати  мотиви,  самостійно  будувати

дії  й  оцінювати  їх  відповідно  до  задуманого, будувати  життєві  плани”

[392:  300].  Суб’єктивність   констатує   положення,   що “кожна   людина

живе  в  максимально  особистому,  суб’єктивному  світі  переживань,  і

цей  світ  впливає  на  її  поведінку”,  суб’єктивність – це  “відношення  до

будь-чого, яке визначає  особисті  погляди,  інтереси  чи  смаки суб’єкта,

відсутність об’єктивності”  [348: 478]. 

Характеристика суб’єктивного контролю потребує також визначення

терміна “контроль”. Так, контроль – це “спостереження  з  метою  нагляду

й  виявлення   відхилень   від   заданої   мети   та   їх   причин;  функція

управління,  що  встановлює  ступінь  відповідності  прийнятих  рішень

фактичному  стану   справ”  [392:  130].  Контроль  –  один із  досконалих

механізмів  регуляції  процесів  пізнання; мотиваційна  структура  вищого

порядку. Контроль  так  опосередковує відносини людини  з  довкіллям,

що   враховані   і   потреби   особистості,   і   об’єктивні   властивості

189



стимуляції.  Як  механізм  регуляції схильностей, контроль є захистом, що

діє  у  будь-яких  ситуаціях  [348]. 

Схильність  людини  бачити  джерело  свого  життя  в довкіллі чи  в

самій  собі,   усталена  характеристика  особистості,   що сформована  в

процесі  її  соціалізації та характеризує схильність  людини  приписувати

результати  своєї  діяльності  зовнішнім  силам  або  власним  здібностям  і

зусиллям, –  називається  локусом  контролю [393]. За  В. Століним, локус

контролю  –  це  “одна  з  важливих  інтегральних  характеристик

самосвідомості,  що  пов’язує  почуття   відповідальності,  готовність  до

активності  й  переживання “Я” [301: 278].

Люди  різняться  між  собою  тим,  як  і   де  вони  локалізують

контроль  над значущими для них подіями. Приписування відповідальності

за результати своєї діяльності зовнішнім силам  називають  екстернальним,

або  зовнішнім,  локусом  контролю;  приписування  відповідальності

власним  здібностям  і   зусиллям  –   інтернальним,   або   внутрішнім,

локусом  контролю.

Суттєво,  що  характерний  для  людини  локус  контролю  є

універсальним для будь-яких  подій  і  ситуацій,  з  якими  вона стикається.

Один  і  той  самий  тип  контролю виявляється  як  у  разі  невдач,  так  і  в

разі  досягнень,  причому  це  спостерігається  в  різноманітних  сферах

життєдіяльності  суб’єкта.  Це  позначає,  що  суб’єктивний   контроль

конкретної людини постійний і  визначає  її  поведінку  в  ситуаціях  успіху

й  невдачі.  

Належність  людини  до  того  чи  того  типу  локалізації  контролю

впливає на різноманітні характеристики її психіки й поведінки: інтернали

виявляють більшу відповідальність і соціальну активність і, на відміну від

екстерналів,  більш  послідовні  у  своїй  поведінці.  В  інтерналів  часова

перспектива  охоплює  значно  більшу  зону  як  у  майбутньому,  так  і  в

минулому,  та  насичена  більшою  кількістю  подій.  Інтернали  більш

190



послідовні  й  продуктивні  в  ситуаціях  прийняття  рішень,  а  також  у

ситуаціях, пов’язаних з ризиком.

В. Столін  відзначає, що великого значення  локус контролю набуває

в  трудовій  діяльності.  Інтернали  більше  за  екстерналів  упевнені,  що

наполеглива  праця  призводить  до  високої  продуктивності,  а  висока

продуктивність  сприяє  отриманню  високої   винагороди.  Їх  загальне

задоволення  трудом  значно  вище  за  екстерналів.  Стиль  керівництва

екстерналів  більш   директивний  і  зазвичай  заснований  на  негативних

санкціях [301].

Дослідження суб’єктивного  контролю здійснене  за  методикою,  що

дозволяла  виявити  вид  інтернальності  людини [318: 94-100]. 

Типологія  вищої  нервової  діяльності  є  основою  для  виявлення

індивідуальних  якостей  людини. Ці  якості   різноманітні,    проте   з цього

розмаїття  можна     умовно     виокремити  кілька основних груп, від яких

значною мірою залежить успіх професійної діяльності людини [263: 6].

Різна  поведінка  людей, їхнє різне ставлення  до  одних  і  тих  самих

впливів фізичного  й  соціального  середовища  зумовлені  властивостями

нервової системи: рухливістю,  силою  процесів  збудження й гальмування.

Рухливість  нервової  системи  виражена здатністю  швидко реагувати  на

зміни  довкілля,  швидко  переходити  від  одного  процесу  до  іншого.

Люди  з  більш  рухливою  нервовою  системою мають  гнучку  поведінку

й  швидко  пристосовуються  до  нової  обстановки. Рухливість  нервової

системи   зумовлена   легкістю   взаємозаміни   процесів   збудження   й

гальмування, що  утворюють  основу  діяльності  вищої  нервової  системи.

Так,  збудження  –  це  “властивість   живого   організму   реагувати   на

подразники (фактори) довкілля” [392: 42]. Збудження  є  носієм  інформації

про  властивості,  що  поступають  ззовні,  і  разом  із  гальмуванням,  що

виникає  внаслідок  попереднього  збудження, – є регулятором  активності

всіх  органів  і  систем  організму [348].
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Отже,  сила  нервової  системи  й  баланс  процесів  збудження  й

гальмування  важливі  для  професійної  надійності,  оскільки  в  процесі

діяльності  спеціаліст  стикається  з  екстреними  й  сильними  впливами.  В

експериментальних дослідженнях [93: 471] показано, що більш слабка за

збудженням  нервова  система сприяє довільній, зокрема, другосигнальній

саморегуляції, хоча й обмежує її діапазон.  

Саме  індивідуальні  особливості  збудження  й  гальмування

визначають  тип  нервової  системи  людини,  а  їх  динаміка  впливає  на

всі  акти  її  поведінки. Індивідуальні  властивості  процесів  збудження й

гальмування  обумовлюють  характер  людини,  її  темперамент.

К. Гуревич  відзначає,  що  сила  (і  відповідно  слабкість  як  інший

полюс  цієї  властивості)  виражається  ступенем  витривалості  нервової

системи до подразника,  що діє  довго,  а  також витривалістю до сильних

подразників, хоча й короткочасних [86: 13]. Рухливість (на протилежному

полюсі  –  інертність)  виявляється  в  тому,  наскільки швидко  відбувається

зміна реакції нервової системи на зміну подразника. Врівноваженість (або

неврівноваженість)  нервових  процесів  –  властивість,  що  розкриває

співвідношення, баланс збудження й гальмування  за їх силою, рухливістю.

На  думку  автора,  особливості  основних  властивостей  нервової  системи

людини виявлені  в  її  здатності  зберігати  засвоєні  навички,  чи,  навпаки,

часто  їх  змінювати,  гальмувати  під  впливом  нових  умов  або  в  легкій

адаптації до цих умов, ризику й азарту [86: 23].

Виявлення  сили  процесів  збудження,  гальмування  і  рухливості

нервових  процесів  забезпечував  тест  Стреляу  [346: 47-54]. 

Діагностування показника “здатність  до  самоуправління” зумовлена

тим, що людина відносно своєї діяльності є одночасно об’єктом і суб’єктом

управління.  Таке  поєднання  функцій  об’єкта  й  суб’єкта  управління

виявляється  через  самоуправління.  Тому  здатність  до  самоуправління  є

однією з головних характеристик особистісного розвитку.
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Самоуправління  можна  визначити  як  “рису   характеру,   що

характеризує  здатність  людини  управляти  своїм  самопочуттям,  уміння

стримувати себе в критичних ситуаціях, мобілізовувати себе на  вирішення

певних  завдань  за  різних  умов”  [392:  252]. Самоуправління  –

цілеспрімована  зміна,  при  якій  людина  сама  ставить  собі  ціль,  сама

управляє  своїми  формами  активності:  спілкуванням,  поведінкою,

діяльністю   й   переживаннями   [309].  На   відміну   від  саморегуляції,

самоуправління  –  процес  творчий,  пов’язаний   зі   створенням   нового,

вирішенням  незвичайної  ситуації  або  протиріччя,  необхідністю

постановки  нових  цілей,  пошуком  нових  рішень  і  засобів  досягнення

цілей,  тоді  як  саморегуляція – це  зміни,  які  відбуваються  тільки в

межах  чільних  правил,   норм,   стереотипів.  Функція   саморегуляції  –

закріпити  набуте  в  процесі  самоуправління.

Як  було  відзначено,  за   типових   умов   діяльності   професійну

надійність спеціаліста забезпечують стереотипні,  алгоритмічні  засоби  її

виконання, а за нетипових –  навпаки:  гнучкість,  варіативність  поведінки.

Тому самоуправління й саморегуляція, як два боки активності  особистості,

діалектична єдність мінливого й  усталеного  в безперервному  розвитку

суб’єктивного   світу   людини,  обрані  як  такі,   що   характеризують

професійну  надійність  спеціалістів.

Формуванню   здатності  до  самоуправління  передує  виникнення

потреби  в ній. Така потреба з’являється тоді,  коли  звичні, раніш  створені

способи  й  засоби  спілкування,  поведінки,  діяльності  не  призводять  до

успіху.   У людини виникає  відчуття незадоволеності  своїми вчинками й

діями,   невдоволення   собою.  Людина  починає  діяти   способом

“випробувань   і   помилок”,   перебирає   відомі   й   невідомі   підходи,

прийоми. Якщо  вони  також є неефективними, то виникає необхідність у

раціональному аналізі   ситуації,   у  формуванні цілі  й цілеспрямованому

зміненню  ситуації  (у  самоуправлінні).  Саме  з  цього  й  починається

формування здатності до самоуправління. 
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 Її  діагностування  здійснювалося  за  методикою  “Здатність  до

самоуправління” [309: 339-347].

Відомо, що якості  особистості – це “сукупність  усіх  соціально й

біологічно  обумовлених  компонентів  особистості,   що  зумовлюють її

усталену  поведінку  в  соціальному  й  природному  середовищі” [392:

117]. Професійно важливі якості К. Платонов характеризує як “властивості

особистості, сукупність яких є  потенційними  й  актуальними  здібностями

до певної  діяльності”  та  вважає,  що  їх  послаблення  призводить  до

усталених  помилкових  дій  у  процесі  професійної  підготовки  фахівців,

а надалі – до  зниження  ефективності   певної  професійної  діяльності

[325: 106]. В. Бодров  професійно  важливими  якостями  суб’єкта  праці

називає  “всю  сукупність  психологічних  якостей  особистості,  а  також

цілу  низку  фізичних  антропометричних,  фізіологічних  характеристик

людини,   що  визначають   успішність  навчання  й  реальної  діяльності”

[335: 40]. В. Марищук  професійно  значущими  вважає  “окремі  динамічні

риси особистості, окремі психічні й психомоторні  властивості (обумовлені

ступенем  розвитку  відповідних  психічних  і  психомоторних  процесів),  а

також  фізичні  якості,  що  відповідають  вимогам  до  людини  певної

професії,  сприяють  успішному  оволодінню  цією  професією” [267: 22].

В. Шадриков професійно  важливими  вважає ті   “якості   суб’єкта,   що

включені  в  процес   діяльності   та   впливають   на   ефективність   її

виконання   за   основними   параметрами   (продуктивністю,   якістю  і

надійністю)  і  зазначає,  що  професійно  важливі  якості  спеціаліста

відображають  загальносоматичні  й  нейродинамічні   властивості  його

організму,  властивості  психічних  процесів,  спрямованість  особистості,

її   потреби,   інтереси, світогляд і  переконання, моральні  якості тощо

[457: 144].

Нам вбачається, що  професійно  важливі  якості  можуть  бути  суто

особистісними,   притаманними   певному   працівнику   з   його

індивідуальністю,  і  суто  професійними,  необхідними  для  виконання
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окремого   виду   діяльності.   З   цього   приводу   ми   вважаємо,   що

професійно  важливі   якості  –  це   якості, надбані людиною  і  розвинуті

на  основі  природних властивостей  у  процесі професійної  підготовки.  

Включення  показника  “професійно  важливі  якості”  до

діагностування типологічних особливостей спеціаліста, що виявляють його

професійну  надійність,  зумовлено  тим,  що  специфіка  діяльності  в

соціономічній сфері висуває певні вимоги до фахівців й потребує наявності

необхідних знань;  володіння  практичними  навичками (або  такі  навички

вже  є,   або  вони  можуть  бути  швидко  сформовані   в   практичній

діяльності);   готовності   і  спроможності  докласти необхідних зусиль на

робочому місці; спроможності  встановлювати  оптимальні  відносини  з

підлеглими  й   керівництвом;   наявності  певного  базового   досвіду   як

основи  для  орієнтації  в  проблемах  підприємства  і  способах  дій.

Соціально-психологічна   робота   з   персоналом,   його   оцінка  й

засновані  на  них  підбір,  розташування й атестація  є  досить  важливими,

оскільки  неправильний  підбір  і  розташування  персоналу  впливають  на

особистість   фахівців,  є  підґрунтям  для   психологічних   конфліктів,

зниження  ефективності й надійності  діяльності. Особливе  значення  має

вирішення  таких  проблем  у  бізнесі,  промисловості,  педагогіці,

менеджменті, сфері  обслуговування та інших галузях, де для продуктивної

діяльності  надзвичайно  важлива  оцінка  ділових  і  професійних  якостей

спеціалістів.

Оцінка   персоналу  в   соціономічній   сфері   діяльності  дозволяє

вирішити    такі  основні  завдання:  встановити  відповідність  професійно-

ділових  якостей  спеціалістів  і  керівників  різних  рангів  вимогам,  що

висуває  спеціальність і посада; виявити спроможність людини виконувати

управлінські  функції  і  займати  більш  високу  посаду;  виявити здібності

і  схильності  людини  до  творчої діяльності; з’ясувати  відповідність  її

особистісних  якостей  вимогам  діяльності [334]. 
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Проте   методи   вивчення   й   оцінки   персоналу   не   завжди

дозволяють  зробити  правильні  кадрові  висновки  й  забезпечити  тим

самим  надійність  професійної діяльності. Внаслідок стрімкого поширення

соціального замовлення на методики  оцінки  спеціалістів,  розповсюджена

численна  кількість соціологічних та  соціально-психологічних  методик,

наукова  достовірність  яких не  доведена.  Зазвичай  оцінку  проводять

формально, без залучення необхідних даних, на основі поверхових суджень

про спеціаліста й  людину,  з  використанням  ненадійних  і  невалідних

методик. 

Для  виявлення  зв’язку  між  професійною надійністю  і  якостями

спеціаліста,  прогнозування  ефективності  працівника  відповідно  до  його

якостей  обрана  методика  “Експертна  оцінка  при  формуванні  кадрового

резерву”  [337:  254-261],  що  дозволяла діагностувати  професійні  вміння

фахівців,  їхні  організаційні  якості,  інтелектуальні  характеристики,

ставлення до людей,  загальнотрудову активності тощо.

Включення  до  діагностування  показника  “стратегії   та   моделі

поведінки   подолання”  зумовлено  тим,  що  поведінка  –   це  притаманна

живим   істотам   взаємодія   з   довкіллям,  опосередкована  їхньою

зовнішньою  (руховою)   і   внутрішньою  (психологічною)   активністю

[348: 343].  Поведінка  особистості – це  ті вчинки,  дії  індивідів,  їх  певна

послідовність,   що  так  чи  так  торкаються  інтересів  інших  людей,

колективів,   груп,   усього   суспільства.  Поведінка  людини  набуває

соціального змісту,  стає  особистісною,  якщо  вона  безпосередньо  чи

опосередковано  включена  у  спілкування  з  іншими  людьми,  пов’язана  з

їхніми  діями,  вчинками,  їх  послідовністю  або  якщо  вона  спрямована

на певні  об’єкти,  наприклад,  соціальні  інститути,  організації,  спільноти

[392]. 

У  психології  поведінку  тлумачать  як  зовнішній  вияв  психічної

діяльності  (Б. Бічаєв,  Л. Виготський,  В. Мільман,  І. Рожанська,

С. Рубінштейн  та  ін.).  У  такому  розумінні  поведінка  протиставлена
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свідомості як сукупності  внутрішніх,  суб’єктивних  процесів.  Поведінка

відбувається  у  зовнішньому  світі  й  виявляється спостереженням, тоді як

процеси   усвідомлення   проходять  у  внутрішньому   світі   суб’єкта  й

виявляються  самоспостереженням або за допомогою спеціальних методів

дослідження.  Поведінка  репрезентована  окремими   рухами  й  жестами;

діями,  як  більш  крупними  актами  поведінки,  що  мають  певний  зміст;

учинками,  що   мають   суспільне,   соціальне   значення  й   пов’язані   з

нормами  поведінки,  відносинами,  самооцінкою  й  т.ін.

За  С. Рубінштейном,  поведінка – це  особлива  форма  діяльності

[363].  Вона  стає   поведінкою,  коли  мотивація  дій  з  предметного  плану

переходить  у  план   особистісно-суспільних   відносин.  Суттєво,  що   ці

обидва  плани  існують  нерозривно:  особистісно-суспільні  відносини

реалізуються шляхом  предметних.   Поведінка  людини  має  природну

передумову – соціально  зумовлену,  опосередковану  мовою  та  іншими

знаково-змістовими  системами  діяльність,   типовою  формою  якої   є

труд,  а  атрибутом – спілкування.

Своєрідність  поведінки  індивіда  залежить  від  характеру  його

взаємовідносин з групами,  членом  яких  він  є,   від  групових  норм,

ціннісних  орієнтацій,  рольових   приписів.  Неадекватність  поведінки

негативно  впливає  на  міжособистісні  відносини.  Вона  виражається,

зокрема,  у  переоцінці  особистістю  своїх  можливостей,   роз’єднанні

вербального   й  реального  планів,  послабленні   критичності   під   час

контролю   за   реалізацією   програм   поведінки.  Тому   ставлення   до

моральних  норм – головне  в  поведінці.

   Способи   поведінки  людини  в  різноманітних  ситуаціях

характеризує поведінка подолання. Концептуалізація  процесів  подолання

є  центральним  аспектом  сучасних  теорій  стресу  (Г. Аркелов,

М. Володарська, Р. Лазарус,  В. Марищук та ін.). Подолання кваліфікують

як  стабілізуючий  фактор,  що  може  допомогти  людині підтримувати

психосоціальну  адаптацію  в  період  стресу.  Психологічне  призначення
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поведінки  подолання  полягає  в  тому,  щоб  якнайкраще  адаптувати

людину   до   вимог   ситуації   шляхом   оволодіння,  послаблення   або

пом’якшення  цих  вимог.   Тим  самим  редуцюється  стресовий вплив

ситуації.   Поняття  подолання   охоплює   широкий   спектр   людської

активності,  зокрема,   усі   види   взаємодії   суб’єкта   із   внутрішніми й

зовнішніми  завданнями.  При  цьому  велике  значення  мають  додаткові

умови,   що   характеризують   завдання   й   психологічні   особливості

суб’єкта.

Залежно   від   ступеня   конструктивності,   стратегії   та   моделі

поведінки  можуть  сприяти  чи  перешкоджати  успішності  подолання

професійних   стресів,   а   також   впливати   на   збереження   здоров’я

суб’єкта  спілкування й  труда. “Здорове”  подолання  (копінг)  є  активним

і   просоціальним.  Активне   подолання   в   сукупності   із   позитивним

використанням  соціальних  ресурсів  (контактів)  підвищує

стресоусталеність  людини.

Дослідження   [337]  показують,   що   “успішні”   менеджери   на

відміну  від  “неуспішних”  мають  численну  кількість  моделей  поведінки

подолання,  надають  перевагу  “здоровим”  моделям  подолання  складних

(стресогенних)   ситуацій,   що  виражено в більш  високих  показниках

ассертивності   (впевненості)   поведінки,   включення   в   соціальні

контакти,   пошуку   соціальної   підтримки   та   в   більш   низьких

показниках   агресивних   й   асоціальних   дій.   “Успішні”   менеджери

частіше   використовують   непрямі   дії,   раціоналізацію   й   пошук

позитивного  в  емоційно-напружених  ситуаціях  ділового  спілкування

порівняно  з “неуспішними”  менеджерами.  Кризові  ситуації   “успішні”

менеджери    сприймають  як  новий  досвід,  корисний  для  майбутнього

життя й професійної кар’єри.  Моделі  їхньої  поведінки  характеризуються

активністю,  просоціальністю  й  гнучкістю.

Для  “неуспішних”  більш  характерними  є  стратегії   пасивності

(обережні   дії,   відхід   від   вирішення   проблем),  асоціальна  стратегія

198



(жорсткі,  догматичні,  цинічні,  негуманні  дії),  агресивна  стратегія  (тиск,

відмова  від  пошуку  альтернативних  рішень,  конфронтація,  суперництво

й  т.ін.).  Вони  частіше виявляють соціальну несміливість  (невпевненість),

але   їхня   поведінка   в   проблемних  ситуаціях   більш  асоціальна   й

агресивна  до  оточення.  Останнє є компенсаторним механізмом подолання

внутрішнього  дискомфорту  або  подолання  психологічних  комплексів

невпевненості   в   собі   та   негативізму   відносно   оточення.  Для

діагностування стратегій і моделей поведінки подолання був застосований

питальник SACS [337: 314-321].

Для  діагностування  мотивації  і  психічних  станів  було  включено

показник “соціальна  фрустрованість”.

Фрустрацією називають реакцію людини  на нездолані перешкоди, на

бар’єри  (матеріальні,  соціальні,  психологічні).  Це  стан  дезорганізації

свідомості  й  діяльності,  що  виникає  тоді,  коли  внаслідок  будь-яких

перешкод  і  протидій  мотив  залишається  незадоволеним  чи  його

задоволення  гальмується,   тобто  блокуються потреби, наміри, дії  [125:

17].

Отже, поєднання  сильної  вмотивованості  до  досягнення  певної

мети  й  перешкод  на  шляху  до  неї  є  необхідною  умовою  фрустрації –

“психічного  стану  переживання  невдачі,  що  виникає  за  реальних  чи

уявних  нездоланних  перешкод  на  шляху  до  деякої  цілі”  [348: 559].

Отже, фрустрація – це  “результат блокування мотивації (намірів),  що не

дозволяє індивідові досягти бажаної мети” [297: 442]. Часто  фрустрація

виникає   в   ситуації   конфлікту,   тоді   як   прагнення  до   задоволення

потреби   наштовхується  на  нездолані   перешкоди   чи  перешкоди,  що

суб’єктивно  сприймаються  як  такі  (Ф. Василюк,  Е. Еріксон,  Л. Кольберг,

Д. Фельдштейн та ін.). Іноді людина в змозі  подолати  значні  труднощі,  не

впадаючи  при  цьому  в  стан  фрустрації.  Тому   не   усяка   ситуація

утруднення  в  діяльності  переходить  у  ситуацію  фрустрації. 
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У ситуаціях  утруднення  можна  спостерігати  форми  поведінки

суб’єкта,  що  відповідають  чотирьом  типам.  Поведінка  першого  типу,

що  відповідає   мотиву  й  підпорядкована   організуючій   цілі,   не   є

фрустраційною.  Така   поведінка   може  перейти   у   форму   поведінки

другого  типу,  коли,  намагаючись  досягти  своєї  мети,  людина  втрачає

контроль  на  власною  поведінкою  й  не в змозі  регулювати  свої  дії.

Проте  втрата  контролю  з  боку  волі  не  означає втрату  контролю  з  боку

свідомості.   Оскільки  така  поведінка більше  не  організована  ціллю,

вона  втрачає  статус  цілеспрямованої  дії,  але  зберігає  статус  засобів

реалізації   відповідного   ситуації   мотиву:  у   свідомості   збережений

смисловий   зв’язок   між  поведінкою  й  мотивом,   сподівання   на

розв’язання  ситуації. Для  поведінки  третього  типу  характерна  втрата

зв’язку,  через   який   передається     смисл  від  мотиву  до  дій.  Людина

втрачає  свідомий  контроль над  зв’язком  своєї  поведінки  з  вихідним

мотивом,  хоча  окремі  дії  залишаються  цілеспрямованими. Поведінка

четвертого  типу не  контрольована  ні  волею,  ні  свідомістю  суб’єкта,

вона  дезорганізована, не має  змістово-смислового  зв’язку  з  мотивом

ситуації  і є  “катастрофічною”  (термін К. Гольдштейна).  Проте  це  не

означає,  що  втрачені  й  інші  можливі  види  зв’язку  між  мотивом  і

поведінкою,  оскільки інакше  б не  було  сенсу  розглядати  таку  поведінку

щодо  фрустрованого  мотиву  й  кваліфікувати  як  відповідну  мотивові.

Припущення, що психологічну ситуацію зумовлює фрустрований  мотив,  є

необхідною умовою  розгляду  поведінки  як  наслідку  фрустрації.

Перехід   від   ситуації   утруднення   до   ситуації   фрустрації

відбувається  у  двох  вимірах – по  лінії  втрати  контролю  з  боку  волі,

тобто  дезорганізація поведінки, та (або) по лінії  втрати контролю  з  боку

свідомості,  тобто  втрати  відповідності  між поведінкою й мотивом,  що

на  рівні  внутрішніх  станів  виявлено  втратою  терплячості  й  надії. Для

діагностування   соціальної   фрустрованості  та  її  впливу  на  вияв

професійної надійності спеціалістів була обрана  методика Л. Вассермана
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(модифікація В. Бойко) [309: 494-496],  спрямована на виявлення ступеня

незадоволеності  людиною своїми соціальними досягненнями в основних

аспектах життєдіяльності.

Діагностування за показниками “прагнення  до  ризику та мотивація

досягнення   цілі   й   успіху”  та  “мотивація  до  запобігання   невдач”

зумовлено  тим,  що  мотивація  займає  домінантне  місце  у  структурі

особистості  і   визначає   рушійні   сили   її    поведінки:  “мотивація  –

усвідомлені   чи   неусвідомлені   психічні   фактори,   що   спонукають

індивіда до  виконання певних   дій  і  визначають  їх  спрямованість  і

цілі” [348: 264]; “зовнішнє  чи  внутрішнє  спонукання  людини,  соціальної

групи  до  активної діяльності  задля  досягнення  будь-яких  цілей;  процес

стимулювання  самого  себе  та  інших  на  діяльність,  спрямовану  на

досягнення  індивідуальних  чи  загальних  цілей;   сукупність   усталених

мотивів,   спонукань,   що  обумовлюють   завдання,   зміст   і   характер

діяльності” [392: 159]; “сила спонукання індивіда до дій, що визначається

як добуток його валентності, сподівань й інструментальності” [297: 433]. 

Саме  спрямованість  особистості визначає  ініціативну  поведінку

людини,  спонукає  різних  індивідів  в  одній  тій  самій  ситуації  ставити

перед  собою  різні  завдання  й  формувати  невипадкову  послідовність

дій.  Сутність спрямованості особистості репрезентована двома основними

утвореннями:  потребами  та  їх  модифікаціями – мотивами, настановами,

ідеалами, мріями;  відношеннями  особистості   та  їх  модифікаціями –

внутрішньою  позицією,  переконаннями,  соціальними  оцінками  й

очікуваннями.  

Трудова  мотивація – це  “процес  вибору й обґрунтування  способів

участі людини  в  трудовій  діяльності” [334: 219]. Існує  чимало  критеріїв,

за  якими   класифікують   мотиви:  за   змістом   чи   видом   діяльності,

ступенем  усталеності й т.ін. У змістовому плані  мотивами  можуть  бути:

свідомий вибір мети й  засобів  її  досягнення;  раціональне  обґрунтування

власних   дій;   визначення   програми   поведінки,   її   етапів;   оцінка
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можливих  наслідків  поведінки й діяльності; самооцінка функціональних

здібностей  і  можливостей.

Класифікація  мотивів  за  видом  діяльності  передбачає  чотири

взаємопов’язані  групи.  Першу   групу   мотивів   трудової   поведінки

складають  ті  мотиви,  що  пов’язані  із  професійною  орієнтацією  та

обґрунтуванням  вибору  сфери  діяльності. Це  мотиви  до  забезпечення

життєво  важливих  благ, які задовольняють  першочергові  фізіологічні,

соціальні  та інші  потреби;  мотиви  визнання,  що  виражають  свідоме

намагання людини  поєднати  свою  функціональну  активність  з  певним

видом  труда; мотиви  престижу,  що  відображають  намагання  людини

застосувати   свої   фізичні   й   інтелектуальні   сили   задля   отримання

достойного  соціального  статусу.

Друга група мотивів визначена належністю людини  до  конкретної

соціально-професійної  групи  і   виражена   намаганнями   спеціаліста

керуватися  в своїй  поведінці  значущими  для  групи  цілями,  цінностями,

традиціями,  нормами.

Третя  група  мотивів  пов’язана  із  визнанням  і  реалізацією

приписаних соціальних норм:  моральних,  патріотичних,  етно-культурних

та  ін.

Четверта  група  мотивів  визначена  вибором  професійних  і

особистісних  цілей  спеціаліста.  Це  мотиви,  пов’язані  із  соціальним   і

професійним самовизначенням, доланням статусно-рольового й  соціально-

психологічного  дискомфорту [334]. 

Трудова  мотивація  може  бути  усталеною  й неусталеною.  Так,

усталену мотивацію характеризують: настанова на  оптимум  енергетичних

витрат  у   трудовому  процесі   відповідно  до  очікуваної  й  реальної

компенсації   цих  витрат;  усталена  орієнтація  на  виконання  певного

виду   трудової   діяльності;   аксіологічна   орієнтація   на   конкретну

(спеціалізовану)  форму  труда,  зміст  якого  пов’язаний  з  інтересом  до

його  результатів;  професійні  здібності, що  є  первинним  спонуканням
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до  діяльності, а  також потреба  в  подальшому розвитку  цих  здібностей,

що   слугує   вторинним   мотивом   професіоналізації;   усвідомлення

часового  масштабу  (хронотипу),   рамками  якого  людина  обмежена;

почуття професійного  обов’язку.

Структура  мотивації  трудової  дільності,  за  В. Ядовим,  містить

три  компоненти:  

– матеріальні  мотиви;  

– моральні  мотиви, що  виникають  на  основі  взаємовідносин  у

групі й пов’язані з почуттям колективізму, товариськості,  взаємодопомоги;

ідейні,  що  спираються на  певні  принципи,  погляди,  ідеї;  

– змістові  мотиви – спонукання,  що  виникають  на  основі  змісту

трудової  діяльності  (наприклад,  задоволення  від  творчого  напруження

сил,  естетичне  задоволення  від добре виконаної роботи) [450].

Основними   мотивами   трудової   діяльності  А. Ядов   називає:

престиж  професії;  зміст  трудової  діяльності;  можливість  просування

по  службі й  підвищення кваліфікації; можливість заробітку; встановлення

добрих  взаємовідносин  з  керівником  та  колегами  по  роботі;  ступінь

гарантованості роботи [450]. Перші чотири з них утворюють  “мотиваційне

ядро”  особистості,   що  визначає  спрямованість  й  активність  труда.

Сила   мотиву   залежить   від   ступеня   напруженості   й   актуальності

потреби. Тому  означені  мотиви не  задають ієрархію  мотивів трудової

діяльності,  а є комплексом  мотивації  до  праці. 

Оцінювати  професійну  надійність  спеціаліста   неможливо   без

урахування  його  мотиваційної  сфери.  Обираючи  для  діагностування

мотивацію  досягнення  успіху (успіх – це “постійне здійснення тих цілей,

що ми поставили перед собою і які надзвичайно важливі для нас” [409:

37]),  ми  враховували,  що  далеко  не  всі  потреби  та  їх  модифікації

надходять  до  структури  спрямованості  особистості,  а  лише  ті,   що

набули  в  процесі  її  становлення  характеру  саморуху,  саморозвитку.

Саме   вони  спонукають   і   підтримують   ініціативність,   вибірковість
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поведінки   людини,  необхідні   для   забезпечення   її   професійної

надійності.  Крім  того,   не  всі   відношення  особистості   до  довкілля

включені  в  її  спрямованість,  а  лише  ті,  що  пов’язані  з  узагальненими

мотивами  діяльності  індивіда.

Мотивація  досягнень – один  з  різновидів  мотивації  діяльності,

“пов’язаний  з  потребою індивіда  досягати  успіху  й  запобігати  невдачі”

[348: 264]. За Дж. Ньюстромом і К. Девісом, мотивація до досягнення – це

“намагання  індивіда  подолати  всі  труднощі  й  перешкоди  на  шляху  до

досягнення  мети” [297: 433]. Мотивація  досягнень  виражена  в  потребі

долати  перепони  й  домагатися  високих  показників  у  діяльності,

самовдосконалюватися,  змагатися  з  іншими  й перемагати, реалізовувати

свої таланти й тим  самим  підвищувати  самоповагу.   Тому  мотивація

досягнення,   як   намагання  покращити   результати,   незадоволеність

досягнутим,   наполегливість  у  досягненні   своїх  цілей,   є   однією  із

центральних  властивостей  особистості,  що  впливають  на  все  життя

людини. Численні  дослідження  вказують  на  тісний  взаємозв’язок  між

рівнем  мотивації  досягнення  й  успіхом  у  життєдіяльності.  

Дослідження  потреби  в  досягненні  показують,  що  в  бізнесі  вона

набуває  найбільшого  значення  насамперед  для  комерційного  успіху  в

невеликих компаніях, в умовах, де існує пряма залежність між  власними

зусиллями й результатами.  Але  для  керівників  великих організацій,  чий

успіх  не  так  тісно  пов’язаний  з  їхніми  власними  зусиллями,  більш

важливим може виявитися те, що високі значення потреби в досягненнях

позначають здатність впливати на дії інших людей. 

На  думку  Д. Мак-Клеланда,  люди   з  високою  потребою  в

досягненнях надають перевагу ситуаціям, коли ступінь необхідного  ризику

не високий і не низький, а має середнє значення; забезпечується зворотна

реакція  на  виконання  роботи;  визнається  індивідуальна відповідальність

[506].  Для людей з високою потребою у досягненнях помірний  ступінь

ризику  при виконанні  завдання  забезпечує достатню ймовірність  успіху,
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тоді як низький ступінь ризику не потребує певного застосування своїх  сил

і   здібностей   і   не   зацікавлює   таких  людей.  Проте,  якщо  завдання

здаються надзвичайно складними, то такі люди також будуть  намагатися

уникнути  їх,  побоюючись,  що не  впораються  з ними. Оскільки це не

просто спроба, а важливий саме результат, то невдача обов’язково вплине

на самооцінку, незалежно від того, наскільки важлива й значуща ціль.

Д. Мак-Клеланд  з’ясував  також,  що   люди  з  високою потребою в

досягненнях  мають  зазвичай  високі  показники  інтернальності  при

діагностуванні локусу контролю [506]. 

Доведено, що існує тісний зв’язок між результативністю діяльності й

мотивами досягнень, зокрема такими:

–  формуванням  багатомасштабних  цілей  (вони  конкретизовані

особливостями  спільності,  у  якій  намічені  досягнення,  професійним

середовищем та його нормами досягнень);

–  підвищенням особистісних стандартів і еталонів (зокрема, оцінка

суб’єктивної ймовірності успіху, суб’єктивної складності завдань і т.ін.);

–  привабливістю  самооцінки  (емоційна   привабливість  успіху,

негативне ставлення до невдач); 

–  індивідуальними  перевагами  типу  атрибуції  (приписування

відповідальності за успіх чи невдачу собі);

– адекватністю мотивації досягнення особистісним можливостям [93:

270].

Результати  тестування  щодо  визначення  мотивації   досягнення

успіху   доцільно   аналізувати   разом   із   результатами   з   мотивації

запобігання  невдач і готовності до ризику. У науковій  літературі мотив

запобігання  невдачі   тлумачать  як  “намагання   людини   в   будь-якій

ситуації   діяти  так,   щоб уникнути невдачі,  особливо якщо  її   вчинки

оцінюють  інші  люди” [392: 159].  Для  такої  особистості  головне – не

допустити  помилки,  уникнути  невдачі  навіть  ціною  значної  зміни

початкової  цілі,  її  повного  чи  часткового  недосягнення. 
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Дослідження  свідчать  [309],  що  люди,   які   помірно  й  сильно

орієнтовані  на  успіх,  надають  перевагу  середньому  рівню  ризику.  Ті,

що  бояться  невдач,  надають  перевагу  малому  чи,  навпаки,  занадто

великому рівню ризику. Чим вища мотивація людини  до  успіху  –  до

досягнення цілі, тим  нижча  готовність  до  ризику.  При  цьому  мотивація

на  успіх  впливає  також  на  сподівання  на  успіх:  при  сильній  мотивації

на успіх сподівання на успіх  зазвичай  менші,  ніж  при  слабкій  мотивації

на  успіх.  

Крім  того,   люди,   що  мотивовані   на   успіх   і   мають  великі

сподівання  до  нього,   уникають  високого  ризику.  Той,   хто  сильно

мотивований  на  успіх  і   має  високу  готовність  до  ризику,   рідше

потрапляє  у  нещасні  випадки,  порівняно  із  тими,  хто  має  високу

готовність  до  ризику,  але  й  високу  мотивацію  на  запобігання невдач

(захист). І навпаки,  коли  людина  має  високу   мотивацію  на   запобігання

невдач (захист),  то  це  перешкоджає  мотиву  на  успіх – досягненню  цілі.

Про  готовність  людини  до  ризику  можна  судити  за: схильністю

до   ризику;   прагненням   до   ризику;  прагненням   до   самозахисту.

Схильність   до   ризику   має   важливе   значення   для   прогнозування

процесів  прийняття  рішень  у  невизначеній  ситуації.    

Для  визначення  намагань до ризику й мотивації досягнень цілі й

успіху [337: 214-215] ми  використали опитувальник Т. Елерса і методику

“Діагностування  особистості  на  мотивацію  до  запобігання  невдач

Т. Елерса” [309: 515-517]. 

Самоактуалізація – психологічний  термін  для  позначення  повного

розкриття  особистісного  потенціалу:  “самоактуалізація  –  прагнення

людини  до  найповнішого  виявлення  й  розвитку  своїх  особистісних

можливостей” [348: 402]. Процес самоактуалізації пов’язаний  з  острахом

перед  невизначеністю,  проте  це  шлях  до  повноцінного,  внутрішньо

багатого  життя. 
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А. Маслоу  визначає  самоактуалізацію  як  безперервну  актуалізацію

потенцій, здібностей і талантів, як здійснення місії (чи покликання, долі,

призначення),   як   найповніше  знання  та  прийняття  власної  таємної

сутності [505].

Людина,  що  вийшла  на  рівень  самоактуалізації,   не  обтяжена

такими   вадами,  як  заздрість,  злість,   цинізм;   вона   не   схильна   до

депресії,  песимізму,  егоїзму.  Така  людина  має високу  самооцінку, вона

незалежна   від   умовностей,   проста   й   демократична,   має   почуття

гумору [348: 402].  Людина,  що  досягла  цього  найвищого  рівня  своїх

потреб,  домагається повного використання  своїх  талантів,  здібностей  і

особистісного  потенціалу.  

За  даними   Е. Шострома,   самоактуалізована   людина  більшою

мірою,  ніж  інші,  орієнтована  на  теперішнє,  на  “тут-і-зараз”.  З  цим

пов’язана її значна опора на себе, а також схильність до самовираження.

Разом з тим,  минуле  й  майбутнє  в  таких людей інтегровані з теперішнім,

присутні в ньому, утворюють  його  тло  і   надають  йому  сенс [514].

А. Маслоу   виокремив   такі   характеристики  самоактуалізованих

людей: сприйняття  реальності,  прийняття  реальності,  центрування  на

проблемі,  схильність  до  усамітнення,  автономія,  свіжість  сприйняття,

пікові  переживання,  людська  спорідненість,  скромність  і  повага  до

оточуючих,   міжособистісні   стосунки,   етика,   засоби  й  цілі,   почуття

гумору,   креативність,   протидія   залученню   до   культурних   норм,

недосконалість,  цінності й  розв’язання  протиріч [284]. 

Так,  сприйняття  реальності  виявлене в  здатності  встановлювати

фальш  і  нечесність,  правильно  судити  про  інших  людей.  Прийняття

реальності  виявлене  в   тому,   що   людська   природа   постає   перед

самоактуалізованими  людьми такою,  якою  вона  є, а  не  такою,  якою

вони  хотіли  б  її  бачити;  усе  приймається  без  зайвих  сумнівів  як

належне,   оскільки   такі   люди   схильні   рахуватися   з   людською

природою,  не  намагаючись  суперечити  їй.  
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Самоактуалізовані  люди  схильні  до  спонтанної  поведінки,  а  їхні

внутрішні  вияви,   думки  й   спонукання   відрізняються   ще   більшою

спонтанністю;  їхня  поведінка  відрізняється  простотою  й  природністю.

Згідно із сучасною  термінологією,  вони  скоріш  за  все  центровані  на

проблемі,   ніж  на  власному  Его.  Зазвичай   вони   не   переслідують

особистої  вигоди,  а  намагаються  принести  користь  усьому  людству;

вони  працюють  з  універсальними  життєвими  цінностями,  орієнтуючись

на  довготривалі,  а  не  на  тимчасові  інтереси. 

Характерною особливістю  самоактуалізованих  людей  є автономія –

відносна  незалежність  від  фізичного  й  соціального  оточення.  Оскільки

в  них  переважає  мотивація  до  особистісного  росту,  а  не  до  усунення

недоліків,  то  такі люди  для  задоволення  своїх  потреб  не  потребують

зовнішнього  оточення,   наприклад,   інших   людей.  Їхнє   зростання   й

особистісний  розвиток  здебільшого  залежать  від  власного  потенціалу  й

прихованих  ресурсів. 

Самоактуалізовані люди переживають глибоке почуття  причетності,

симпатії та приязні  до  людства  в  цілому,  почуття єдності  з  людством  і

тому  намагаються  принести  користь усьому  людству. Такі  люди  сильно

відрізняються  від  інших  способом  мислення,  спонуканнями,

особливостями поведінки й емоційними виявами, оскільки навіть  незначні

пригоди  стають  для  них  справжньою  трагедією. 

Такі  люди  схильні цінувати  сам  процес досягнення  цілі,  проте

зазвичай  цілями  вважають  свої  вчинки  й  переживання,  які  для  інших

людей  є  лише  засобами  досягнення  мети. 

Усім  самоактуалізованим  людям притаманна  креативність – творчі

здібності, вибірковість чи  оригінальність,  що  мають  певні  індивідуальні

особливості.  Саме  в  цьому виявлений  їхній  особистісний  потенціал,

отриманий  при  народженні. 
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Такі  люди  легко  дотримуюються  всіх  умовностей,  але чинять опір

залученню  до  загальноприйнятих  норм,  зберігають  віддаленість  від  тієї

культури,  у  якій  існують. 

Між  самоактуалізованими  людьми є одночасно  багато спільного й

відмінного.  Їхня  індивідуальність  сильніше розвинута, і, разом  із  тим,

вони  краще  соціалізовані  й  ідентифіковані  з  людством,  ніж інші люди.

Їм притаманні  типові  якості представників  їхнього  виду,  проте разом з

цим вони є носіями  власної  унікальної  індивідуальності. 

Самоактуалізовані  люди  легко  вирішують  усі   протиріччя.  Їхні

бажання  повністю  узгоджені  із  доводами  розуму,  добре  співіснують

нижчі  й  вищі  потреби  й  інтереси,  а  серйозні  філософські  протиріччя

взагалі для них не є  протиріччями [284].   Для виявлення особливостей

самоактуалізації в дослідженні використовувалася методика “Оцінка  рівня

самоактуалізації” [337: 190-208]. 

Найбільш  важливою  ознакою  професійної  діяльності  спеціалістів

соціономічної  сфери  є  її  базування  на   міжособистісних  відносинах.

Міжособистісні  відносини – це “зв’язки  між  людьми, що суб’єктивно

переживаються  й  об’єктивно  виявляються  в   характері   й   способах

взаємних  впливів  людей  у  ході  спільної  діяльності  й  спілкування”

[348:  321].  Міжособистісні   відносини   тлумачать   також   як   систему

настанов,    сподівань,   стереотипів  та  інших  диспозицій,  через  які

люди   сприймають   й   оцінюють   один  одного.   Такі   диспозиції

опосередковані   змістом,   цілями,   цінностями й організацією  спільної

діяльності   та  є   основою  для  формування   соціально-психологічного

клімату  в  колективі. 

Існує  чимало   різновидів   міжособистісних   відносин  –  ділові,

особистісні,   товариські,  подружні.  Розрізняють  емоційно-безпосередні

міжособистісні  відносини,  характерні  для  дифузної  малої  групи  або

групи низького рівня розвитку;  опосередковані  міжособистісні  відносини

в  колективі,  зумовлені  змістом  і  цілями  спільної діяльності  [392]. 
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Взаємовідносини  в  малих  групах  також  бувають різних  видів.  Це

суспільно-політичні  відносини  –  взаємовідносини,  що  виникають  і

функціонують  у  процесі  підготовки  й  проведення  суспільних  та  інших

заходів. Службові  взаємовідносини –  утворюються  в  процесі  спільної

професійної діяльності членів  малої  групи  при  вирішенні  різноманітних

завдань,  досягненні  цілей,  важливих  для  усієї  групи.  Позаслужбові

взаємовідносини – утворюються  між  членами  малої  групи  поза  їхньою

службовою  (професійною)  діяльністю,   зокрема   під   час   спільного

відпочинку  [393].

Система  міжособистісних  відносин  завдяки  своїй  внутрішній

психологічній  зумовленості  (симпатія  чи  антипатія;   байдужість   чи

неприязнь; дружба  чи  ворожба  та  інші  психологічні  залежності  між

людьми  в   малій  групі)   зазвичай  утворюється  стихійно.   Вона,   як

правило,  організаційно  не  оформлена,  особливо  в  початковий  період

існування.  Проте   система   міжособистісних   відносин   має   велике

значення,   оскільки   на   її   основі   формують   усі   інші   компоненти

психології  малої групи: взаємні  вимоги  суспільного життя  й  діяльності;

постійні   міжособистісні   оцінки,   спільні   переживання,   співчуття;

психологічне суперництво й змагання,   наслідування  й  самоствердження.

Усі  вони зумовлюють стимули  спільної  діяльності  й  поведінки  людей,

механізми   формування  й  саморозвитку  малої  групи.  Під  час

міжособистісних  відносин  здійснюється  самоствердження  особистості,

оцінка   своїх  переваг  порівняно  з  перевагами   інших   членів   групи.

Людина  розкриває  свої  можливості, виявляє  себе,  визначає  свою  роль

у  групі.

Характер   розвитку   міжособистісних   відносин   у   малій   групі

досить  різноманітний   і  суперечливий. У  ньому  виявлені  різні  колізії,

ситуації,  що  репрезентовані в поведінці,  діях,  учинках, самопочутті  й

настрої  не  тільки певного  члена  групи,  але  й  усієї  групи  загалом, в  її

згуртованості   і   результатах  діяльності.   Наприклад,   внаслідок різних
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причин   і    передумов   виникають   неформальні    мікрогрупи,   що

мають  позитивну  чи  негативну  спрямованість,  той    чи  інший  вплив

на  людей.    

Зауважимо,  що    міжособистісні    відносини   та   їх   розвиток

значною  мірою зумовлений соціальними  потребами  членів  групи,  що

мають  суперечливий  характер й    уміщують у собі  два  полюси.  Залежно

від   специфіки   відносин,   що   склалися   в   конкретної   людини,

актуалізований  той  чи  інший  полюс  потреби.  Тоді  у  своїй  поведінці

людина  керується  більш  напруженою  потребою.  Ставлення  людини  до

інших  людей  виражають  такі  соціальні  потреби:

– потреба  в  дружніх  зв’язках  –  потреба  в  автономії,  у  відмові

від  зближення  з  людиною;

– потреба  виявити  повагу  до  інших  людей  –  потреба  звільнитися

від  регламентованих  відносин,  від  необхідності  виявляти  повагу  й

інтерес  до  інших людей; 

– потреба   в   домінуванні,   контролі   над   поведінкою   інших:

намагання грати головну роль у  контактах,  –  потреба  в  підпорядкуванні,

прийнятті  тієї  лінії  поведінки,  що  нав’язують; 

–  потреба  в  досягненні  успіху:  намагання зробити  щось  краще  за

інших,  наполегливість  під час  усунення  перешкод  на  шляху  до  цілі, –

потреба  до  запобігання  невдач:  ухиляння  від  труднощів,  відсутність

ініціативи;

– потреба  надати  допомогу,  вивити  турботу (альтруїзм: зневажання

власних  інтересів заради  інтересів  іншої  людини)  –  потреба  захищати

й  відстоювати  свої  інтереси (егоїзм: свої  інтереси  важливіші  за  все);

– потреба  в  порядку: схильність  до  упорядковування,  зрозумілості,

чіткості  взаємовідносин  з   людьми,   уникання   складних   конфліктних

відносин,  –  потреба  в  грі: надання  переваги  ігровим  формам  відносин,

легкість,  загадковість,  фантазія;
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–   потреба   в   покровительстві:   очікування   поради,   допомоги,

співчуття,  духовної  близькості,  –  потреба  в  самостійності:  усунення

зазіхань на  власні  інтереси;

–  потреба  в  позитивному  баченні  світу:  приписування  людям

“добра”,  –  потреба  в  негативному  баченні  світу:  приписування  людям

“ворожості”, “зла”  [334].

Задоволені  потреби  перестають  бути  актуальними  й  надалі  не  є

мотиваторами  поведінки. Людину  спонукають,  мотивують до  діяльності

й  спілкування  лише  незадоволені  потреби.  Її  поведінка  має

цілеспрямований характер, оскільки кожна  дія  спрямована  на  зменшення

напруги,  що  виникає  внаслідок  незадоволених  потреб.

Для діагностування міжособистісних відносин призначена методика

Т. Лірі  [309: 632-640].  Вибір цієї  методики був зумовлений  можливістю

виявлення  домінантного  типу  ставлення  до  людей  при  самооцінці  й

взаємооцінці.  Методика  спрямована  на  дослідження  таких особливостей

міжособистісних   відносин,   як   домінування-підпорядкування   й

дружелюбність-агресивність. Саме вони визначають загальне враження про

людину в процесах  міжособистісного  сприйняття. 

Методика  дозволяє виявити  такі  типи  ставлення  до  оточуючих,

як: авторитарний, егоїстичний,  агресивний,  підозрілий,  підпорядкований,

залежний,  дружелюбний,  альтруїстичний  тощо. 

Комплекс  діагностувальних  методик дібраний  таким  чином, щоб

отримати  інформацію  про  особистісні  характеристики  спеціаліста,  що

забезпечують   його   професійну   надійність,  і   діагностувати   риси,

значущі  для  спеціалістів  соціономічної  сфери  діяльності.

2.4.3.  Узагальнення  даних  емпіричного  дослідження.  У  процесі

побудови  математичної  моделі  професійної  надійності  спеціалістів

соціономічної сфери діяльності став вибір репрезентативної вибірки, яка

повинна була задовольняти таким вимогам:
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1) наявність  типових  представників  соціономічних професій;

2) ураховуючи  певну  міру  невизначеності  вимог  як  до  процесу,

так  і  до  результату  діяльності  у  сфері  різноманітних  соціономічних

професій,  доцільно  було  відбирати  представників  типових,

розповсюджених  і   достатньо   вивчених   професій   з   усталеними

традиціями й культурою (наприклад, педагогічних), а також  представників

нових  професій,  досить  актуальних  на цьому етапі розвитку суспільства

(наприклад, управлінців,  менеджерів);

3) оскільки  досліджуються  особливості  індивідуального

становлення   професійної   надійності   спеціаліста   на   етапі   його

підготовки,   то   необхідно   було  відбирати   ті   професії,   за   якими

здійснюють  навчання  в  системі  вищих  навчальних  закладів;

4) ураховуючи, що формування професійної надійності  відбувається

протягом  усієї   професійної   діяльності,   а   про  її   наявність  можна

судити   лише   за   результатами   такої  діяльності,   то   потрібно   було

відбирати  таких  працівників,  що  мають  багатий  досвід  роботи.

Отже,  генеральною   сукупністю   як   множиною   всіх   об’єктів,

включених   у  дослідження,  були  обрані  представники  соціономічних

професій.  Згідно   визначених  вимог   у   вибірку   увійшли   викладачі,

завідувачі  кафедр, державні  службовці,  тобто  працівники  соціономіної

сфери  з  досвідом  викладацької  й  управлінської  діяльності. Робочий

стаж  респондентів  коливався  в  межах  від  8  до  42  років.

На    цьому   етапі   дослідження   в  експерименті  брали   участь

викладачі  кафедри прикладної  математики (26 осіб), політології  та права

Одеського  національного політехнічного університету (19 осіб); кафедри

спеціальних  дисциплін  військового інституту  ОНПУ (10 осіб);  кафедри

загальних   дисциплін   і   управління   освітніми   закладами  (6  осіб),

дошкільної  педагогіки  ПДПУ імені К. Д. Ушинського (10 осіб); кафедри

управління  проектами  ОРИДУ НАДУ  при  президентові  України (11

осіб);  кафедри  медичних  знань  і  безпеки  життєдіяльності  Одеського

213



національного   університету  імені  І. І. Мечнікова  (10  осіб),  а   також

співробітники   організаційного  відділу  апарату  Одеської  обласної

державної   адміністрації  (20  осіб).   Загальна   кількість  респондентів

становила   112   осіб.  Саме  соціономічний  аспект  обумовив  залучення

спеціалістів,  функції  яких  пов’язані  з управлінням  і  впливом  на  інших

людей.

Діагностування  респондентів  за  зазначеними  вище  методиками  й

аналіз його результатів дозволили отримати емпіричні дані для побудови

математичної  моделі  професійної  надійності  спеціалістів  у  системі

“людина – людина”.

Основна  вихідна гіпотеза  базувалась  на  припущенні,  що   в  будь-

якій  соціономічній  професії  є  фахівці,  схарактеризовані  як  професійно

надійні.  Експериментальне   виявлення   індивідуальних   властивостей

таких  спеціалістів  стало підґрунтям  для  визначення  типового  ядра,

наявність  якого  при  всіх  індивідуальних  відмінностях  забезпечує  їхню

професійну надійність.

Створення  математичної  моделі  відбувалось  на  основі  обробки

емпіричних  даних  за  такими  етапами:

– стандартизація  інструменту  вимірювання;

– визначення  кількісних  меж зон  вияву  професійної  надійності  за

кожною  методикою: пасивної,  потенційної,  активної;

–  обчислення   емпіричних   значень   професійної   надійності

спеціалістів  соціономічної  сфери  діяльності;

– побудова  рівняння  лінійної множинної   регресії  як  математичної

моделі  професійної   надійності   спеціалістів   соціономічної   сфери

діяльності;

–  обчислення   теоретичних   значень   професійної   надійності   й

оцінка отриманого  рівняння  лінійної  регресії;

– оцінка  параметрів  математичної  моделі  професійної  надійності

спеціалістів  соціономічної  сфери  діяльності  та  її  спрощення;
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– виявлення  кількісних  меж  зон  вияву  професійної  надійності

спеціалістів  соціономічної сфери діяльності;

–   ранжування   факторних   ознак   і   якісний   аналіз   моделі

професійної  надійності  спеціалістів  соціономічної сфери діяльності.

На  першому  етапі  застосований  психодіагностичний   метод,

особливістю   якого   є   вимірювально-випробувальна   спрямованість

[472: 26].   За  його  допомогою  проведений  кількісний  і  якісний  аналіз

досліджуваного   явища  –  професійної   надійності   спеціалістів

соціономічної   сфери.  У  започаткованому  дослідженні  це   здійснено

завдяки  задоволенню  певних  вимог,  однією  з   яких   є   стандартизація

інструменту  вимірювання. В  основі  цієї  вимоги  лежить  поняття  норми,

оскільки   індивідуальна   оцінка   вияву   професійної   надійності

спеціалістів  соціономічної  сфери  може  бути  отримана  лише шляхом

співвіднесення  з  результатами   інших   респондентів.  Завдяки

стандартизації   методик   була  досягнута   можливість   зіставлення

результатів,  отриманих  у  різних  спеціалістів  за  різними  методиками,  і

виразу  реальних  тестових  оцінок  у  відносних  показниках.

Як  відомо,  у  психологічній  діагностиці  розрізняють  дві  форми

стандартизації [472: 27]:  

–  обробка  й  регламентація   процедури   проведення,   уніфікація

інструкції,  бланків  обстежування,  способів  реєстрації  результатів, умов

проведення  обстеження,  характеристика  контингентів  досліджуваних;  

–  перетворення  нормальної  (чи  штучно  нормалізованої)  шкали

оцінок  у  нову  шкалу,  що  заснована  не  на  кількісних  емпіричних

значеннях  досліджуваних  показників,   а  на   їх   відносному  місці   в

розподілі  результатів  вибірки респондентів.  

У дослідженні використані  обидві  описані  форми  стандартизації,

у   результаті   чого були  обчислені   їх   середньозважені   значення для

кожного  респондента за  кожною  методикою.  Це дозволяло  звести  всі

результати  тестування  до  єдиної  системи  вимірювання.  
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Наступний   етап   був  пов’язаний   із  виявленням   пасивної,

потенційної   та   активної   зон   вияву  професійної   надійності.  Для

вирішення  цього  завдання  був  застосований  метод  визначення

середньоквадратичних  відхилень.  Обираючи  цей  метод,  було враховано,

що  в   психометриці   найбільш  розповсюдженим   способом

перетворювання   первинних   оцінок   є   їх   центрування   шляхом

середньоквадратичних  відхилень. Для  такого  центрування  результати,

отримані  за  кожною  з  методик,  розглядались  як  значення  дискретних

випадкових  величин  Х1, Х2, …, Х13. Для  кожної  з  них були  підраховані

математичне  сподівання  її  значень,  а  також  їх  середнє  квадратичне

відхилення  за  формулами:

x=M=
∑
i=1

n

x i

n

,                    

σ=√∑i=1
n

(x i−x )
2

n−1

,

де  М – математичне  сподівання;

      σ – середнє квадратичне  відхилення;

      хі – значення  ознаки,  що  спостерігається;

      n – кількість  спостережень  [384: 21].  

 У  пасивну  зону   вияву   професійної   надійності   (за   кожною

методикою  окремо)  включені  результати  обстеження  тих  спеціалістів,

середньозважені значення  яких  перевищували  величину  математичного

сподівання  (М) менш, ніж  за  0,5σ;  у  потенційну  –  середньозважені

значення  яких  коливались  від   М – 0,5σ  до  М + 0,5σ.   Результати

тестування  спеціалістів,  середньозважені  значення  яких  перевищували

М + 0,5σ,   утворили  активну  зону.  Схематичне зображення зон вияву

професійної  надійності  представлене  на  рис. 2.5.

пасивна зона потенційна зона активна зона

М М+0,5σМ-0,5σ

професійна надійність
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Рис. 2.5. Кількісні  межі  зон  вияву  професійної надійності

З  урахуванням  цих  значень  для кожної  з  13-ти  застосованих

методик була підрахована  кількість  спеціалістів (у %),  що  умовно були

уналежнені до пасивної, потенційної або  активної  зон  вияву  професійної

надійності.  У  загальному  вигляді  ці  результати  представлені  в таблиці

2.6.        

Як  бачимо,  за   показником   “самоактуалізація”   до   пасивної   й

активної   зон  вияву  потрапили   по   45  респондентів  (40,18%),  до

потенційної – 22 (19,64%).

За  показником  “прагнення до ризику та мотивація досягнення цілі й

успіху”   34   респонденти   (30,36%)   можуть   бути   віднесеними   до

пасивної,  22 (19,64%) – до  потенційної  й  56 (50%) – до  активної  зони

вияву.

Таблиця 2.6

Кількість  спеціалістів  пасивної,  потенційної  та  активної  зон  вияву

професійної  надійності (у %)

№ Показник Пасивна
зона

Потенцій-
на зона

Активна
зона

1 Самоактуалізація 40,18 19,64 40,18
2 Прагнення до ризику та мотивація

досягнення цілі й успіху

30,36 19,64 50

3 Гнучкість мислення 30,36 39,28 30,36
4 Професійно важливі якості 30,36 39,28 30,36
5 Стратегії та моделі поведінки 

подолання

19,64 50 30,36
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6 Суб’єктивний  контроль 30,36 50 19,64
7 Сила процесів збудження, 

гальмування, рухливість нервових

процесів

40,18 40,18 19,64

8 Прийом  інформації 30,36 0 69,64

9 Інтелектуальна лабільність 39,28 30,36 30,36
10 Здатність  до  самоуправління 30,36 30,36 39,28
 11 Соціальна  фрустрованість 19,64 40,18 40,18
12 Міжособистісні відносини 30,36 50 19,64
13 Мотивація до запобігання невдач 19,64 30,36 50

За  результатами  діагностування  на  гнучкість  мислення  в  пасивну

й   активну   зони   її  вияву   увійшло   по   34  респонденти  (30,36%),  у

потенційну  –  44   (39,28%). 

За  показником  “професійно  важливі   якості” спостерігалось  таке

саме   співвідношення   в  розподілі  респондентів  за  зонами.

За  показником  “стратегії  та  моделі  поведінки  подолання”  22

респонденти  (19,64%)  увійшли  до пасивної,  56 (50%) – до  потенційної

й  34 (30,36%) –  до  активної  зон  їх вияву.

Дослідження   суб’єктивного   контролю   виявило,   що   34

респонденти   (30,36  %)   належать   до   пасивної,   56  (50%)   –   до

потенційної  та  22 (19,64%) – до  активної зони його вияву. 

Діагностування  міжособистісних  відносин  виявило  такий  самий

розподіл  респондентів.

Результати  діагностування  сили  процесів  збудження,  гальмування,

рухливості нервових процесів,  показали,  що до пасивної й  потенційної

зони   вияву   можна   уналежнити   по   45   респондентів  (40,18%),  до

активної – 22 (19,64%).   

За  показником  “прийом   інформації”  34   респонденти  (30,36%)

уналежнені  до  пасивної  й  78  (69,64%) – до  активної  зон  його вияву.
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Цікаво,  що  за  цією  методикою  до  потенційної  зони  не увійшов жоден

респондент.

Дослідження  інтелектуальної  лабільності  виявило,  що  44

респонденти   (39,28%)   утворюють   пасивну зону   її  вияву   і   по   34

респонденти  (30,36%) – потенційну  й  активну  зони.

За   показником   “здатність   до   самоуправління”  отримані  такі

результати:  до  пасивної  та  потенційної  зони  її  вияву  увійшли   по   34

респонденти (30,36%), до  активної – 44 (39,28%).

За  даними  діагностування  соціальної  фрустрованості  22  (19,64%)

респонденти  увійшли до пасивної зони її вияву й по 45  респондентів – до

потенційної  та  активної  зони,  що  становить  по  40,18%.

Оцінювання    респондентів   за   мотивацією   запобігання  невдач

надало  такі  результати: до  пасивної  зони  вияву  увійшло  22 (19,64%), до

потенційної – 34 респонденти (30,36%); 56  респондентів,  що  становить

50%  від  загальної    кількості,  утворили  активну  зону її вияву.

Розподіл  середньозважених  значень  за  пасивною,  потенційною  й

активною   зонами   вияву   професійної   надійності   (розрахунки   й

схематичні  зображення  яких  подані  в  додатках Ж, З),  виявив  кількісні

межі  для  результатів  тестування  за  кожним  показником. У  повному

обсязі  вони  представлені  в  таблиці 2.7.

Таблиця 2.7

Кількісні  інтервали  зон  вияву  професійної  надійності  

за  окремими  показниками

№ Показники Пасивна
зона

Потенційна
зона

Активна
зона

Інтервали  
1 Самоактуалізація 0 - 0,464 0,464 - 0,556 0,556 – 1
2 Прагнення до ризику та 

мотивація досягнення цілі  й 

успіху

0 - 0,480 0,480 -  0,590 0,590 – 1

3 Гнучкість мислення 0 - 0,488 0,488 - 0,608 0,608 – 1
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4 Професійно важливі якості 0 - 0,794 0,794 - 0,868 0,868 – 1
5 Стратегії та моделі поведінки 

подолання

0 - 0,613 0,613 - 0,685 0,685 – 1

6 Суб’єктивний  контроль 0 - 0,591 0,591 - 0,709 0,709 -  1
7 Сила процесів збудження, 

гальмування, рухливість 

нервових процесів
0 - 0,620 0,620 - 0,734 0,734 – 1

8 Прийом  інформації 0 - 0,620 0,983 - 0,997 0,997 – 1
9 Інтелектуальна лабільність 0 - 0,913 0,913 - 0,947 0,947 – 1
10 Здатність  до  самоуправління 0 - 0,571 0,571 - 0,757 0,757 – 1
11 Соціальна  фрустрованість 0 - 0,335 0,335 - 0,391 0,391 – 1
12 Міжособистісні відносини 0 - 0,306 0,306 - 0,374 0,374 – 1
13 Мотивація до запобігання 

невдач 

0 - 0,481 0,481 - 0,597 0,597 – 1

Подальший  етап   був  пов’язаний   зі   створенням   математичної

моделі   професійної   надійності   спеціалістів   соціономічної   сфери

діяльності.  Для    створення    такої     моделі      за      результатами

діагностування    112  спеціалістів  була  введена  дискретна  випадкова

величина Y, значення  якої  обчислено  як  М + 0,5σ,  де  М – її математичне

сподівання,  σ – середнє  квадратичне  відхилення.    Надалі ці  значення

стали  емпіричними  значеннями  професійної  надійності  – Yемп.

Знання  емпіричних  значень   Yемп дозволило  побудувати  рівняння

лінійної множинної регресії – математичну модель професійної  надійності

спеціалістів  соціономічної  сфери  діяльності [340: 44]:  

Y = β0 + β1ּХ1 + β2ּХ2 + β3ּХ3 + … + βm ּХm + ε,

де  значення  параметрів  β1, β2, β3,…, βm  вказують  на  ступінь  впливу

факторних   ознак   Х1,  Х2,  …,  Хm  на   результативну   ознаку   Y;  β0  –

початковий рівень професійної надійності; ε – помилка.

За  результатами  регресійного  аналізу й використання  програмного

продукту  MS Excel  отримане таке рівняння  регресії:

220



Y = 0,315 + 0,062 ּХ1 + 0,07 ּХ2 + 0,07 ּХ3 + 0,009 ּХ4 + 0,145 ּХ5 + 0,114 ּХ6 +

+ 0,064 ּХ7 + 0 ּХ8 + 0 ּХ9 + 0,092 ּХ10 + 0 ּХ11 + 0 ּХ12 + 0,068 ּХ13,

де  залежна  змінна Y є  результативною  ознакою  професійної надійності

й  залежить  від  багатьох  змінних  – факторних ознак  Х1, Х2, …, Х13, що

зумовило   використання   в   дослідженні   саме   множинної   лінійної

регресії.  У   побудованій  моделі  забезпечена   статистична   надійність

результатів,  оскільки  виконується  умова:  

n ≥ 3(m + 1),

де  n –  кількість  спостережень (112),  m – кількість  факторних  ознак (13)

[340: 44]. У  нашому  випадку – 112 ≥ 52.  Згідно з отриманими  даними,

знайдена   математична   модель   професійної   надійності  спеціалістів

соціономічної сфери має  стандартну  похибку  S = 0,   що  вказує  на

точність  оцінок [340: 47]. 

Загальна якість  рівняння  лінійної  регресії  виявлена  за  значенням

коефіцієнта детермінації,   що  визначає  долю  загального  розсіювання

результативної  ознаки  Y за  рівнянням  регресії –  0 ≤ R2  ≤1. Тобто,  чим

ближче  R2   до  1,   тим  краще  рівняння  лінійної   регресії   пояснює

поведінку  результативної   ознаки  Y [340:  50].   Для  нашого  випадку

коефіцієнт   детермінації   R2 =  1,   оскільки   теоретичні   значення  Yтеор

зівпали    з    емпіричними     Yемп,  а  похибка  розрахунків  становила  1 ּ10-

16.

Рівняння   лінійної  множинної   регресії   дозволило   оцінити

параметри   моделі    β1,  β2,  β3,  …,  βm  –   коефіцієнти    при     змінних  Х1,

Х2, …, Х13  та  ступінь  їх  впливу  на  результативну  ознаку  Y. Так,  з

рівняння  лінійної  регресії  видно,  що  змінні  Х8,   Х9,  Х11  та  Х12  входять

до   математичної   моделі  професійної  надійності   з   нульовими

коефіцієнтами.  З   цього   випливає,  що  прийом   інформації   (факторна

ознака Х8),  інтелектуальна  лабільність  (факторна  ознака Х9),  соціальна

фрустрованість   (факторна   ознака  Х11),   а   також   міжособистісні
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відносини  (факторна  ознака Х12)  не  впливають  на  результативну  ознаку

Y,   тобто  на  вияв  професійної  надійності  спеціалістів  соціономічної

сфери  діяльності.

Однак  факторні  ознаки  можуть  бути  виключеними  з  регресійної

моделі  у  двох  випадках:  якщо  вони  не  впливають  на  результативну

ознаку  або  якщо  вони  сильно  пов’язані  з  іншими  ознаками [340: 50].

Для  нашого  випадку  можна  припустити,  що ознаки  Х8,   Х9,  Х11  та  Х12

можуть   взагалі   не   мати   суттєвого   впливу   на   вияв   професійної

надійності   або  можуть  бути  зумовлені  й  враховані  у  результатах

інших   методик.  З’ясувати   це   припущення   дозволили   результати

кореляційного   аналізу,  за  даними  якого  встановлено,  що:  Х9

(інтелектуальна   лабільність)   та   Х11  (соціальна   фрустрованість)  не

корелюють з жодною  факторною  ознакою:  відкидання  цих  ознак  з

математичної   моделі  професійної  надійності   не  змінило  коефіцієнтів

регресії.  Відтак,  Х9,  Х11  не  впливають  на  вияв  професійної надійності

спеціалістів і  можуть  бути  виключені  з  математичної  моделі.  Щодо

факторних  ознак  Х8 (прийом   інформації)   та   Х12   (міжособистісні

відносини),  то  виявлено,  що:   

– Х8  корелює  з  Х10 (здатністю  до  самоуправління) – коефіцієнт

кореляції  r (X8, X10) = 0,86;  

– Х12   корелює  з  Х10 (здатністю  до  самоуправління) – коефіцієнт

кореляції  r (X12,  X10) = 0,758 та з Х4  (професійно важливими якостями)  –

коефіцієнт  кореляції r (X12, X4) = 0,703. 

Отже, за результатами регресійного аналізу виявлено, що результати

діагностування   за   факторними   ознаками   Х8,   Х12   ураховані   в

результатах  оцінювання  за  іншими  методиками. Це  давало  підстави

виключити  факторні  ознаки Х8,   Х9,  Х11   та  Х12  з  рівняння регресії,  а

методики  “Прийом  інформації”, “Інтелектуальні  лабільність”, “Методика

діагностики рівня соціальної  фрустрованості Л. Вассермана (модифікація

В. Бойко)”,   а    також  методику діагностики міжособистісних відносин
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Т. Лірі,  за  допомогою  яких  були  отримані  емпіричні  дані  за  цими

факторними ознаками, у подальших замірах вияву  професійної  надійності

спеціалістів  соціономічної  сфери  не  використовувати.

Отже,  спрощена   математична   модель   професійної   надійності

спеціалістів  соціономічної  сфери  набула  вигляду:

Y = 0,315 + 0,062 ּХ1 + 0,07 ּХ2 + 0,07 ּХ3 + 0,009 ּХ4 + 0,145 ּХ5 + 0,114 ּХ6+

+ 0,064 ּХ7 + 0,092 ּХ10 + 0,068 ּХ13.

Розглядаючи  Y  як  лінійну  функцію  відносно  змінних  Х1, Х2, Х3,

Х4, Х5, Х6, Х7, Х10  та  Х13, можна  з’ясувати  її  найменше  та  найбільше

значення  на  інтервалі  [0;  1]  змінення  кожного  аргументу,  а  саме:

Ymin = 0,315;    Y max =  1,009.

Наступний  етап  дозволив  урахувати інтервали  змінення  кожного  з

аргументів   за   пасивною,  потенційною  та   активною  зонами  вияву

професійної  надійності  спеціалістів  соціономічної  сфери. Підстановка

граничних  значень  інтервалів  змінення  кожного  аргументу  за  кожною

зоною  в  рівняння  лінійної множинної  регресії  й  визначення  серед  них

найменшого  та  найбільшого  значень  дозволили  отримати:

– у  пасивній  зоні:  Ymin = 0,3150;   Y max =  0,7002;

– у  потенційній  зоні:  Ymin = 0,7002;   Y max =  0,7788;

– в  активній  зоні:  Ymin = 0,7788;   Y max =  1,0091.

Отже,  активна  зона – область  професійної  надійності –  припадає

на  інтервал від  0,7788  до  1,0091.  За  даними  емпіричного  дослідження

до  неї  увійшли  23  респонденти  (20,54%). Значення  Y,  що   перебувають

у  межах  від  0,7002  до  0,7788  вказують  на потенційну  зону  вияву

професійної  надійності  й  свідчать  про   недостатню   сформованість  у

спеціалістів  певних   пізнавальних   психічних   процесів,   типологічних

особливостей, недостатню професійну мотивацію  або  про їх  недостатню

актуалізацію. Таких  спеціалістів  виявлено 57   або  50,89%. Останні дані
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засвідчують  потребу   й  доцільність   їх   подальшого   цілеспрямованого

розвитку й формування.  Значення   Y  у  межах  від  0,315  до  0,7002

вказують   на   відсутність   необхідних   особистісних   якостей,   що

забезпечують  професійну  надійність  спеціаліста в соціономічній сфері

діяльності,  або  про  їх  неактуалізованість. За  нашими  обстеженнями  до

пасивної  зони  увійшли  32  респонденти  або  28,57%.  

Зауважимо,  що  для  того,  щоб  значення  Y  потрапили  в  інтервал

від  0,7788  до  1,0091,  тобто  у  певного  спеціаліста  була  виявлена

професійна  надійність,  не  обов’язково,  щоб  відповідні  йому значення

всіх  факторних  ознак  Х1, Х2, Х3,  Х4, Х5, Х6, Х7, Х10  та  Х13  входили  до

активної  зони.  Пояснюється  це  тим,  що  низькі  значення  одних  ознак

можуть  бути  компенсованими  більш високими  значеннями  інших,  що в

сумі  забезпечує  необхідну  величину  результативної  ознаки  Y  в  межах

від  0,7788  до  1,0091  і   свідчить  про  вияв  професійної  надійності

спеціаліста.  

Математична  модель  професійної  надійності  дала  можливість  за

значеннями   параметрів  моделі   β1,  β2,  …,  β13   проранжувати  факторні

ознаки   за   ступенем   їх   впливу   на   вияв   професійної  надійності

спеціалістів  соціономічної   сфери   й   зпрогнозувати   результати  її

формування  в  процесі  професійної  підготовки  майбутніх  спеціалістів.

Прогнози  щодо  впливу факторних  ознак  Х1, Х2, Х3,  Х4, Х5, Х6, Х7, Х10 та

Х13  на  Y  наведені  в  таблиці  2.8.

Таблиця  2.8

Вплив  факторних  ознак  на  вияв  професійної  надійності

спеціалістів  соціономічної  сфери  діяльності  

№ Факторні  ознаки

Параметр
моделі βi

(i = 1,…,9)
1 Стратегії та моделі поведінки подолання 0,145
2 Суб’єктивний  контроль 0,114
3 Здатність  до  самоуправління 0,092
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4 Прагнення до ризику та мотивація досягнення цілі й 

успіху

0,070

5 Гнучкість мислення 0,070
6 Мотивація до запобігання невдач 0,068
7 Сила  процесів  збудження,  гальмування,  рухливість  

нервових  процесів

0,064

8 Самоактуалізація 0,062
9 Професійно важливі якості 0,009

Як  бачимо, найбільший  внесок  у  результативність  Y  має  Х5, що

відповідає  стратегіям  та  моделям   поведінки   подолання,  оскільки

параметр  β5 = 0,145. Дещо  менше  впливає  Х6  – суб’єктивний  контроль:

β6 = 0,114. Суттєвий  вплив  на  результативну  ознаку  має  також  факторна

ознака  Х10  – здатність  до  самоуправління,  якій  відповідає  значення

параметра  β10 = 0,092. Однаково впливають на  вияв  професійної  

надійності  прагнення до ризику та мотивація досягнення   цілі    й    успіху

(факторна  ознака  Х2),   а   також   гнучкість  мислення (факторна ознака

Х3),   для  яких   β2 = β3 = 0,07.  Майже  однаковий,  але  менший  вплив

мають  Х13  – мотивація на  запобігання  невдач  (β13 = 0,068),  Х7 –  сила

процесів  збудження,   гальмування  й  рухливість  нервових   процесів

(β7 = 0,064) та  Х1  –  самоактуалізація (β1 = 0,064). Найменший  вплив  має

Х4,  що  відображає  результати  діагностування  професійно  важливих

якостей:  β4  = 0,009.    

Подальшим  етапом  експериментальної  роботи  стала  первинна

апробація  математичної  моделі  професійної  надійності  спеціалістів

соціономічної сфери діяльності.

2.4.4.  Первинна  апробація  математичної  моделі  професійної

надійності. Розроблена експериментальним шляхом  математична  модель

професійної  надійності  спеціалістів  соціономічної  сфери  діяльності

підлягла   первинній   апробації.  Первинна  апробація  була  проведена  з

метою  виявлення   ступеня   вияву   означеної   надійності   в   умовах
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традиційного   навчання   у   ВНЗ,   а   також з’ясування   доцільності   її

цілеспрямованого   формування   в   процесі   професійної   підготовки

майбутніх  фахівців.

На  цьому  етапі  експериментальної  роботи  були  задіяні  студенти-

магістранти  інституту  бізнесу,  економіки  та  інформаційних  технологій

Одеського   національного  політехнічного  університету  (ІБЕІТ  ОНПУ)  в

загальній кількості  47 осіб. Вибір саме  такого  контингенту  для  апробації

математичної  моделі  пов’язаний  з  тим,  що  магістратура  становить

прикінцевий  етап  у  професійній  підготовці  спеціалістів;   вступ   до

магістратури – це  свідомий  крок  студентів  на  шляху  професійного

становлення (саме  усвідомлення  себе  в  обраній  професії  є передумовою

професійної надійності спеціаліста); навчанню в магістратурі передувала

виробнича практика, завдяки якій студенти мали можливість оцінити свої

можливості в межах обраної професії.

Як  можна  бачити,  спрощена   математична   модель   професійної

надійності   фахівців-соціономістів   містить   дев’ять   факторних  ознак

(стратегії та моделі поведінки подолання; суб’єктивний контрол; здатність

до   самоуправління;   гнучкість  мислення;   прагнення  до  ризику  та

мотивація досягнення цілі й успіху; мотивація до запобігання  невдач; сила

процесів  збудження,  гальмування,   рухливість   нервових   процесів;

самоактуалізації;  професійно важливі якості),   що  впливають  на  вияв

результативної  ознаки – професійної  надійності.

За   цими   показниками   відбулось   діагностування   студентів-

магістрантів  ІБЕІТ ОНПУ. Методика  діагностування  була  така  сама,  що

й  під  час  діагностування  працюючих  спеціалістів  соціономічної  сфери

діяльності. Результати  діагностування  дозволили  дійти  висновку,  що  5

студентів-магістрантів   (10,64%)   продемонстрували  активний  вияв

професійної надійності,  38 (80,85%) – потенційний і 4 (8,51%) – пасивний.

Такі результати зумовлюють  необхідність  цілеспрямованого  формування
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професійної надійності   фахівців-соціономістів  в  навчально-виховному

процесі  ВНЗ.

Встановлення   кількості   студентів   за   зонами   вияву   кожного

показника  окремо  показало,   що  в   студентів-магістрантів  найкраще

розвинута   гнучкість   мислення  (у  72,34%  студентів);   мотивація   до

запобігання  невдач (55,32%); стратегії  та  моделі   поведінки  подолання

(36,17%), а також  професійно важливі якості (34,04%).  

Кількісні  результати  діагностування  за  кожним  показником  й

зонами  його  вияву  представлені  в  таблиці 2.9.  

Таблиця 2.9

Результати діагностування вияву професійної надійності 

магістрантів  ІБЕІТ  ОНПУ

Показники Факторні

ознаки

Пасивна

зона

Потенційна

зона

Активна

зона
Самоактуалізація Х1 46,81 %

(22 особи)

40,43 %

(19 осіб)

12,76 %

(6 осіб)
Прагнення до ризику та

мотивації досягнення 

цілі й успіху

Х2 23,40 %

(11 осіб)

46,81 %

(22 особи)

29,79 %

(14 осіб)

Гнучкість мислення Х3 6,38 %

(3 особи)

21,28 %

(10 осіб)

72,34 %

(34 особи)
Професійно важливі

якості

Х4 40,43 %

(19 осіб)

25,53 %

(12 осіб)

34,04 %

(16 осіб)
Стратегії та моделі 

поведінки подолання

Х5 12,77 %

(6 осіб)

51,06 %

(24 особи)

36,17%

(17 осіб)
Суб’єктивний контроль Х6 27,66 %

(13 осіб)

55,32%

(26 осіб)

17,02%

(8 осіб)
Сила процесів збуджен-

ня, гальмування, рухли-

вість нервових процесів

Х7 38,30 %

(18 осіб)

51,06 %

(24 особи)

10,64 %

(5 осіб)

Здатність до 

самоуправління

Х10 42,55 %

(20 осіб)

42,55 %

(20 осіб)

14,90 %

(7 осіб)
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Мотивація до 

запобігання невдач

Х13 21,28 %

(10 осіб)

23,40 %

(11 осіб)

55,32 %

(26 осіб)
Професійна надійність Y 8,51 %

(4 особи)

80,85 %

(38 осіб)

10,64 %

(5 осіб)
Отримані   внаслідок  первинної   апробації   математичної   моделі

результати   засвідчили   не   лише   доцільність,   але   й   можливість

формування   професійної  надійності  майбутніх  спеціалістів  сфери

“людина – людина”  в  процесі  їхньої професійної  підготовки у ВНЗ.

Отже,  побудована  математична  модель  професійної  надійності

спеціалістів соціономічної сфери пройшла первинну апробацію, що дало

можливість  перейти  до  розробки  структури  означеної  надійності  та  її

інтерпретації.

2.5. Структура професійної надійності спеціалістів соціономічної

сфери діяльності

Наведений  у  попередніх  підрозділах  аналіз  засвідчив,   що

професійна  надійність  спеціаліста   є   його особливою  спроможністю

зберігати із часом  ефективність професійної діяльності в регламентованих

і  нерегламентованих  умовах  її  здійснення,  а  також  за  можливих  умов

нетипових (екстремальних) ситуацій. 

Отже,  професійна надійність спеціаліста соціономічної  сфери – це

його  особлива  інтегрована  якість,  що  виявляється  в  стабільності

позитивних  результатів  професійної  діяльності  в  системі  “людина  –

людина” й зумовлюється його особистісними характеристиками.

Аналіз  зовнішніх  і  внутрішніх  факторів,  що  впливають  на  вияв

професійної надійності спеціалістів соціономічної сфери дав підстави для

визначення   її   критеріїв   та  показників.  Відомо,  що  критерієм  у

системному  аналізі  є  інструмент  (спосіб)  для  порівняння  альтернатив,

тобто  будь-яка  ознака,  значення  якої  можна  зафіксувати  кількісно  або

якісно. Критерій – це об’єктивна міра деякого явища, в нашому випадку –
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професійної  надійності  спеціалістів  соціономічної  сфери  діяльності.  Як

певна  міра  критерій  повинен  задовольняти  умові  адитивності.  У

змістовому плані до критеріїв висувають додаткові вимоги. Так, критерій

має бути адекватний тому явищу, вимірювачем  якого він слугує: у критерії

має  бути  відображена  природа  вимірюваного  явища  й  динаміка  змін

властивості,  яку  критерій  виражає.  Критерій  має  бути  виражений

однозначно:  одні  й  ті   самі  фактичні  значення  різних  явищ  при

застосуванні до них критерію повинні давати однакові кількісні значення

вимірюваних  величин.  Критерій  має  бути  простим,  тобто  припускати

найпростіші  способи  вимірювання  [34:  61].  Важливо,  що  можна

використовувати декілька критеріїв, що описують одну ціль з різних боків і

доповнюють  один  одного.  За  результатами  теоретичного  й

експериментального  дослідження  критеріями  професійної  надійності

спеціалістів соціономічної сфери діяльності виступили:

1)  прогнозованість  –  непрогнозованість  результатів  діяльності  в

типових і нетипових ситуаціях;

2)  усталеність  –  неусталеність  діяльності  під  час  виконання

професійних функцій;

3) гнучкість – ригідність поведінки людини в процесі діяльності.

Показниками,  що  характеризують  вияв  професійної  надійності

спеціалістів  у  сфері  “людина  –  людина”,  є:  гнучкість  мислення,

суб’єктивний  контроль,  рухливість  нервових  процесів,  здатність  до

самоуправління, професійно важливі якості, стратегії та моделі поведінки

подолання,  мотивація  досягнення  успіху  й  запобігання  невдач,

самоактуалізація.

За своїм змістом ці показники належать до трьох блоків: предметно-

діяльнісного,  суб’єктно-забезпечувального  (психологічного)  та  оцінно-

регулятивного  (або  блоку  самовдосконалення). Предметно-діяльнісний

блок  складається  з  таких  показників,  як:  професійно  важливі  якості,

стратегії  та  моделі  поведінки  подолання.   Суб’єктно-забезпечувальний
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блок  –  з  гнучкості  мислення,  сили  процесів  збудження,  гальмування,

рухливості нервових процесів, мотивації досягнення успіху й запобігання

невдач. Оцінно-регулятивний блок забезпечений суб’єктивним контролем,

самоактуалізацією, здатністю до самоуправління. Структура  професійної

надійності  спеціаліста зображена на рис. 2.6.

В  основу  взаємодії  складових  цієї  структури  покладена

континуально-ієрархічна модель особистості  професіонала, яку розробила

О. Саннікова [373: 91]. За концепцією автора, вона містить три підсистеми:

–  формально-динамічну,  що  включає формально-динамічні

особливості  темпераменту,  значущі  для  професії,  професійно  важливі

особливості індивіда;

– змістово-особистісну, до складу якої входить система професійно

важливих  особистісних  властивостей,  професійна  спрямованість,

професійна мотивація і т.ін.;

–  соціально-імперативну,  що  складається  з уявлення  про  вимоги

професії,  професійної культури,  відомостей про  професію  в  системі

суспільних відносин, фонду професійних знань.

У  зоні  перетину  формально-динамічної  й  змістово-особистісної

підсистем,   за   моделлю  О. Саннікової,   лежать   якісні   особливості

психологічних складових темпераменту (емоційність, психічна активність)

важливі для конкретних професій. У зоні перетину змістово-особистісної

та  соціально-імперативної  підсистем  –  індивідуально  пережитий

професійний досвід, прийняті й засвоєні знання, професійна свідомість і

самосвідомість (реальне Я-функціональне) [373: 91].

На думку автора,  процес індивідуального становлення особистості

професіонала  поєднує  в  собі  риси  безперервності  й  переривчастості

вирішення протиріч, що виникають у кожній підсистемі під час порушення

між  вимогами  діяльності,  що  постійно  зростають  і  презентовані  у

свідомості  фахівця  у  вигляді  конкретних  знань,  програм,  методів,

ідеальних   уявлень     про    особистість    професіонала,    та      реальними 
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можливостями  індивіда.  Вирішення  протиріч  є  або  конструктивним  і

сприяє  становленню   особистості  професіонала й професійної діяльності,

231



або  деструктивним.  О. Саннікова  зауважує,  що  конструктивному

вирішенню протиріч сприяє: на соціально-імперативному рівні – навчання,

набуття  професійних  знань;  на  змістово-особистісному  –  формування

професійно важливих якостей  і  мотивації;  на  формально-динамічному –

формування  індивідуального  стилю  діяльності.  Цей  процес  може

усвідомлено регулюватися або відбуватись не усвідомлено, цілеспрямовано

або стихійно [373: 93].

Відповідно  до  моделі  О. Саннікової,  перетин  структурних  блоків

професійної  надійності  фахівця  можна  тлумачити  таким  чином  (див.

рис. 2.6).

Зона І  відповідає  пасивному,  ІІ  –  потенційному,  а  ІІІ  –  активному

вияву  показників  (факторних  ознак)  професійної  надійності  спеціалістів

соціономічної сфери діяльності, встановлених за допомогою математичної

моделі  надійності.  Конструктивне  вирішення  протиріч  між  вимогами

діяльності й реальними можливостями індивіда сприяють переходу з однієї

зони до іншої, більш значущої (наприклад, з пасивної  –  до потенційної

або  з  потенційної  –  до  активної),  а  деструктивне  –  навпаки  –  з  більш

значущої зони до нижчої, що в цілому відображено на вияві професійної

надійності спеціаліста. 

Такі  зони  дозволяють  розглядати  переходи  від  одного  блоку  до

іншого  як  певний  простір,  що  поєднує  складові  сусідніх  блоків.  В

узагальненому вигляді функції таких зон полягають у поєднанні означених

блоків і збереженні цілісності самої структури. Це означає, що показники,

уналежнені  до  певного  блоку,  не  є  дискретними.  Це  континуальні

утворення,  що якісно змінюються.  Отже,  блоки в структурі  професійної

надійності  пов’язані  між  собою й  взаємопроникають  один  в  одний.  Це

пояснюється  розвитком  окремих  особистісних  властивостей,  що
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пронизують  особистість  професіонала  від  однієї,  найбільш  простої

підсистеми в континуально-ієрархічній моделі  особистості  професіонала

до іншої, більш складної.

Іншою  функцією  виокремлених  зон  є  відбиття  зовнішніх  і

внутрішніх впливів на структуру особистості та її професійний розвиток.

Звісно,  у  процесі  професійної  підготовки  змінюється  кожна  з  підсистем

структури особистості професіонала.

Крім  того,  означені  зони,  з  одного  боку,  нейтралізують  небажані

руйнівні  впливи,  а,  з  іншого,  –  спрямовують  психічну  активність  на

вибіркове розгортання бажаних.

Наявність  таких  зон  (пасивної,  потенційної  й  активної)  зумовлює

можливість компенсування недостатнього вияву одних показників високим

розвитком  інших у забезпеченні професійної надійності спеціалістів.

Актуалізація  конкретних  показників  професійної  надійності

зумовлює  усталеність  або  неусталеність  діяльності  спеціаліста  під  час

виконання  професійних  функцій,  а  його  гнучкість  (ригідність)  –

можливість  переходу  від  однієї  зони  вияву,  до  вищої  –  незалежно  від

типовості-нетиповості  умов здійснення діяльності.  Останнє свідчить про

нелінійність   структури   професійної   надійності   спеціалістів

соціономічної сфери діяльності  й  неможливість  розподілу  її  показників

за окремими критеріями. 

Якщо характеризувати пасивну, потенційну та активну зони вияву за

показниками  кожного  блоку  в  структурі  професійної  надійності,  то

доцільно  співвіднести  їх  з  факторами,  що  впливають  на  її  вияв  (див.

таблицю 2.10). 

Так, на вияв показників  предметно-діяльнісного блоку професійної

надійності  спеціалістів соціономічної  сфери за типових умов здійснення

діяльності  впливають недостатність професійних знань,  вмінь і  навичок,

невизначеність  ситуації  та  відсутність  необхідного  досвіду  роботи  за

фахом,  а  за  нетипових ситуацій до цього додається  суперечливість  чи
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надлишковість  інформації,   що   надходить,  порушення  її  послідовності,

високий темп і невизначеність часу її надходження. 
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На  вияв  показників  суб’єктно-забезпечувального  (психологічного)

блоку в типових ситуаціях здійснення соціономічної діяльності впливають

непередбачуваність  розвитку  ситуації,  несприятливі  функціональні  й

психічні  стани  спеціаліста,  його  фізіологічні  особливості,  недостатній

розвиток  професійно  важливих  якостей,  нераціональний  режим  праці  й

відпочинку  тощо.  У  нетипових  ситуаціях  вплив  також  мають   висока

суб’єктивна  складність  завдання  й  надмірна  відповідальність.

Нераціональний  режим  праці  й  відпочинку  в  нетипових  ситуаціях  не

впливає на показники суб’єктно-забезпечувального (психологічного) блоку.

На  вияв  показників  оцінно-регулятивного  блоку  (блоку

самовдосконалення)  у  типових  умовах  здійснення  діяльності   типу

“людина  –  людина”  вплив  мають  низький розвиток  моральних якостей,

надмірне службове навантаження, несприятливий психологічний клімат у

колективі,  несприятлива  спрямованість  на  цю  діяльність,  неадекватна

оцінка  діяльності  й  оплата  праці,  загроза  власному  життю  та  життю

близьких  і  рідних  тощо.  У  нетипових  ситуаціях  чинить  влив  також

частковий або неповний успіх у діяльності.

Пасивна зона І.1 (рис. 2.6) вияву показників предметно-діяльнісного

блоку характеризується недостатністю професійних знань, вмінь і навичок,

відсутністю  необхідного  досвіду  роботи  за  фахом  та  невизначеністю

ситуації, що призводять до неактуалізованості, ригідності й неусталеності

в  застосуванні  професійно  важливих  якостей,  відсутності  у  спеціаліста

доцільних моделей поведінки подолання труднощів навіть за типових умов

здійснення  діяльності.  За  нетипових  умов  до  неактуалізованості  й

ригідності  цих  показників  призводять  також  суперечливість  чи

надлишковість  інформації,  що  надходить,  порушення  послідовності,

високий  темп  і  раптовість  її  надходження,  недостатній  контроль  над

ситуацією або його повна відсутність.
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Коли діяльність здійснюють у типових умовах, то пасивна зона І.2

(рис. 2.6)  суб’єктно-забезпечувального  (психологічного)  блоку

характеризується ригідністю мислення, гальмуванням нервових процесів,

низькою  мотивацією  до  успіху  й  високою  мотивацією  до  запобігання

невдач  через  непередбачуваність  розвитку  професійної  ситуації,

несприятливі  фізіологічні  особливості,   функціональні  й  психічні  стани

працівника,  недостатній  розвиток  його  професійно  важливих  якостей  і

навіть через нераціональний режим праці й відпочинку. За нетипових умов

ригідність мислення, гальмуванням нервових процесів,  низька мотивація

досягнення  успіху  й  висока  мотивація  запобігання   невдач  усталено

виявлені  під  впливом  високої  суб’єктивної  складності  професійного

завдання й надмірної відповідальності спеціаліста. 

Пасивна  зона  І.3  (рис. 2.6)  оцінно-регулятивного  блоку

характеризується  відсутністю  в  працівника  належного  суб’єктивного

контролю, самоактуалізації та здатності до самоуправління  через низький

розвиток  моральних  якостей,  неадекватну  оцінку  діяльності,  надмірне

службове навантаження, несприятливий психологічний клімат у колективі,

несприятливу спрямованість на соціономічну діяльність,  що усталено не

виявляються й не змінюються (ригідні) через типовість-нетиповість умов

здійснення професійної діяльності.

Зона ІІ.1-2  (рис. 2.6)  визначає  потенційну зону,  що знаходиться на

перетині предметно-діяльнісного й суб’єктно-забезпечувального блоків. Це

означає,  що  під  впливом  відповідних  факторів  (див.  таблицю  2.10)

професійно  важливі  якості  фахівця  виявлені  усталено  лише  за  типових

умов  здійснення  діяльності.  Працівник  намагається  застосовувати

відповідні професійній ситуації стратегії  та моделі поведінки подолання.

Його мислення не завжди гнучке, рухливість нервових процесів недостатня

для  забезпечення  професійної  надійності  в  нетипових  ситуаціях.

Мотивація  досягнення  успіху  переважає  над  мотивацією  запобігання

невдач, але тільки за типових умов виконання професійних функцій. 
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Зона  ІІ.1-3  (рис. 2.6)  означає  потенційну  зону,  що  знаходиться  на

перетині  предметно-діяльнісного  й  оцінно-регулятивного   блоків.  Вона

характеризується  тим,  що  суб’єктивний  контроль  і  самоактуалізація

працівника впливають на вияв його професійно важливих якостей і вибір

необхідних стратегій і моделей поведінки подолання в типових ситуаціях.

Виявлена, але не усталена, здатність до самоуправління. Вияв показників

предметно-діяльнісного  й  оцінно-регулятивного   блоків  залежить  від

ситуації  та  характеризується  недостатньою  гнучкістю  під  впливом

відповідних факторів (див. таблицю 2.10).

Зона ІІ.2-3 (рис. 2.6) – потенційна зона, якій притаманні показники

суб’єктно-забезпечувального й оцінно-регулятивного блоків.  Через вплив

відповідних  факторів  (див  таблицю  2.10)  вона  характеризується

ситуативною  усталеністю  й  гнучкістю  вияву  таких  показників,  як

мислення,  рухливість  нервових  процесів,  суб’єктивний  контроль,

самоактуалізація  і  здатність  до  самоуправління.  Мотивація  досягнення

успіху співвідносна з прагненням до ризику й мотивацією до запобігання

невдач.  Проте  за  умов  нетипових  ситуацій  вияв  цих  ознак  недостатньо

усталений та гнучкий. 

Зона  ІІІ  (рис. 2.6)  –  активна  зона  вияву  професійної  надійності

фахівців-соціономістів,  що утворена шляхом перетину всіх трьох блоків.

Вона характеризується тим,  що незалежно від факторів, які впливають на

її  вияв,  показники  кожного  блоку  в  структурі  професійної  надійності

виявлені усталено й вирізняються достатньою гнучкістю при переході від

типових  до  нетипових  умов  здійснення  діяльності.  Саме  спроможність

переходу  від  усталеної  поведінки,  що забезпечує  професійну  надійність

спеціаліста в типових умовах, до гнучкої, адекватної  нетиповим ситуаціям

здійснення  діяльності,  свідчить  про  активізацію  у  спеціаліста  всіх

показників професійної надійності та їх вияв, достатній для її забезпечення

незалежно від умов протікання діяльності. Активна зона, на нашу думку, є

зоною професійної надійності.
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Проведений аналіз структури професійної надійності в сукупності з

її  показниками й критеріями оцінювання свідчить про те,  що її  блоки –

предметно-діяльнісний,  суб’єктно-забезпечувальний  (психологічний)  та

оцінно-регулятивний (або блок самовдосконалення) – щільно пов’язані між

собою  і  взаємопроникають  один  в  одний.  Цей  факт  невипадковий  і

характеризує цілісність структури професійної надійності спеціаліста, що

зумовлено цілісністю й неподільністю його особистості.  

Сутність  і  структура  професійної   надійності  спеціалістів

соціономічної  сфери,  її  математична  модель  дозволяють  провести

класифікацію  типів  професійної  надійності,  виявити  її  основні

характеристики.

На наш погляд, професійну  надійність  доцільно класифікувати за

типами  професійної діяльності: професійна надійність у сфері  “людина –

техніка”,  “людина  – людина”,  “людина  –  природа”,  “людина  –  художній

образ”,  “людина  –  знакова  система”.  Така  класифікація  зумовлена

специфікою професійної діяльності в межах кожної сфери, вимогами, що

діяльність  висуває  до  професій  кожного  типу,  а  також  специфічністю

засобів, що забезпечують професійну надійність спеціаліста в кожній сфері

діяльності.

Професійна надійність спеціаліста соціономічної  сфери діяльності,

на  наш  погляд, є наслідком його  системної,  функціональної,  надійності

переробки інформації  та  моральної  надійності.  

Системна  надійність  – характеристика  рівноваги  морфологічних

систем  організму  спеціаліста,  їх  цілісності, що  дозволяє  ефективно

долати   фізичні   й   психічні   навантаження   в   процесі   професійної

діяльності,  зокрема  в  екстремальних  умовах  її  здійснення.

Функціональна   надійність  –  характеристика   психічної   й

фізіологічної  особистісної   організації   спеціаліста,   що   забезпечує

стабільне  досягнення  визначених  результатів  у  діяльності  незважаючи

на  протидію  зовнішніх  і  внутрішніх  факторів.
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Надійність  переробки  інформації   –   когнітивна   характеристика

спеціаліста   щодо   сприйняття,   переробки   інформації   й   прийняття

оптимальних,  ефективних  рішень  у  процесі  професійної  діяльності,

зокрема  в  екстремальних  умовах  її  здійснення.

Моральна  надійність  –  усталеність  моральних  норм,  принципів,

ціннісних   орієнтацій   особистості   спеціаліста,   що   дозволяє   йому

стабільно    досягати  визначених  результатів  професійної  діяльності.

Слід зауважити, що моральні  якості  особистості  сильно  впливають

на  її  професійну надійність,  тому  й  виникає  потреба  говорити  про

моральну   надійність  окремо.  Моральна   надійність   акумулює   всю

сукупність  моральних  рис  і  якостей  особистості,  але  вона  не  зведена

до  їх  “суми”. Це – глобальна, цілісна характеристика  особистості   як

основного  ціннісного  фактору  конкретної  соціальної  системи. 

Моральна  надійність  особистості  відображає  моральну  цінність

усебічно  й  гармонійно  розвиненої  людини.  Це  “властивість  людини,

що передбачає результати своєї діяльності, максимально  й  по  можливості

безпомилково використовує  свої  особистісні  якості,  резерви  й  здібності

у  процесі  суспільного  функціонування” [355: 173]. Моральну  надійність

неможливо  відокремити від  моральної  відповідальності:  саме  моральна

відповідальність  передбачає  високу  моральну  надійність  і  навпаки.

Отже,  математична  модель і структура, що відображають сутність

професійної  надійності  фахівців  соціономічної  сфери  діяльності,  –

дозволяють  перейти  до  теоретичного  обґрунтування  педагогічної

технології  формування  професійної  надійності   спеціалістів   у  сфері

“людина  –  людина”,   яка   має   враховувати   можливість   розвитку   в

процесі  професійної  підготовки  фахівців  у  вищих  навчальних  закладах

тих   показників,   що   увійшли   в   математичну   модель  професійної

надійності, її структуру і є найбільш вагомими.  Розробка  й  обґрунтування

такої  технології  є  завданням  подальшого  дослідження.
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Висновки з розділу 2

Аналіз  становлення  теорії  надійності  засвідчив  її  розробку  до

переважно  до  системи  “людина  –  техніка”,  у  межах  якої  відбувалося

становлення  самої  теорії.  Основні  означення  сутності  надійності

торкаються  технічних  пристроїв,  систем,  людини-оператора.  Більшість

характеристик  надійності  пристрою чи  технічної  системи перенесені  на

виявлення надійності  людини,  що викликало низку протиріч із сутністю

людини  як  високоорганізованої,  відкритої  системи  з  компенсаторними

можливостями, не притаманними техніці.

Відсутність досліджень  з професійної надійності  спеціалістів інших

сфер   діяльності   –   “людина – людина”,    “людина – жива природа”,

“людина  –  знакова  система”  і  “людина  –  художній  образ”,  вимагають

з’ясування сутності надійності на рівні філософських категорій.

Філософський  аналіз  категорії  “надійність”  дозволив  визначити

професійну надійність спеціаліста соціономічної сфери як  його особливу

інтегровану якість, що виявляється в стабільності позитивних результатів

професійної діяльності в системі “людина –людина” й зумовлюється його

особистісними характеристиками.

Витоки   розвитку   й   становлення   професійної   надійності   як

якісної  характеристики  стану  спеціаліста,  властивості  якого  виявлені  в

його  професійній  діяльності,  ґрунтуються  на  закономірностях  якісно-

кількісних   перетворень.  Онтологічно   це   відбувається   в   трьох

взаємопов’язаних  і  взаємообумовлених  процесах. Перший  процес – це

поступове  виокремлення  сукупності  професійно  значущих  властивостей

майбутнього  спеціаліста  з  боку  їх  якісної  визначеності  й  цілісності.

Другий процес  – це диференціація єдиної за якістю сукупності професійно

значущих властивостей у  структурі  особистості  спеціаліста  на  множину

відносно незалежних  сторін,  що  визначають  ефективність  і  стабільність

його  дій  як  суб’єкта  діяльності. Третій  процес – узагальнення, типізація
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низки кінцевих професійно значущих  властивостей  майбутнього  фахівця,

яка   відповідає  його  професійній  надійності,   внаслідок   чого   якість

переходить  у  кількість.

На професійну надійність спеціаліста  впливає  безліч  різноманітних

за  своїм характером,  природою,  швидкістю  й  силою  впливу  на  людину

факторів. Оскільки  професійна  надійність, з одного боку, є показником її

ефективності, а з іншого – сама залежить від працездатності спеціаліста,

безпомилковості  його  дій,  то  виявлення  таких  факторів   базувалось  на

з’ясуванні причин, що призводять до зниження ефективності професійної

діяльності,  працездатності  працівника або викликають його помилки під

час  виконання  професійних  функцій. 

На основі проведеного аналізу наукових джерел  визначені фактори,

що   можуть   впливати   (позитивно   чи   негативно)   на   професійну

надійність  спеціалістів  різних сфер  діяльності. До  таких  факторів було

уналежнено:   високу  суб’єктивну   складність  професійного   завдання;

надмірну    відповідальність;     непередбаченість   розвитку   ситуації;

несприятливі   функціональні   стани  (стрес,  нервово-психічна  напруга,

емоційна  збудженість);  несприятливі   психічні   стани  (роздратованість,

агресивність); несприятливі фізіологічні  особливості (гострі чи хронічні

захворювання);  нераціональний  режим   праці  й відпочинку;  недостатній

розвиток   професійно  важливих   якостей;   недостатній   контроль   над

ситуацією чи його відсутність; невизначеність ситуації; суперечливість чи

надлишковість  інформації,  що   надходить;  порушення  послідовності

надходження  інформації;  високий  темп  надходження   інформації;

невизначеність  часу  (раптовість)  надходження  інформації;  недостатні

професійні знання; недостатні  професійні  вміння  і  навички; відсутність

необхідного досвіду  роботи  за  фахом; частковий  або  неповний  успіх  у

діяльності; низький  розвиток  моральних  якостей  (недисциплінованість,

невідповідальність);  неадекватна   оцінка   діяльності  й  оплата  праці;

надмірне службове навантаження; несприятливий  психологічний  клімат  у
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колективі;  загроза   власному  життю  та  життю  близьких  і  рідних;

несприятлива   спрямованість   на   певний   вид   діяльності.  Вплив

означених  факторів  досліджений  окремо  для  типових  і   нетипових

ситуацій здійснення  професійної  діяльності.

З’ясовано,  що для  типової   ситуації  професійної   діяльності   в

соціономічній  сфері  характерні:  прийняття  рішень  в  умовах  достатку

часу й несуперечливості інформації; стереотипна поведінка і,  як  наслідок,

відсутність  ризику  щодо  результатів  прийнятих  у  процесі  діяльності

рішень; емоційно усталене тло діяльності. Нетипова ситуація професійної

діяльності  в  соціономічній  сфері  характеризується  несподіваністю,

дефіцитом  часу  та  інформації  на  прийняття  рішення,  емоційною

напруженістю.  Вона  супроводжується   ризиком,   призводить   до  зміни

стереотипу  діяльності,  впливає   на   її   результати  та   за   відсутності

спеціальної  підготовки  знижує  її  ефективність  і  надійність. 

Експериментальне дослідження дозволило виявити вплив означених

факторів  на  професійну  надійність   спеціаліста,   з’ясувати   кореляційні

зв’язки  між  факторами  й  проранжувати  їх  за  ступенем  значущості, а

також  відкинути  незначущі  фактори в типових  та  нетипових  ситуаціях

професійної  діяльності  спеціаліста.   

У типових ситуаціях   професійної   діяльності  не  мають істотного

впливу на професійну надійність,  тобто є  “зайвими” висока суб’єктивна

складність професійного завдання, надмірна відповідальність,  недостатній

контроль  над  ситуацією  чи  його  відсутність,  суперечливість  чи

надлишковість   інформації,   що   надходить,  порушення   послідовності

надходження   інформації,  високий   темп   надходження   інформації,

невизначеність  часу (раптовість) надходження  інформації, частковий  або

неповний   успіх   у   діяльності  тощо.  У   нетипових   ситуаціях  таким

фактором є нераціональний  режим  праці  й  відпочинку.   

Оскільки у будь-якій  соціономічній  професії  є  спеціалісти,  які

можуть   бути   схарактеризовані   як  професійно   надійні,  то
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експериментальне  виявлення  особистісних  характеристик  таких

спеціалістів  давало  підґрунтя  для  визначення  типового  ядра,  наявність

якого   при   всіх   індивідуальних   відмінностях   забезпечує   їхню

професійну надійність.

Анкетування  спеціалістів  соціономічної  сфери  діяльності  було

спрямоване на   вивчення   стану   та   якості:   1)  пізнавальних    психічних

процесів;  2)  типологічних   особливостей   особистості   спеціаліста;

3) мотивації,  психічних станів;  4) міжособистісних   відносин.  Для цього

був дібраний мануал з  13 апробованих методик.  Результати анкетування

респондентів  за  усіма  методиками  дозволили  побудувати  математичну

модель професійної надійності спеціалістів соціономічної сфери у вигляді

рівняння лінійної  множинної  регресії,  виявити  кількісні  межі пасивної,

потенційної   та   активної   зон   вияву  професійної   надійності,

проранжувати  факторні  ознаки  за   ступенем   їх   впливу   на   вияв

професійної  надійності  спеціалістів  соціономічної  сфери й відкинути

зайві. Крім того, значення параметрів  моделі  дали можливість визначити

структуру  професійної  надійності  й  спрогнозувати  результати  її

формування в  процесі  професійної  підготовки  майбутніх  спеціалістів.  

До  структури  професійної  надійності  спеціаліста уналежнено три

блоки:  предметно-діяльнісний,  суб’єктно-забезпечувальний

(психологічний)  та  оцінно-регулятивний  (або  блок  самовдосконалення).

Предметно-діяльнісний  блок  характеризується  такими  показниками,  як:

професійно  важливі  якості,  стратегії  та  моделі  поведінки  подолання;

суб’єктно-забезпечувальний –  гнучкість  мислення,  рухливість  нервових

процесів,  мотивація  досягнення  успіху  й  запобігання  невдач,  а  оцінно-

регулятивний  –  суб’єктивний  контроль,  самоактуалізація,  здатність  до

самоуправління.  Структура представлена у вигляді перетину цих блоків,

внаслідок  чого  утворюються  пасивна,  потенційна  й  активна  зони  вияву

факторних  ознак  (показників)  професійної  надійності  спеціалістів
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соціономічної  сфери,  виявлених  за  допомогою  математичної  моделі

надійності. 

Критеріями професійної надійності спеціалістів соціономічної сфери

діяльності є: 

1)  прогнозованість  –  непрогнозованість  результатів  діяльності  в

типових і нетипових ситуаціях;

2)  усталеність  –  неусталеність  діяльності  під  час  виконання

професійних функцій;

3) гнучкість – ригідність поведінки людини в процесі діяльності.

Складові  структурних  блоків  професійної  надійності  фахівців-

соціономістів  є  також  її  показниками.  Ступінь  актуалізації  конкретних

показників професійної надійності зумовив усталеність або неусталеність

діяльності  спеціаліста  під  час  виконання  професійних  функцій,  а  його

гнучкість  (ригідність)  –  можливість  переходу  від  однієї  зони  вияву  до

вищої – незалежно від типовості-нетиповості умов здійснення діяльності.

Останнє  засвідчило  нелінійність  структури  професійної  надійності  й

неможливість розподілу її показників за окремими критеріями. 

Професійна  надійність  класифікована  за  типами   професійної

діяльності: професійна надійність в сфері  “людина  – техніка”, “людина  –

людина”,  “людина – жива природа”,   “людина – художній образ”, “людина

–  знакова  система”.  Професійна  надійність  спеціаліста  соціономічної

сфери  діяльності  виявляється  через  його  системну,   функціональну

надійність,  надійність переробки інформації,  моральну  надійність тощо.

Основні  положення  розділу  відображено  в  таких  роботах  автора:

[155, 157, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 164, 165, 167, 168, 171, 172, 173, 175,

179, 182, 184, 195, 196, 198, 199, 202, 203, 205]. 

РОЗДІЛ 3

КОНЦЕПТУАЛЬНІ ЗАСАДИ ПЕДАГОГІЧНОЇ ТЕХНОЛОГІЇ

ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ НАДІЙНОСТІ СПЕЦІАЛІСТІВ

СОЦІОНОМІЧНОЇ СФЕРИ У ВНЗ
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3.1. Сутність  і  структура  педагогічної  технології

Математична  модель  професійної  надійності,  побудована  для

спеціалістів  соціономіної  сфери  діяльності,  дозволила  звернутися  до

з’ясування  можливості  формування  означеної  надійності  в  процесі

професійної підготовки студентів у ВНЗ. 

Відомо, що організація професійної підготовки у ВНЗ здійснюється

на різних рівнях і може бути описана з різних позицій. В основу нашого

дослідження покладено ідею технологізації  навчального  процесу,  а  саме

технологізації  процесу  формування  в  майбутніх  фахівців  соціономічної

сфери діяльності професійної надійності.

Технологізація  навчального  процесу  пов’язана  з  низкою чинників,

характерних  для  онтологічного  розвитку  педагогічної  науки.  Думки  про

технологізацію  освіти  висловлював  ще  Я. Коменський  понад  400  років

тому, виокремлюючи  вміння   правильно визначати мету, обирати засоби її

досягнення та формувати правила користування цими засобами. Елементи

технологізації  можна  знайти  в  працях  багатьох  зарубіжних  (Б. Блум,

Л. Бриггс, Р. Ганьє, А. Дистервег, Р. Мейджер, А. Ромишовські, Б. Скіннер,

Р. Тайлер  та  ін.)  і  вітчизняних  (В. Беспалько,  М. Кларін,  Л. Толстий,

А. Макаренко, О. Пєхота, Г. Селевко, В. Сухомлинський та ін.) педагогів.

Найбільша  зацікавленість  педагогічними  технологіями  характерна

для  шкіл  США  30-х  років  минулого  століття,  коли  з’явилися  перші

програми  аудіовізуального  навчання.  У  той  час  уперше  почали

використовувати термін “освітня технологія”. 

Сучасна  педагогічна  технологія  охоплює  теоретичні  та  практичні

питання  керування,  організації  навчального  процесу,  методів  і  засобів

навчання.  Її  походження  зумовлено  реалізацією  педотехнічних  ідей,  що

висловлювали наприкінці ХХ століття засновники прагматичної психології
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та  педагогіки  (І. Джеймс,  Д. Дьюі,  С. Холл,  Р. Торндайк),  представники

“індустріальної  педагогіки”  (Тейлор,  Ф. Гільберт).  Науково-технічна

революція,  яка  охопила  всі  галузі  науки,  техніки,  суспільного  життя,

освіти, наповнила педагогіку новим змістом.

О. Пєхота, розглядаючи історію технологізації навчального процесу,

умовно поділяє  розвиток педагогічної  технології  у  світовому освітньому

просторі на три етапи, кожен з яких має свої тенденції. 

Основною тенденцією першого етапу (1920-1960 рр.) автор називає

підвищення  якості викладання як єдиного шляху до ефективного навчання.

Спроби  підвищення  ефективності  викладання  здійснювалися  підняттям

інформаційного рівня навчання за допомогою засобів масової комунікації. 

Другий  етап  (1960-1970  рр.),  на  думку  вченого,  характеризується

перенесенням  акценту  на  навчання  й  пов’язаний  з  розвитком  концепції

програмованого  навчання,  що  вимагало  суворого  врахування  вікових  та

індивідуальних  відмінностей  учнів. Наслідком застосування машинного

та  програмованого  навчання  у  США  стала  індивідуалізація  та

персоніфікація  навчального  процесу.  Як  засіб  індивідуалізації  навчання,

навчальні  програми  були  поділені  на  порції,  до  яких  були  розроблені

інструкції,  дібраний дидактичний матеріал,  аудіовізуальні та інші засоби

навчання. 

Суть  третього  етапу  (сучасного)  дослідник  убачає  в  розширенні

сфери  педагогічних  технологій.  Педагогічна  технологія  перестає

обслуговувати  навчальний  процес  і  займає  домінантну  роль  у  його

плануванні, організації, у розробці його методів і засобів [307: 13]. 

Так,  до педагогічної  технології  сьогодні  входять дві  групи питань,

перша з яких пов’язана із застосуванням технічних засобів у навчальному

процесі,  друга  –  з  його  організацією.  Крім  того,  педагогічна  технологія

поєднує нові концепції навчання, проблеми взаємовпливу нових засобів і

методів  навчання,  використання  системного  підходу  до  організації

навчального  процесу  тощо.  Сучасна  педагогічна  технологія  є  синтезом
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досягнень  педагогічної  науки  й  практики,  поєднанням  традиційних

елементів  минулого  досвіду  й  суспільного  прогресу,  соціальних

перетворювань і нового педагогічного мислення. 

Поняття “педагогічна технологія” у вітчизняній педагогіці є одним із

найрозповсюджених і  разом  з  тим  недостатньо  визначеним.  Цей  термін

використовують  для  визначення  напряму  в  дидактиці,  технологічно

розробленої  системи  навчання,  системи  методів  і  прийомів  окремого

вчителя, методики й окремих методів виховання тощо. Зазвичай поняття

“педагогічна  технологія”,  “технологія  навчання”,  “освітня  технологія”

ототожнюють.

У  широкому  розумінні  технологія  –  це  мистецтво,  майстерність,

уміння [396: 1341]. 

М. Чошанов кваліфікує технологію як “процесуальну категорію, що

може  бути  представлена  як  сукупність  методів  зміни  стану  об’єкта  та

спрямована на проектування й використання ефективних та економічних

процесів” [456: 4].

І. Богданова  тлумачить  технологію  як  “спосіб  реалізації  людьми

конкретного  складного  процесу  шляхом  поділу  його  на  систему

послідовних  взаємопов’язаних  процедур  й  операцій,  які  виконуються

більш-менш однозначно і мають за мету досягнення високої ефективності”

[38:  8].  Автор  зазначає,  що  кожна  науково  й  практично  обґрунтована

технологія має такі три основні ознаки: розподіл процесу на внутрішньо

взаємопов’язані етапи, фази, операції; координоване й поетапне виконання

дій,  спрямованих  на  досягнення  конкретного  результату;  однозначність

виконання включених у  технологію процедур і  операцій,  що  зумовлює

досягнення результатів адекватних поставленим цілям.

Педагогічна  технологія  як  різновид  соціальної  технології

упорядковує  соціально-педагогічні  процеси,  ураховує  дії  об’єктивних

законів педагогіки, організує та систематизує навчальний матеріал, а також

сприяє розв’язанню актуальних і прогностичних питань [455: 11].
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У науковій літературі наявні різні тлумачення поняття “педагогічна

технологія”  (“технологія  навчання”).  Зокрема,  педагогічну  технологію

кваліфікують як: 1) техніку реалізації навчального процесу (В. Беспалько)

[33:  177];  2)  системну  сукупність  і  послідовне  функціонування  всіх

особистісних,  інструментальних  і  методологічних  засобів,  що  сприяють

досягненню  педагогічних  цілей  (М. Кларін)  [136:  13];  3)  частину

педагогічного процесу,  яка  спрямована на  зміни й  подальше визначення

психічного  стану  студентів:  репрезентована  досягненням  певного  рівня

знань,  умінь,  навичок  і  розвитку  (Ю. Чернова)  [455:  11];  4)  сукупність

психолого-педагогічних  настанов,  що  визначають  спеціальні  форми,

методи,  способи,  прийоми  навчання  та  виховання,  а  також   їх

компонування  (тобто  як  організаційно-методичний  інструментарій

педагогічного процесу (Б. Лихачов) [241: 166]; 5) сукупність форм, методів,

прийомів  і  засобів  передавання  соціального  досвіду  та  як  технічне

оснащення  цього  процесу  [397:  788];  6)  системний  метод  створення,

застосування й визначення всього процесу викладання й засвоєння знань з

урахуванням технічних і людських ресурсів та їх взаємодії, метою якого є

оптимізація  форм  освіти  [145:  349];  7)  сукупність  засобів  і  методів

успішного  здійснення  теоретично  обґрунтованих  процесів  навчання  й

виховання,  що  передбачає  наукове  проектування,  у  якому  є  чітко  та

однозначно  сформульовані  освітні  цілі  та  можливість  об’єктивного

поетапного вимірювання та кінцевого оцінювання досягнутих результатів

[319: 191].

Г. Коджаспірова  та  О. Коджаспіров  кваліфікують  педагогічну

технологію  як  систему  способів,  прийомів,  кроків,  які  спрямовані  на

виховання, навчання та розвиток особистості вихованця і  реалізуються в

педагогічному процесі поетапно (послідовно), що гарантує його результат

[145:  350].  Відповідно  до  такого  розуміння  педагогічної  технології  її

релевантними ознаками є: розроблення діагностично представлених цілей

навчання; орієнтація всіх процедур на гарантоване досягнення поставлених
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цілей;  оперативний  зворотний  зв’язок,  оцінка  поточних  і  кінцевих

результатів; можливість відтворення педагогічних процедур.

На  думку  Б. Лихачова,  предметом  педагогічної  технології  є

конкретна  практична  взаємодія  викладача  й  студентів  у  будь-якій  галузі

діяльності,  яка  організована  на  основі  структурування,  систематизації,

програмування,   алгоритмізації,  стандартизації   засобів  і  прийомів

навчання  або  виховання.  Внаслідок  цього  досягають  усталеного

позитивного  результату  засвоєння  студентами  знань,  умінь,  навичок,

формування  соціально  цінних  норм  і  звичок  поведінки  [241:  167].

Дослідник зауважує, що всі технологічні явища в педагогіці умовно можна

класифікувати на: 

–  великі  методико-технологічні  структури,  до  яких  належать

структура  цілісного  педагогічного  процесу  та  послідовно  реалізовані

структурні блоки з організації  дитячого виховного колективу та ін.; 

–  технологічні  мікроструктури,  що  виникають  у  різноманітних

організаційних  формах  педагогічної  роботи,  у  методах  педагогічної

взаємодії;

–  методико-технологічні  системні  формоутворення,  зумовлені

передовою й новаторською педагогічною практикою;

–  технологічні  прийоми  –  компактні  часткові  способи  вирішення

конкретного виховного або дидактичного завдання; 

–  технологічні  ланки  як  окремі  частини  великих  технологічних

структур; 

–  методико-технологічні  ланцюги  –  послідовні,  спрямовані  для

опрацювання  певних  умінь  і  навичок,  поєднання  окремих  структурних

ланок, прийомів та інших елементів;

–  технологізовані  форми  врахування  результатів,  що  стимулюють

творчу активність студентів, виявляють їхні індивідуальні здібності;

–  технологічні  засоби,  до  яких  належать  комп’ютерна  техніка,

різноманітне устаткування й апаратура [241: 170].
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Г. Селевко вважає,  що педагогічна технологія  представлена трьома

аспектами:

– науковим: педагогічні технології є частиною педагогічної науки, що

вивчає й розробляє цілі, зміст і методи навчання та проектує педагогічні

процеси; 

–  процесуально-описовим:  опис  (алгоритм)  процесу,  сукупності

цілей,  змісту,  методів  і  засобів  досягнення  запланованих  результатів

навчання;

–  процесуально-дієвим:  здійснення  технологічного  (педагогічного)

процесу,  функціонування  всіх  особистісних,  інструментальних  і

методологічних педагогічних засобів [375: 19].

На  думку  автора,  педагогічна  технологія  є  самостійною  галуззю

науки,  що  досліджує  найраціональніші  шляхи  навчання;  системою

способів,  принципів й регулятивів,  що застосовують у навчанні, а також

реальним процесом навчання [375: 19].

Можливість  технологізації  освітнього  процесу  зумовлена  певними

методологічними  вимогами  –  критеріями  технологічності,  серед  яких:

концептуальність,  системність,  керованість,  ефективність,  можливість

відтворення тощо.

Концептуальність технології передбачає її побудову на основі певної

наукової концепції,  що містить філософське,  психологічне,  дидактичне й

соціально-педагогічне  обґрунтування  досягнення  освітніх  цілей.

Системність технології передбачає наявність у ній таких ознак системи:

логіки  процесу,  взаємозв’язку  всіх  частин,  цілісність.  Керованість

передбачає  можливість  діагностичного  цілепокладання,  планування,

проектування  навчального  процесу,  поетапної  діагностики,  варіювання

засобами й  методами для  корекції  результатів.  Ефективність технології

передбачає її результативність, оптимальність витрат і досягнення певного

стандарту  навчання.  Відтворення передбачає  можливість  застосування
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(повторення)  педагогічної  технології  в  інших  однотипних  навчальних

закладах, іншими суб’єктами.

У  педагогіці  є  чимало  класифікацій  педагогічних  технологій,  що

ґрунтуються  на  різних  критеріях.  За  сутнісними  й  інструментально

значущими  властивостями  (наприклад,  за  цільовою  орієнтацією,

характером  взаємодії  вчителя  й  учнів,  організацією  навчання)

виокремлюють такі класи педагогічних технологій:

–  за  філософською  основою:  матеріалістичні  й  ідеалістичні,

діалектичні й метафізичні, наукові та релігійні, гуманістичні й негуманні,

антропософські  й  теософські,  прагматичні  й  екзістенційні,  свободного й

примусового виховання та ін.;

–  за  домінантним  фактором  психічного  розвитку:  біогенні,

соціогенні, психогенні та ідеалістичні;

–  за  науковою  концепцією  засвоєння  досвіду:  асоціативно-

рефлекторні,  біхевіористські,  гештальттехнології,  інтеріоризаторські,

розвивальні та ін.;

– за орієнтацією на особистісні структури: інформаційні технології

(формування  знань,  умінь,  навичок),  операційні  (формування  способів

розумових  дій),  емоційно-художні  та  емоційно-моральні  (формування

сфери  естетичних  і  моральних  відносин),  технології  саморозвитку

(формування  в  особистості  механізмів  самоуправління),  евристичні

(розвиток  творчих  здібностей),  прикладні  (формування  дієво-практичної

сфери);  

– за характером змісту й структури: технології навчання й виховання,

світські  й  релігійні,  гуманітарні  й  технократичні,  галузеві,  частково

предметні, а також монотехнології, комплексні (політехнології), технології

проникнення тощо; 

–  за  типом  організації  та  управління  пізнавальною  діяльністю:

розімкнена взаємодія вчителя з учнями (неконтрольована й некоректована

діяльність  учнів),  циклічна  (із  контролем,  самоконтролем  і
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взаємоконтролем), розсіяна (фронтальна) або спрямована (індивідуальна),

вербальна, автоматизована (за В. Беспалько);

–  за  позицією  й  ставленням  до  того,  кого  навчають:  авторитарні,

дидакто-центричні  (переважають  суб’єкт-об’єктні  відносини  педагога  й

учня);  особистісно-орієнтовані  (пріоритет  суб’єкта  навчання),  гуманно-

особистісні,  технології  співробітництва,  вільного  виховання,  езотерічні

тощо;  

–  за  способами,  методами  й  засобами  навчання:  догматичні,

репродуктивні, пояснювально-ілюстративні, програмованого, проблемного

навчання,  розвивального  і  саморозвивального  навчання,  діалогічні,

комунікативні, ігрові, творчі та ін.;

–  за  категорією  тих,  кого  навчають:  масова  (традиційна)  шкільна

технологія,  розрахована  на  середнього  учня,  просунуті  технології

(поглибленого  вивчення  предметів,  спеціальної  освіти  та  ін.),  технології

компенсаторного  навчання  (педагогічної  корекції,  підтримки  та  ін.),

віктімологічні технології, технології роботи  зі складними, обдарованими

учнями в межах масової школи;  

–  за  напрямом  модернізації  традиційної  системи:  педагогічні

технології  на основі гуманізації й демократизації  педагогічних відносин,

активізації  й інтенсифікації діяльності  учнів,  ефективності  організації  та

управління  навчальним  процесом,  методичного  вдосконалення   й

дидактичного  реконструювання  навчального  матеріалу,  а  також

альтернативні, комплексні політехнології; 

– за рівнем застосування: загальнопедагогічні (загальнодидактичні),

частково-методичні (предметні) і локальні (модульні) технології. 

Загальнопедагогічна  технологія  характеризує  цілісний  освітній

процес у певному регіоні, навчальному закладі, на певній стадії навчання.

Загальнопедагогічна технологія містить сукупність цілей, змісту, засобів і

методів  навчання,  алгоритм  діяльності  суб’єктів  і  об’єктів  процесу.

Частково-методична  педагогічна  технологія  (методика)  є  сукупністю
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методів  і  засобів  для  реалізації  певного  змісту  навчання  й  виховання  в

межах одного предмету, класу, учителя. Локальна технологія є технологією

окремих  частин  навчально-виховного  процесу,  вирішення  часткових

дидактичних  і  виховних  завдань  (технологія  окремих  видів  діяльності,

технологія формування окремих особистісних якостей, технологія уроку та

ін.) [375: 33].

Зазвичай поняття педагогічної  технології  на частково-методичному

та  локальному  рівнях  ототожнюють  з  методикою  навчання.  Але  в

технологіях переважає процесуальний, кількісний і розрахунковий аспекти,

тоді  як  у  методиках  –  цільовий,  змістовий,  якісний  і  варіативно-

орієнтовний. Крім того, технологія відрізняється від методики можливістю

відворення, усталеністю результатів.

Аналіз  підходів  до визначення  феномена “педагогічна технологія”,

рівнів, на яких її розглядають, а також різновидів педагогічних технологій

дозволив  уточнити  її  тлумачення  в  аспекті  досліджуваної  проблеми

формування професійної надійності.  Педагогічну технологію формування

професійної  надійності  кваліфікуємо  як  комплекс  форм  і  методів

відтворення  теоретично  обґрунтованого  професійного  розвитку

особистості  та організації  професійної підготовки майбутніх спеціалістів

до  сфери  діяльності  “людина  –  людина”,  застосування  яких  сприяє

формуванню необхідних особистісних властивостей студентів відповідно

до  структури  професійної  надійності  й  гарантує  ефективне  досягнення,

прогнозування  і  корегування  результату  підготовки  –  професійної

надійності. 

Г. Селевко  в  структурі  педагогічної  технології  виокремлює  такі

елементи:

– концептуальна основа;

– змістова частина навчання (цілі  навчання: загальні й конкретні;

зміст навчального матеріалу);
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–  процесуальна  частина –  технологічний  процес  (організація

навчального  процесу;   методи   й   форми  навчальної  діяльності  учнів;

методи  й  форми  навчальної  діяльності  вчителя;  діяльність  учителя  з

управління  процесом  засвоєння  матеріалу;  діагностика  навчального

процесу) [375: 21].

Згідно  такої  структури  було  побудовано  технологію  формування

професійної  надійності  майбутніх  спеціалістів соціономічної  сфери

діяльності.

 

3.2.  Характеристика  педагогічної  технології  формування

професійної  надійності  майбутніх  спеціалістів соціономічної  сфери

діяльності

Опис  технології  формування  професійної  надійності  майбутніх

спеціалістів соціономічної  сфери діяльності  передбачає розкриття всіх її

головних частин, що уможливлює її подальше відтворення.

Для формування професійної надійності  спеціалістів соціономічної

сфери   потрібна технологія, що сприяє “запуску” внутрішніх механізмів

розвитку  особистості  студента,  цілеспрямовано  змінює  їх  або  дозволяє

змінюватися  самостійно.  Тому  концептуальною  основою  педагогічної

технології  стало припущення, що  формування  професійної  надійності

спеціалістів соціономічної  сфери  діяльності буде ефективним  лише  за

умови  зіставлення  студентами образів  “Я-реального”  і  “Я-ідеального”

під  впливом  певних  зовнішніх  факторів,   що  можуть  здійснювати

негативний  або  сприятливий  вплив  на  професійний   саморозвиток,

самовдосконалення,   самореалізацію   й   самокорегування  майбутніх

фахівців   в  умовах   професійної   підготовки,   професійної   діяльності

тощо. 

Реальна   поведінка  індивіда  будується  відповідно  до  його  Я-

концепції  –  “усталеної  усвідомленої  …  неповторної  системи  уявлень
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суб’єкта  про  себе  самого,  на  основі  чого  він  будує  свої  відносини  й

взаємодію”  [93:  275].  Уявлення  студентів  про  себе  як  про  суб’єктів

майбутньої   професійної   діяльності   базуються   на   усвідомленні  їх

зв’язків  і  відношень,  що  виникають  під  час  взаємодії  з  матеріальним  і

соціальним світом і зумовлені специфікою професії в соціономічній сфері.

Адекватні  уявлення  дозволяють  студентам  сформувати  реалістичні

особистісно-професійні  стандарти,  програми  розвитку  й  саморозвитку,

побудувати гармонійну й  продуктивну систему професійної  взаємодії  та

професійних  відносин,  що  важливо  для  забезпечення  професійної

надійності спеціаліста у сфері “людина – людина”. 

У професійній Я-концепції відображені характеристики, пов’язані з

виконанням суб’єктом своєї професійної ролі, а також цінності, пов’язані зі

сприйняттям  професійно  значущих  якостей  і  відносин.  Студенти  як

майбутні  спеціалісти повинні  усвідомлювати  своє  ставлення  до  праці,

мотиви професійної діяльності, цілі, свої професійні дії, внутрішні умови

діяльності:  рівень  підготовленості,  досвід,  особистісні  якості,

індивідуальні властивості, необхідні для надійного здійснення професійної

діяльності,  а  також  зовнішні  обставини  діяльності  у сфері  “людина –

людина”  (специфічність  об’єкта діяльності,  знарядь  праці,  предметних і

соціальних умов діяльності тощо).  

Я-концепція як цілісний, але суперечливий образ власного Я містить

уявлення про самого себе у теперішній час – ідеальне Я (яким суб’єкт має

бути, орієнтуючись на моральні норми); динамічне Я (яким я маю стати в

майбутньому);  фантастичне  Я  (яким  би  я  хотів  стати,  якщо  це  було  б

можливо).  А. Деркач відзначає, що розвиток професіоналізму особистості

вимагає  гармонійного  поєднання  Я-ідеального,  Я-теперішнього  та  Я-

майбутнього.  На  думку  автора,  адекватність  Я-теперішнього  зумовлена

розвитком  системи  самооцінки,  самоконтролю,  рефлексією,  тоді  як  Я-

ідеальне та Я-майбутнє за умов реалістичної та адекватної оцінки людиною

своїх можливостей є стимулом для її особистісного саморозвитку [93: 275].
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У свою чергу, саморозвиток мобілізує й розвиває такі якості особистості,

як внутрішній локус контролю (намагання бачити причини своїх успіхів і

невдач у собі самому), научуваність, сильне цілеутворення й усталеність до

перешкод, адекватну самооцінку. Саморозвиток стимулює появу мотивації

на  досягнення  цілі  й  успіху,  а  також  інших  специфічних  акме-

особливостей,  що  забезпечують  у  процесі  саморозвитку  досягнення

найвищого рівня професіоналізму, зрілості особистості. 

Для  розвитку  продуктивної  Я-концепції  майбутніх  спеціалістів

соціономічної сфери діяльності  необхідні: гностичні вміння, що пов’язані

з  аналізом  ситуації,  характеристикою  суб’єктів  та  об’єктів  діяльності,

їхньою  взаємодією;  проектувальні  вміння,  що  дозволяють  адекватно

представляти  наявні  причинно-наслідкові  й  функціональні  зв’язки;

конструктивні  вміння  –  уміння   будувати  й  корегувати  систему

поведінкових,  діяльнісних,  ставленнєвих  стратегій;  комунікативні,

пов’язані  з  умінням  встановлювати,  реалізовувати  й  корегувати

взаємовідносини,  адекватно  регулювати  відносини  всередині  групи,

встановлювати  емоційно  позитивні  контакти,  управляти  й  впливати  на

поведінку  й  відносини;  рефлексивні,  пов’язані  з  умінням  реагувати

адекватно ситуації та суб’єктам взаємодії; соціально-перцептивні – уміння

обирати  відповідну  рольову  позицію,  здійснювати співробітництво, діяти

з урахуванням індивідуальних особливостей суб’єктів взаємодії. Зважаючи

на  те,  що  сформована  продуктивна  Я-концепція  впливає  на  самоповагу

особистості,  її  уявлення про власний статус,  що, у свою чергу,  посилює

ефективність регуляції поведінки, всі окреслені вище уміння, необхідні для

розвитку  продуктивної  Я-концепції  спеціалістів соціономічної  сфери

діяльності,  були  враховані  під  час  розробки  технології  з  формування

професійної надійності спеціалістів у сфері діяльності “людина – людина”.

Досвід свідчить про те, що студенти не можуть здолати стереотипи

власного  самосприйняття,  тому   необхідно  було  створити  умови  для

досягнення  їхньої  професійної  ідентичності,  підвищення  впевненості  в
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собі,  розвитку  компетентності  й  власної  гідності,  побудови  адекватного

образу Я. 

Ефективність  управління  професійною  діяльністю  майбутнім

спеціалістом пов’язана з його спроможністю сприймати себе як суб’єкта

діяльності  в  професійній  ситуації.  Здатність  до  саморегуляції  й

самоуправління  виникає  в  студентів  на  основі  інтеріоризації  соціальних

форм управління й контролю, внаслідок чого формується функціональна

система  ієрархічної  взаємодії  між  внутрішніми  “Я-контролер”  та  “Я-

виконавець”.  Така  взаємодія  заснована  на  рефлексивному  відображенні

людиною  самої  себе:  студент,  виконуючи  функцію   “Я-контролера”,

управляє  собою як  виконавцем.  Крім  того,  соціальне оточення  (зокрема

співгрупники)  допомагають  майбутньому  спеціалісту пізнати  себе  як

професіонала.  Стаючи  на  позиції  інших  студентів,  він  усвідомлює,  як

повинен поводити себе в тій чи  тій професійній ситуації.  Уявлення про

себе   як   професіоналів  формуються в студентів  на основі  оцінки себе,

своєї  діяльності  з  позиції  інших  студентів.  У  результаті  в  студентів

поступово змінюються  стереотипи власного самосприйняття.    

Отже,  Я-концепція   як   інтегральне    поняття     містить   у   собі

систему  якостей,  що  характеризують  “самість”  людини  (самосвідомість,

самооцінку,  самоповагу,  самолюбство,  самовпевненість,  самостійність та

інші  якості),  яка  пов’язана  з  процесами  рефлексії,  самоорганізації,

саморегуляції, самовизначення, самореалізації, самоствердження тощо.

Механізмами  формування  професійної  Я-концепції  у  спеціалістів

соціономічної сфери діяльності є рефлексія, самовизначення, самооцінка і

саморегуляція власної діяльності. Стисло схарактеризуємо кожен з них.

Для  успішного  здійснення  майбутньої  професійної  діяльності

студенти  мають  усвідомлювати  способи  організації  та  планування  своєї

діяльності,  принципи,  на  яких  засновані  підходи  до  вирішення

професійних  завдань,  цілі  й  стратегії  здійснення  професійних  впливів.

Такого  усвідомлення  й  переосмислення  досягають  завдяки  рефлексії  –
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“психологічного  механізму  самосвідомості,  здатності  до  аналізу  самого

себе” [52: 29]. 

М. Варбан  тлумачить  рефлексію  професійного  становлення

особистості   як   “здатність  людини  виокремлювати,  аналізувати,

оцінювати,  пізнавати,  усвідомлювати  свої  можливості,  особистісні  та

професійно важливі якості, різні сторони своєї діяльності та розвитку як

професіонала”  [48:  8].  На  думку  автора,  саме  активна  рефлексія  дає

можливість  зробити  професійне  становлення  активним,  творчим,

особистісно значущим процесом і  є  універсальним способом утримання

своєї самосвідомості, свого “Я” на етапі професіоналізації під час навчання

у ВНЗ.

Рефлексія  характеризує  систему  професійно  важливих  якостей

людини,  що пов’язані  з  її  самосвідомістю, самоаналізом, самооцінкою й

самоорганізацією   через  осмислення  й  переосмислення  стереотипів,

засобів, способів  мислення,   діяльності,  поведінки, спілкування  тощо

[93: 647].  

Залежно  від  того,  якою  мірою  людина  творчо  переосмислює

компоненти професійної діяльності, можна говорити про “потенційне” та

“актуальне”  поле  рефлексії.  Якщо  один  із  компонентів  діяльності  є

причиною проблеми й  предметом особливої уваги  спеціаліста,  підлягає

докладному  аналізу,  виокремленню  сильних  і  слабких  боків,  тобто

стимулює  пошук  нових  шляхів  вирішення  проблеми,  то  цей  компонент

належить до поля “актуальної” рефлексії.  Інші компоненти,  відсунуті на

перефірію свідомості, не зазнають творчого перетворення і залишаються в

полі “потенційної” рефлексії. 

Для  початкової  стадії рефлексії характерне виникнення внутрішньої

спрямованості студентів  на  оволодіння  власною  діяльністю,  на її зміни й

розвиток.  Така  спрямованість  зазвичай  виникає  тоді,  коли  студенти

розуміють, що їхні уявлення й поняття залежать не тільки від особливостей

об’єкта,   який  пізнають, але  й  від  їхніх власних  внутрішніх засобів
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сприйняття, розуміння, аналізу й оцінки. Було встановлено, що в більшості

студентів  відсутня  потреба  спрямовувати свою  увагу  на  переробку   й

розвиток   власної діяльності та мислення. Крім того, студенти взагалі не

знайомі із засобами самоуправління й самоорганізації.

Педагогічна  технологія  формування  професійної  надійності

майбутніх   спеціалістів  у   сфері “людина – людина” спрямована на  те,

щоб  рефлексія  здійснювалась  по-можливості  в  “актуальному”  полі

студентів,  оскільки  саме  вона  забезпечує  особистісно-професійне

зростання,  підвищення  ефективності  вирішення  творчих  завдань  і

прийняття  професійних  рішень,  успішність  подолання  проблемно-

конфліктних ситуацій міжособистісної й ділової взаємодії у професійних

колективах,  творчу  унікальність  майбутнього  спеціаліста в  професійній

діяльності.

Самовизначення  як  один  із  механізмів  формування професійної Я-

концепції  студентів  є  “свідомим  виявленням  і  встановленням  власної

позиції  в  різних  життєвих  ситуаціях”  [351:  311],  “свідомим  актом

виявлення й утвердження власної позиції в проблемних ситуаціях” [348:

406], “цілісний процес визначення критеріїв для того чи іншого рішення

щодо особистісного розвитку й самоствердження, прийняття конкретного

рішення, заснованого на аналізі альтернатив, що різняться особистісними

позиціями, а тому й прийнятим рішенням” [149: 318].

Самовизначення – це не одноразовий акт, а образ існування або стиль

життя,  вирішення  завдань,  що  виникають  протягом  життя.  З  набуттям

досвіду  особистісного  самовизначення  зростає  готовність  людини  до

вирішення більш складних завдань.

Ідея   самовизначення   пов’язана   з   унікальністю, індивідуальністю

та  неповторністю людей,  їхніх   життєвих   подій.   Пошук індивідуально-

своєрідних варіантів   життєвого  шляху визначає активне самовизначення.

Для  розвитку  професійної  Я-концепції  майбутніх  фахівців-

соціономістів важливо було  створити умови не тільки для особистісного,
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але й для колективного самовизначення, що характеризується вибірковим

ставленням особистості до впливу конкретної групи. Прийняття індивідом

одних групових впливів і заперечення інших залежно від власних оцінок,

переконань,  ідеалів,  групових  норм,  цінностей  зумовлює  це  вибіркове

ставлення.

Саморегуляція  –  властивість  усіх  живих систем,  що забезпечує  їх

доцільне  функціонування.  Саморегуляція  людини  є  здатністю  керувати

собою на основі сприймання й усвідомлення власних психічних станів і

поведінки.   Ефективна  саморегуляція  можлива  лише  на  певному  рівні

розвитку  самосвідомості  і  пов’язана  зі  сформованим  самопізнанням  і

розвиненою здатністю планувати свою поведінку  [351: 314]. 

Саморегуляція  як  механізм  формування  професійної  Я-концепції

студентів  є  “важливішим  процесом  активного  цілеспрямованого  впливу

людини на  діяльність,  яку  вона виконує”  [153:  91].  Цей  процес  містить

постановку  професійних цілей,  укладання  й  корекцію програми дій,  що

відповідає цим цілям, вимогам діяльності й власним можливостям, а також

оцінку  результатів  діяльності.  Саморегуляція  –  замкнений  контур

регулювання активності організму, який функціонує на основі інформації,

показниками  якої  є  психічні  форми  відображення  дійсності  (образи

сприйняття, уявлення та ін.).

М. Гриньова вважає, що саморегуляція – це  вміння людини бачити

кінцеву  мету  діяльності,  самостійно  знаходити  оптимальні  шляхи  її

досягнення:  “саморегуляція  є  здатністю  індивіда  створити  програму

діяльності й, спираючись на неї, керувати своїми діями й станом” [76: 4]. У

будь-яких системах саморегуляція спрямована на збереження параметрів

цих систем при дії зовнішніх факторів. На думку автора, саморегуляція є

одночасно біосоціальним і психосоціальним утворенням. Це утворення є

біосоціальним,  оскільки  його  витоки  перебувають  у  природних

фізіологічних  системах  людини,  яка  здійснює  життєдіяльність  і

життєтворчість  у  соціальному  середовищі,  суспільстві.  Зумовлена
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взаємодією свідомих і несвідомих процесів у психіці людини, що визначає

процеси  регулювання  і  саморегулювання,  саморегуляція  є  одночасно  й

психосоціальним утворенням.

М. Гриньова  виокремлює  такі  аспекти  вивчення  саморегуляції:

соціальний  –  встановлення  особливостей  процесу  самовизначення,

формування умінь планувати стратегію власного життя; психологічний –

аналіз  саморегуляції  через  співвідношення  свідомого  й  несвідомого  в

єдиній системі цілісного психологічного саморегулювання; педагогічний –

дослідження  застосування  нових  технологій  формування  компонентів

саморегуляції [76: 38].

Домінантну  роль  у  процесі  саморегуляції  відіграє  самооцінка,  що

визначає  не  тільки  ефективність  реалізації  кожного  етапу  саморегуляції

(постановку  професійних  цілей,  укладання  й  корекцію  програми  дій,

оцінку  результатів  діяльності),  але  й  загальну  усталеність  процесу

саморегуляції  професійної  діяльності,  особливо  в  складних  умовах  її

здійснення.  Самооцінка  –  це  “оцінка  особистістю  своїх  можливостей,

якостей,  успіхів  у  діяльності”  [216:  54],  “головний  компонент

самосвідомості  особистості;  синтез  результатів  пізнання  людиною самої

себе й емоційного ставлення до себе” [153: 91]; “соціальний за природою

феномен,  який  функціонує  як  компонент  самосвідомості,  є  формою

відображення  людиною  самої  себе  як  особливого  об’єкта  пізнання  й

залежить  від  прийнятих  людиною  цінностей”   [272:  5];  “інтегратор

поведінки  й  діяльності  особистості,  що  зумовлює  реалізацію  в  житті  її

потенційних  можливостей;  центральна  ланка  системи  самоуправління;

оцінка  певної  індивідуальної  якості  відносно  деякого  ідеального  рівня

вияву   цієї   якості,   представленого у самосвідомості у вигляді еталону”

[12: 3].

Як центральний компонент Я-концепції “самооцінка вміщує оцінку

людиною себе, своїх можливостей і якостей та місця серед інших людей”

[351: 313]. У людини самооцінка виконує регулювальну й захисну функції,
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впливаючи на її взаємовідносини з іншими людьми, поведінку й розвиток.

Самооцінка зумовлює ставлення людини до своїх успіхів та невдач. Вона

тісно пов’язана з  стремлінням людини –  ступенем складності  цілей,  які

вона  ставить  перед  собою.  Розбіжність  між  прагненнями  та  реальними

можливостями призводить до того, що людина починає неправильно себе

оцінювати.

Самооцінку характеризують за такими ознаками:

–  реальність – адекватна й неадекватна (занижена або завищена);

–  рівень – висока, середня й низька;

– часова спрямованість – ретроспективна, актуальна й прогностична

[351: 313].

Адекватна самооцінка дозволяє особистості критично ставитися до

себе  й  правильно  оцінювати  свої  сили  та  можливості.  Неадекватна

самооцінка  репрезентована  переоцінюванням  суб’єктом  своїх  сил  і

можливостей (завищена самооцінка) або недооцінюванням себе (занижена

самооцінка).  Неадекватна  самооцінка  призводить  до  емоційних  зривів,

підвищеної тривожності тощо.

На думку Л. Корнєєвої, пізнавальний аспект самооцінки заснований

на  когнітивній  операції  порівняння  власних  усвідомлених  якостей  або

результатів діяльності із внутрішнім еталоном або результатом діяльності

інших людей, а також на оцінці результатів такого порівняння. Основною

функцією  самооцінки  автор  називає  організацію  й  саморегуляцію

діяльності, доцільної поведінки й міжособистісних відносин, залучених до

професійної діяльності. Самооцінка впливає на всі параметри професійної

діяльності  та  має  суттєве  значення  для  забезпечення  професійної

надійності  спеціаліста:  неадекватність  самооцінки  знижує  професійну

надійність  в  нетипових,  складних  умовах протікання  діяльності.  Саме

неадекватна самооцінка  на  початковому етапі діяльності провокує збої. До

особливо несподіваних   зривів   у   майбутній діяльності призводить дуже

висока усталена (навіть близька до адекватної) самооцінка студентів. Для
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них характерна знижена тривожність, неувага до дрібниць, що підвищує

можливість помилки. Потреба в збереженні звичної самооцінки призводить

до  ігнорування  перших  ознак  несприятливого  розвитку  ситуації;  у  разі

повторних невдач або ускладненні ситуації – до спроб виправдати помилку

зовнішніми  причинами.  Це  дезорганізує  діяльність,  іноді  призводить  до

зриву саморегуляції  [153:  94].  

О. Анісімова  стверджує,  що  самооцінка  відображає  всі  аспекти

ставлення особистості до об’єктивної дійсності й виокремлює самооцінку

швидкості реакції, здатності адекватно оцінювати ситуацію за умов браку

часу,   прийняття   рішення   та   виконання  дій,  спираючись  на  власний

досвід у різноманітних життєвих ситуаціях  [12: 9].

На  етапі  професійної  підготовки  самооцінка  впливає  на  загальну

успішність навчання,  динаміку оволодіння професійною майстерністю, а

також на успішність адаптації  в академічній групі.  Спочатку самооцінка

зазвичай не є адекватною. Знижена її усталеність, що дозволяє особистості

з найменшими витратами змінити звичне уявлення про себе. Формуванню

адекватної  самооцінки  в  процесі  професійної  підготовки  сприяють

введення  елементів  професійної  діяльності,  надання  можливостей  для

порівняння результатів власної діяльності з результатами діяльності інших

студентів [153: 94].  

Експериментальне дослідження Г. Меднікової доводить, що відносно

висока  самооцінка  є  внутрішньою  умовою,  що  забезпечує   позитивний

розвиток самосвідомості й особистості загалом, оскільки дозволяє людині

бути  сприятливою  до  нового  досвіду,  зокрема  до  невдач,  дозволяє

усвідомлювати  сильні  й  слабкі  сторони  своєї  особистості.  Низька

самооцінка,  навпаки,  перешкоджає  розвитку  реалістичної,

диференційованої  і   виразної  системи  уявлень  про  себе,  блокує

пізнавальну  активність,  спрямовану  на  самопізнання,  сприяє  розвитку

захисних механізмів  [272: 11].
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Ззовні  самооцінка  репрезентована  тим,  як  людина  оцінює

можливості й результати діяльності інших людей.

Самооцінка людини не є постійною. Вона зазнає змін залежно від

умов,  за  яких  відбувається  діяльність,  від  стабільності  досягнутих

результатів.

Отже,  педагогічна  технологія  формування  професійної  надійності

фахівців-соціономістів  була  заснована  на  тому,  що  навчання  повинно

спиратися  на  власний досвід учасника. Релевантна ознака такого навчання

–  безпосередній  контакт  людини   з   реальністю,  що  пізнається.  Це

навчання  протилежне  навчанню, у  якому  студент  лише  читає,     чує,

говорить або пише про дійсність, але не стикається з нею під час навчання. 

Вихідним моментом технології був конкретний досвід, що створював

основу для спостережень і рефлексії. На основі спостереження у людини

формуються абстрактні (далекі від безпосереднього досвіду) уявлення та

поняття, що виступають як гіпотези й перевіряються в різних ситуаціях –

уявних, змодельованих і реальних [135: 148].

Змістова частина  педагогічної технології  формування професійної

надійності  спеціалістів  соціономічної  сфері  діяльності  характеризує  цілі

навчання (загальні й конкретні), а також зміст навчального матеріалу.

Головна  мета  технології  формування  професійної  надійності  –

навчити  студентів  свідомо  ставитись  до  своїх  дій  у  межах  професійної

діяльності.  Для  її  досягнення  потрібно  було  забезпечити  перехід  від

зовнішніх  джерел  підкріплення  й  зворотного  зв’язку  в  професійній

діяльності, що сприяють підвищенню самооцінки студентів, до внутрішніх,

тобто  до  самопідкріплення,  яке  регулює  розвиток  позитивного  й

адекватного   самосприйняття.  Головній  меті  були  підпорядковані  такі

часткові  цілі:  прищеплення  студентам  навичок  професійного

самооцінювання,  усвідомлення  своїх  професійних  можливостей,

визначення  шляхів  професійного  зростання,  формування  й  розвиток

власного  стилю  професійної  діяльності  тощо.  Відповідно  до  мети,

264



педагогічна технологія мала сприяти вирішенню таких основних завдань,

як:  усвідомлення  студентами  свого  професійного  Я,  прийняття  себе  в

професії,  управління   собою  в   професійних  ситуаціях  та  своїм

професійним  розвитком  загалом. 

Педагогічна  технологія  формування  професійної  надійності

спеціалістів  соціономічної   сфери  передбачала   оволодіння  знаннями:

про  сутність,  причини  виникнення  й  можливі  наслідки  професійних

помилок; сутність  професійної надійності й фактори, що на неї впливають;

засоби  регулювання  власної  професійної  діяльності.  Студенти  мали

оволодіти  вміннями  прогнозування  розвитку  професійної  ситуації  за

типових і нетипових умов діяльності; виконання професійних функцій зі

збереженням  надійності  їхніх  результатів  за  типових  і  нетипових  умов

здійснення  діяльності;  навичками самооцінки,  саморегуляції,  рефлексії,

самовдосконалення тощо.

Крім  того,  педагогічна  технологія  формування  професійної

надійності  спеціалістів соціономічної  сфери  діяльності  передбачала

оволодіння майбутніми фахівцями:

– навичками самореалізації у спілкуванні;

– уміннями управління психічними станами у спілкуванні;

– уміннями конструктивного спілкування;

– навичками усвідомлення  власного “Я” у професії;

– навичками управління через спілкування. 

Самореалізація  у  спілкуванні  передбачала  виявлення   студентами

своїх  сильних  рис, тобто  тих  якостей,  навичок,  прагнень, які  людина

приймає,  цінує  в  собі  та  які  дають  відчуття  внутрішньої  усталеності

та   довіри  до   самого   себе.  Для цього  були  потрібні  навички аналізу

негативних  якостей  особистості,  ретроспективного  самоспостереження,

емпатії,  а  також  навички  рефлексії,  сприймання  зворотного  зв’язку.

Важливим  було  виявлення  студентами  своїх  сильних  рис  у

взаємовідносинах  з  іншими  людьми, засвоєння  невербальних  засобів
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спілкування,   навичок  діалогового   спілкування,  порушення   шаблонів

повсякденного  спілкування, а також розвиток умінь сприймати й розуміти

себе, інших людей під час спілкування з ними, набуття навичок подолання

психологічних  бар’єрів  тощо.  Самореалізація  в  спілкуванні  також

потребувала від студентів  умінь  відверто спілкуватися, вербалізовувати

емоційні стани, активно співпереживати й виявляти симпатію, визначати

емоційні стани, що супроводжують конфліктну взаємодію.

Для управління психічними станами в спілкуванні важливими були

швидке,  варіативне  мислення,  навички  зняття  ригідності  мислення  й

концентрації  уваги,  а  також уміння  проникати  у  світ  цінностей  іншого,

сприймати й розуміти інших, усуваючи бар’єри комунікації.  Потрібними

були  також  навички  зняття  агресії,  розуміння  справжнього  змісту

агресивного  вислову.  Управління  психічними  станами  в  спілкуванні

передбачало  наявність  умінь  встановлювати  й  підтримувати  контакт,

презентувати себе, свою роботу й свою організацію в ситуаціях взаємодії.

Правильна  поведінка  в  дискусії  потребувала  від  студентів  упевненості,

вмінь  вести  диспут,  навичок  виокремлювати  головне,  бачити   суттєві

ознаки  предметів,  усвідомлювати  стратегічні  цілі  й  підпорядковувати  їм

тактичні кроки. Ефективне управління психічними станами неможливе без

умінь самоприйняття й управління собою, тобто без умінь долати негативні

почуття,  страхи,  підвищувати  власну  самооцінку,  упевненість  у  собі,

посилювати  віру  у  власні  можливості,  налаштовуватися  на  конкретну

поведінку.

Конструктивне  спілкування  також  передбачало  розвиток  умінь

управляти собою, а також навичок впливу, переконувальної дії на інших і

протистояння  впливу,  навичок  рефлексії  власних  емоцій  для  виявлення

перших  ознак  маніпуляції.  Конструктивне  спілкування  неможливе  без

розвитку в студентів позитивного ставлення один до одного, формування

кращого  взаєморозуміння,  визнання  своїх  досягнень  і  досягнень  інших

щодо  результатів  діяльності.  Формування  вмінь  конструктивного
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спілкування потребувало від студентів навичок здійснення прогностичної

діяльності  в  умовах  спілкування  й  безпосередньої  взаємодії,  умінь

передбачати  поведінку  людини  в  конкретній  ситуації,  перевіряти  наявні

когнітивні схеми сприйняття.

Усвідомлення  власного  “Я”  в  професії  було  неможливим  без

усвідомлення  студентами  власних  життєвих  цілей,  вимог  до  роботи,

можливих перешкод на шляху до досягнення професійних цілей, а також

засобів  їх  подолання,  без  аналізу  самомотивування  в  роботі.  Тому

усвідомлення  студентами  себе  як  професіоналів  потребувало  від  них

навичок виявлення професійних стереотипів і  роботи з ними, рефлексію

професійних  вимог  та  їх  відповідності  особистим  сподіванням,

формування  позитивного  Я-образу  й  професійного  майбутнього,

усвідомлення своїх недоліків у професійному становленні, вчинках, умінь

критично осмислювати результати діяльності та виявляти пріоритети свого

професійного  розвитку.  Для  цього  були  необхідні  вміння  коректно

критикувати й сприймати критику, навички проведення комплексної оцінки

діяльності,  навички  рефлексії  того,  що  відбувається.  Крім  того,  для

усвідомлення власного “Я” в соціономічних професіях необхідні навички

аналізу  ситуації  й  вибору  альтернативи  в  процесі  прийняття  рішення,

виявлення  типових  помилок  в  управлінській  діяльності  та  їх

діагностування. 

Управління  через  спілкування  потребувало  від  студентів  відчуття

“вдалого  моменту”  і  навичок  роботи  з  аудиторією,  умінь  працювати  з

почуттям  відповідальності,  оцінювати  ймовірність  можливих  наслідків

різноманітних  сценаріїв  розвитку  ситуацій,  відпрацьовувати  стратегії

поведінки за певних обставин, стратегії поведінки в конфлікті. Управління

через  спілкування  потребувало  структурованого,  нестандартного,

різнобічного  мислення,  здатності  враховувати  різні  точки  зору,  а  також

умінь  установлювати  й  підтримувати  контакт  в  умовах  управлінських

ситуацій.  Студенти  мали  досліджувати  роль  внутрішньої  й  зовнішньої,
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матеріальної  й  моральної  мотивації,  потреб  персоналу   в  сучасній

організації,  управляти  групою  через  адекватні  уявлення  про  реальні

мотиватори  дій  підлеглих  і  використання  інтелектуального  потенціалу

групи,  відпрацювати  вміння  й  навички  приймати  групові  рішення,

аналізувати  поведінку  людей  у  ситуації  групового  прийняття  рішення.

Ефективне управління через спілкування неможливе без умінь управляти

персоналом на основі відкритої комунікації, навичок виявлення відкритої

та  прихованої  мотивації,  основних  навичок  ведення  переговорів:

аналітичних  здібностей,  емпатії,  здатності  до  планування,  управління

стресами  тощо.  Для  цього  студенти  мали  оволодіти  навичками

застосування  комунікативних  технік  (техніки  інформаційного  діалогу  –

пояснення позиції партнера і власної позиції щляхом обміну запитаннями й

відповідями,  повідомленнями  й  пропозиціями  [385:  116],  активного

слухання – системою дій, що сприяють зосередженню уваги на партнері,

активізації  самовираження  партнера,  сприйняттю  й  розумінню

висловленого  партнером  [386:  101],  малої  розмови  –  невимушеної  й

приємної  бесіди  для  створення  сприятливо  психологічної  атмосфери,

взаємної симпатії й довіри [386: 105] та ін.), технік психологічного самбо

(наприклад, технікою нескінченого уточнення, зовнішньої згоди, зіпсованої

платівки,  англійського  професора,  що  є  психологічними  засобами

самооборони, призначеними для уберігання від маніпуляції [385: 109-116]).

Наступна, процесуальна частина педагогічної технології формування

професійної надійності спеціалістів соціономічної сфери діяльності,  тобто

технологічний   процес   проводився  з   урахуванням  фаз  природного

циклу  навчання.  Кожну  фазу  циклу  забезпечує  наявність у студентів

певних  здібностей  і  вмінь. Так, фаза  конкретного  досвіду передбачала

здатність  до  високої  сприйнятливості  нового  досвіду;  фаза  рефлексії

(осмислення) – здатність  до  рефлексії  над  досвідом,  його  інтерпретації

з  різних  точок  зору,  підходів;  фаза  концептуалізації  досвіду – здатність

до  цілісного  розуміння-сприймання,  вироблення  понять  і  уявлень,  що
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систематизують   дані  спостережень  у  послідовну,  логічну  теорію;  фаза

активного  експериментування – здатність  використовувати  теоретичні

уявлення  для  прийняття  рішень,  вирішення    проблем,  що,  у  свою

чергу,  сприяє  набуттю  нового  досвіду [135: 149]. Завершальною була

фаза корекції отриманих результатів.

Педагогічна  технологія  передбачала  три  етапи  формування

професійної  надійності  студентів. 

Перший  етап  був спрямований  на  розкриття  студентами  себе,

зняття  психологічного  бар’єру,  звільнення  від  стереотипів.  Цьому

слугували  різноманітні  вправи  з  формування  ассертивності,  емпатії,

гнучкості  поведінки,  умінь  репрезентувати  себе  як  людину,  як  члена

команди,  як  професіонала. На заняттях першого  етапу  важливо  було

створити  сприятливий  емоційно-психологічний  мікроклімат; прагнути,

щоб  кожен  студент  відчував  успіх   і   задоволення   від   діяльності,

позитивні   емоції,   почувався   комфортно;  за   необхідністю   знімали

напругу  за  допомогою  розминання,  фасілітацій,  гумору;  створювали

умови   для   доброзичливих   стосунків   шляхом   ігрової   діяльності;

орієнтували   студентів   на   майбутню   професійну   діяльність   із

використанням  аналізу  ситуацій.    

Цей  етап  був спрямований  на формування  у студентів гнучкості

мислення,  суб’єктивного  контролю,  здатності до самоуправління, а також

навичок  регулювання  процесів   збудження,   гальмування,   рухливості

нервових  процесів,   що  впливають  на   вияв  професійної  надійності

майбутніх  спеціалістів  у  сфері  “людина – людина”.    

Цьому  етапу  формування  професійної  надійності  спеціалістів

соціономічної  сфери  відповідали  два   змістові  модулі:  “Опанування

навичок самореалізації в спілкуванні” і “Управління психічними станами в

спілкуванні”, розраховані на 24 академічні години. 

Другий  етап  формування професійної  надійності  був спрямований

на усвідомлення студентами  власних  можливостей  у  межах  обраної
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професії.  Обов’язковим  елементом  цього  етапу  було  виявлення  й

самооцінка  студентами  притаманних  їм  властивостей,  з’ясування

“сильних” і “слабких” власних рис як майбутніх професіоналів, окреслення

напрямів  індивідуального  професійного  саморозвитку  й

самовдосконалення.  Розвитку  позитивного  професійного самоприйняття

сприяли  ситуації  на  адекватний  вибір  і  прийняття  рішень  у  межах

професійно-етичних   правил  поведінки  й  діяльності.  На  цьому  етапі

використовувалися  переважно  вправи   професійного   спрямування  з

аналізом  типових  і   нетипових  професійних  ситуацій,  з  елементами

ігрової діяльності. Важливо було, щоб студенти  перейшли  від  зовнішніх

джерел  підкріплення й зворотного  зв’язку  в  професійній  діяльності  до

внутрішніх   джерел,   тобто   до   самопідкріплення,   що   регулювало

розвиток  позитивного  й  адекватного  самоприйняття.  На  цьому  етапі

студенти поступово брали на себе функцію професійного  самооцінювання.

На другому етапі відбувався подальший розвиток гнучкості мислення

студентів, їхнього суб’єктивного контролю, здатності  до  самоуправління,

удосконалювалися  навички  регулювання  процесів   збудження,

гальмування,  рухливості  нервових  процесів. Крім  того,  на  цьому етапі

відбувалась  самоактуалізація  студентів,  оцінка   власних  професійно

важливих   якостей,  формувалися  мотиваційна   сфера   (мотивація

досягнення  цілі  й  успіху,  мотивація  до  запобігання  невдач) і   стратегії

та  моделі  поведінки  подолання.

Цей  етап  забезпечували  два  змістові  модулі:  “Конструктивне

спілкування”  і  “Усвідомлення  “Я”  в  професії”,  розраховані  на  16

академічних годин. 

Саморозвиток  у  професії став основною  метою  третього  етапу.

Цей  етап був завершальним і призначався для подальшого професійного

самовдосконалення  й самокорекції  студентів.  Вправи  на  цьому  етапі

(аналіз  ситуацій, імітаційні, рольові й організаційно-навчальні ігри) були
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найскладнішими,   бо   спиралися   на   досвід   студентів,   набутий   на

попередніх етапах навчання. 

На  цьому  етапі  було  продовжено  розвиток  самоактуалізації,

мотиваційної  сфери студентів, удосконалення їхніх стратегій  та  моделей

поведінки  подолання.

Третій  етап  забезпечував  зміст  модулю  “Управління  через

спілкування”, розрахованого на 30 академічних годин.

Основним  принципом організації навчального процесу було обрано

ситуаційне  навчання  (аналіз  ситуацій).  В  основі  ситуаційного  навчання

лежить аналіз конкретної ситуації, що виступає у вигляді потреби, вибору,

кризи, конфлікту, боротьби, інновації тощо. 

За визначенням О. Сидоренко й В. Чуби, ситуація у вигляді потреби є

станом браку, що стимулює діяльність щодо заповнення, ліквідації цього

браку. Задоволення потреби стримують певні фактори.  

Ситуація  вибору,  на  думку авторів,  полягає  в  необхідності  вибору

однієї  альтернативи  з  кількох  можливих  і  передбачає  оцінку  переваг  і

недоліків кожної з них, обґрунтування оптимального вибору.

Кризову ситуацію як різке погіршення стану справ у певній системі

аж до її руйнування вчені характеризують наявністю загрози пріоритетним

цілям і цінностям, ефектом раптовості, дефіцитом часу для реагування на

загрозу, відсутністю реальних моделей для виходу із кризи.

Ситуація  конфлікту,  за  О. Сидоренко  й  В. Чуби,  характеризується

прагненням  протилежних  сторін  заволодіти  обмеженим  ресурсом  і

призначена  для  вироблення  навичок  поведінки  в  умовах  конфлікту,

здатності приймати рішення щодо профілактики конфліктів тощо. Аналіз

позиційних і  соціальних конфліктів  особливо  важливий для  працівників

соціономічної сфери.

Ситуація  боротьби  як  протиборства  сторін  відповідно  до  своїх

стратегій і  тактик передбачає, на думку дослідників, визначення ступеня

гостроти  цієї  боротьби,  виявлення  її  характеру,  масштабів,  соціальних
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наслідків,  а  також  прийняття  рішення  щодо  впливу  на  неї  (компроміс,

усунення однієї чи обох сторін тощо).

Інновація  –  нововведення,  що  змінює  звичний  спосіб  життя.

О. Сидоренко  й  В.Чуба  вважають,  що  ситуації  інновацій  зумовлюють

формування  численних багатопланових проблем, які є предметом аналізу

й  дозволяють  зрозуміти  формування  факторів  підтримки  й  гальмування

нововведень, їх впливу на конфлікти в організації [387: 48].

Істотними  ознаками  ситуаційного  навчання  В. Платонов  називає:

наявність     моделі    соціально-економічної    системи,   стан    якої

розглядають  у  певний  дискретний  момент  часу;  колективне  вироблення

рішень;  багатоальтернативність  можливих  рішень;   єдина  мета  при

виробленні  рішення;    наявність  керованої  емоційної  напруги  студентів

[324: 13-16].

Ситуаційне  навчання  стало  домінантним  принципом  реалізації

технології  формування  професійної  надійності  майбутніх  спеціалістів

соціономічної  сфери  діяльності,  оскільки  має  низку  переваг  щодо

вирішення  головної  мети  запровадженої  технології  й  забезпечення  її

ефективності. Так, зіставлення й оцінка переваг і недоліків різних ситуацій,

розуміння логіки розвитку ситуації дозволяли студентам набувати вмінь із

вироблення й прийняття моделі конкретних дій, приймання рішень тощо.

Постійний  пошук  нової  інформації  в  процесі  аналізу   ситуації   та   її

розвитку  сприяли  формуванню  в  студентів  здатності  до  пошуку  нових

знань,  оволодінню вміннями й навичками самоорганізації  в  навчанні.  У

процесі всебічного осмислення ситуації формувалося системне мислення,

оскільки  студенти  вчилися  сприймати  об’єкти  цілісно,  у  структурно-

функціональній  єдності.  Висока  індивідуальна  активність  у  ситуаціях

невизначеності  вимагала  від  студентів  умінь  індивідуально  виробляти  й

активно  реалізовувати  рішення,  сприяла  формуванню  самостійності  та

ініціативності. Вироблення поведінки в ситуаціях аналізу, що змінювались,

впливали  на  бажання  й  здатність  студентів  швидко  орієнтуватися  в
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мінливих умовах, адаптуватися до нових умов,  тобто  на   готовність до

змін,  гнучкість їхньої поведінки. Пошук конкретного вирішення  кожної

ситуації  давав  студентам  настанову  на  продуктивну  діяльність  щодо

досягнення  практичного  результату.  Унаслідок  постійного  пошуку,

виокремлення,  класифікації,  групування,  аналізу  й  представлення

інформації під час ситуаційного навчання у студентів вироблялись уміння

працювати з інформацією: шукати її,  здійснювати аналіз,  перетворювати

інформацію  з  однієї  форми  представлення  на  іншу.  Необхідність

аргументувати  й  відстоювати  свою  позицію,  переборювати  протидію

партнерів сприяла формуванню завзятості й цілеспрямованості студентів.

Висловлення власної позиції, уміння слухати й розуміти співрозмовника,

необхідні під час ситуаційного навчання, сприяли розвитку комунікативних

якостей студентів: умінь володіти вербальними й невербальними засобами

спілкування,  вступати  в  контакт.  Під  час  ситуаційного  навчання

формувалася  здатність  до  міжособистісних  контактів,  що  виявлялася  в

необхідності  справляти  сприятливе  враження  на  партнерів  по  взаємодії.

Аналіз  проблеми  й  визначення  її  основних  характеристик  в  умовах

конкретних  ситуацій  розвивали  здатність  студентів  бачити  проблему,

формували  проблемне  мислення  тощо.  Пошук  альтернативних  шляхів

вирішення  проблемної  ситуації,  у  свою  чергу,  позитивно  впливав  на

формування  вмінь  виробляти  моделі  розв’язання  проблеми.  Постійна

колективна взаємодія, конкуренція сприяли оволодінню етичними нормами

й навичками моральної поведінки студентів в умовах колективної взаємодії

[387: 60].

Зауважимо, що ситуаційне навчання засноване на діях викладача й

студентів,  що  суттєво  відрізняються  від  традиційного  навчання  у  ВНЗ.

Обов’язок  викладача  –  мотивувати  зацікавленість  студентів:  створювати

таке середовище, що заохочувало б студентів ділитися власними ідеями,

знаннями  й  досвідом,  брати  участь  в  аналітичному  процесі.  Обов’язок
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студентів  –  привнести  в  навчальний  процес  свою  активну  увагу,

відповідально ставитись до нього.

Ситуаційне  навчання  передбачало  створення  під  час  навчального

процесу  такого  середовища,  у  якому  студенти  могли  б  розвивати  й

застосувати ті навички пізнання й поведінки, що будуть їм потрібні для

вирішення проблем майбутньої професійної діяльності в сфері “людина –

людина”.  Викладач  заохочував  студентів  і  тим  самим  стимулював  їхні

зусилля, відповідальне ставлення до того, що відбувалося.

Щоб  ситуаційне  навчання  не  зводилося  до  поверхового  аналізу

ситуацій,  студенти мали бути певною мірою підготовлені до нього. Таке

навчання  вимагало  від  студентів  умінь  занурюватися  в  запропоновану

викладачем ситуацію, ідентифікувати себе в ній, бачити власні переваги й

недоліки,  що  впливають  на  ефективне  вирішення  кожної  конкретної

ситуації.  Воно  також  передбачало  розвинену  мотивацію  студентів  до

професійного самовдосконалення.

Основним  методом  реалізації  педагогічної технології  формування

професійної надійності фахівців-соціономістів стало проблемне навчання,

за якого студенти отримували знання не в готовому вигляді, а здобували в

самостійній  пізнавальній  діяльності  під  час  розв’язання  проблемних

ситуацій:  “проблемне  навчання  –  навчання,  за  якого  викладач,  постійно

створюючи проблемні ситуації й організовуючи діяльність студенттів щодо

вирішення  навчальних  проблем,  забезпечує  оптимальне  поєднання  їх

самостійної  пошукової  діяльності  із  засвоєнням  готових  наукових

висновків”  [319:  218].  Отже,  проблемне  навчання  дозволяло студентам

здобувати нові знання й способи діяльності і, разом з тим, застосовувати їх

у нових, незнайомих ситуаціях.

На думку М. Чошанова, проблемність відображає вимоги психолого-

педагогічної  закономірності,  згідно  з  якою  проблемна  ситуація  та

практична  спрямованість  як  стимулюючі  ланки  навчання  підвищують

засвоєння  навчального  матеріалу.  Автор  уважає,  що  проблемність  може
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бути  виявлена   під  час  постановки  проблеми  й  висування  гіпотез,  їх

обґрунтування, а також при розв’язанні проблеми та перевірці її рішення

[456: 27]. 

Проблемне  навчання  спрямоване  на  розвиток  логічного,

раціонального,  критичного  й  творчого  мислення  студентів,  їхніх

пізнавальних  здібностей,  а  також  на  формування  пізнавальної

самостійності  студентів,  необхідної  для  їх  подальшого  професійного

самовдосконалення.

На  різних  етапах  організаці  проблемне  навчання  мало свою

специфіку,  що  репрезентоване  застосуванням  різних  методів  його

реалізації.

Навчальна діяльність студентів здійснювалась із застосуванням таких

форм  організації  навчання,  як  тренінг,  ігрове  та  кейс-навчання. 

Тренінг  –  “спеціальний  тренувальний  режим,  тренування;  процес

отримання  навичок  у  будь-якій  галузі  шляхом  виконання  послідовних

завдань, дій або ігор, спрямованих на опрацювання й розвиток потрібних

навичок” [392: 310]. 

І. Вачков  тлумачить  тренінг  як  сукупність  активних  методів,  що

використовують  для  формування  навичок  самопізнання  й  саморозвитку.

Автор  зазначає,  що  за  своїм  змістом  тренінг  завжди  відображає  певну

парадигму, наприклад: тренінг як своєрідна форма дресури, що дозволяє

шляхом жорстких маніпулятивних прийомів сформувати потрібні паттерни

поведінки  й  позбавитися  непотрібних;  тренінг  як  тренування,  внаслідок

якого   формують   і   відпрацьовують  уміння  й  навички  ефективної

поведінки;   тренінг   як   форма   активного  навчання,  спрямована  на

передачу психологічних знань, розвиток певних умінь і навичок; тренінг

як  метод  створення  умов  для саморозкриття  учасників і   самостійного

пошуку ними способів вирішення власних проблем [52: 21-22]. 

Специфічними  рисами  тренінгу  І. Вачков  називає:  збереження

принципів  групової  роботи;  спрямованість  на  психологічну  допомогу
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учасникам  групи;  наявність  більш-менш  усталеної  групи;  певна

просторова організація; акцент на взаємовідносини між учасниками групи,

що  розвиваються  і  аналізуються  в  ситуації  “тут  і  зараз”;  застосування

активних методів групової роботи; об’єктивація суб’єктивних почуттів та

емоцій  учасників  групи,  вербалізована  рефлексія;  атмосфера

розкріпачення  та  свободи  спілкування  між  учасниками,  клімат

психологічної безпеки [52: 21-22]. 

 О. Прутченков  вважає,  що  головними  завданнями  тренінгу  є:

оволодіння  певними  психолого-педагогічними  знаннями;  корекція  й

формування  соціально-психологічних  умінь  і  навичок  учасників;

усвідомлення  цілісності  свого  соціально-психологічного  буття  серед

людей;  розвиток  здатності  до  адекватного  й  повного  пізнання  себе  та

інших; оволодіння прийомами декодування психологічних повідомлень, що

йдуть  від  оточуючих  людей  або  груп;  навчання  індивідуалізованим

прийомам  міжособистісного  спілкування;  чуттєве  пізнання  групо-

динамічних  феноменів  й  усвідомлення  своєї  причетності  до

міжособистісних ситуацій, що вникають [342: 6].

Отже,  завдання,  які  можуть бути вирішені  за  допомогою тренінгу,

його специфічні риси – зумовили  вибір тренінгу як однієї з форм навчання

в  процесі  реалізації  педагогічної  технології  формування  професійної

надійності  в майбутніх спеціалістів соціономічної сфери.

У  психолого-педагогічній  літературі  виокремлюють  тренінги

соціально-психологічні,  психоаналітичні,  комунікативні,  ассертивні,

гештальттренінги,  аутотренінги  та  ін.  Останнім  часом  досить

розповсюдженими  є  тренінги  управління  персоналом,  бізнес-тренінги

тощо.

Так,  соціально-психологічний  тренінг  є  “сукупністю  методик

розвитку  комунікативних  якостей  і  рефлексивних  здібностей,  уміння

аналізувати соціальні ситуації й себе в них, уміння адекватно сприймати

себе  й  оточуючих.  За  допомогою  соціально-психологічного  тренінгу
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коректують особистісну взаємодію й спілкування”. Соціально-психологічні

тренінги  застосовують  для  попередження  та  подолання  конфліктів,

створення  сприятливого  клімату  в  групах,  навчання  керівників  і

спеціалістів, що працюють з людьми [393: 307].

Робота  спеціалістів  соціономічної  сфери  –  це  насамперед

спілкування  (безпосереднє  або  опосередковане),  що  містить  ділові

обговорення,  неділові  бесіди,  “малу  розмову”  –  розмову  про  особисті

інтереси,  сім’ю,  хобі  та  ін.  Поступово  зникають  межі  між  діловим,

соціально-рольовим і  неділовим міжособистісним спілкуванням. У сфері

“людина – людина” працівнику недостатньо вмінь надіслати вербальний

або  невербальний  сигнал,  він  повинен  уміти  організувати  ансамбль

власних сигналів і сприймати ансамбль сигналів партнера. Комунікативні

вміння  (вступати  в  контакт,  задавати  питання,  вести  “малу  розмову”,

стимулювати партнера до виявлення його позиції,  пропозицій, слухати й

розуміти, що партнер мав на увазі, сприйняти й зрозуміти те, що партнер

не зміг висловити, демонструвати партнеру, що його почули й зрозуміли,

згладжувати   емоційне  напруження  під   час   бесіди   та  інші  уміння)

потрібні,  щоб  долати   драми  спілкування:  слухання,  розуміння,

самовираження, дії. Емоційне напруження в процесі спілкування, з одного

боку, є “шумом”, а, з іншого – важливим сигналом. Тому усталеність до

впливу “шуму” повинна поєднуватись зі здатністю сприймати цей шум як

сигнал  та  відзиватися  на  нього.  Такі  вміння  дозволяє  набути

комунікативний тренінг.  

Ассертивність  позначає  природність  людини,  її  незалежність  від

зовнішніх  впливів  і  оцінок,  здатність  самостійно  регулювати  власну

поведінку  й  відповідати  за  неї.  Вона  вимагає  вмінь  уважно  слухати  й

прагнень  зрозуміти  думку  іншої  людини,  допомагає  під  час  вирішення

складних ситуацій. Ассертивна поведінка передбачає впевненість у собі й

позитивну настанову. Ассертивна людина не тільки відповідає за власні дії,

але  й  демонструє  самоповагу  й  повагу  до  інших  людей.  Ассертивність
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перебуває між двома  програшними стратегіями поведінки – агресивністю

й  пасивністю.  Вона  передбачає  уміння  конструктивно  поводитись,

тактовно наполягати на власній позиції, реалізовувати зворотний зв’язок і

разом із тим діяти переконливо для досягнення поставлених цілей. Тому

ассертивний  тренінг  спрямований  на  подолання  сором’язливості  й

розвиток здатності  людини вільно та  ясно висловлювати свої  почуття й

вимоги [392: 25]. 

Аутотренінг сприяє підвищенню емоційної усталеності, стабілізації

настрою  й  поведінкових  реакцій,  зниженню  тривожності,  внутрішньої

напруженості,  розвитку  самовпевненості,  покращенню  соціальної

адаптації  й  товариськості,  а  також  здатності  до  психофізіологічної

мобілізації  резервних  можливостей  організму  й  особистості.  В. Лобзін  і

М. Решетніков  уважають,  що  застосування  аутогенного  тренування  в

різних  спеціалістів  сприяє  виробленню  звички  до  самоконтролю,

самоспостереження  за  зовнішніми  виявами  емоцій,  уміння  самостійно

долати  емоційну  напруженість  й  організовувати  таку  поведінку,  яка  є

найбільш  раціональною  в  кожному  конкретному  випадку.  На  думку

авторів,  це  дозволяє  покращити  соціально-психологічний  клімат,

підвищити мотивацію, збільшити продуктивність і якість праці, зокрема в

умовах складної та небезпечної діяльності [246: 150].

Найбільш затребуваними сьогодні  є  управлінські  тренінги.  Метою

таких тренінгів,  на  думку  Г. Гуревіч,  є  розвиток  у  майбутніх  керівників

стратегічного мислення, умінь управляти змінами та людьми (командами),

а  також  формування  навичок  спілкування,  знань  у  суміжних  галузях

діяльності,  навичок  управління  у  крос-культурному  й  поліетнічному

середовищах [84: 74].

Під час реалізації  педагогічної  технології  формування професійної

надійності  спеціалістів соціономічної  сфери  діяльності  ми  намагалися

врахувати  ті  елементи  соціально-психологічного,  комунікативного,

ассертивного,  управлінського  тренінгів,  що  сприяли  б  формуванню  у
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студентів  таких  особистісних  якостей  і  станів,  що  забезпечують  їхню

професійну надійність.

Відомо,  що  гра  –  це  “форма  діяльності  в  умовних  ситуаціях,

спрямованої на відтворення й засвоєння суспільного досвіду, зафіксованого

в соціально закріплених способах здійснення предметних дій, у предметах

науки й культури” [319: 98]. У грі як особливому виді суспільної практики

відтворені  норми  життя  й  діяльності  людей,  підпорядкування  яким

забезпечує  пізнання  й  засвоєння  предметної  та  соціальної  дійсності,

інтелектуальний, емоційний та моральний розвиток особистості. 

Розвивальний ефект гри зумовлений, з одного боку, тим, що гравець

виконує  реальні  дії,  пов’язані  з  вирішенням  досить  конкретних,  іноді

нестандартних завдань. З іншого боку, низка елементів такої діяльності має

умовний  характер,  що  дозволяє  відволіктися  від  реальної  ситуації,

відповідальності в процесі її вирішення, багаточисленних обставин, що її

зумовлюють [319: 99]. 

Отже,  найважливішими  ознаками  гри  як  форми  формування

професійної  надійності  фахівців-соціономістів  є:  типовість  –  гра

відображає, моделює типові практичні ситуації, що зумовлює її практичну

цінність;  проблемність  –  відображення  реальних  труднощів,  конфліктів;

використання прихованих резервів, їх мобілізація – гра розкриває резерви в

керованій  системі,  що  мобілізуються  та  використовуються  завдяки

резервам  самої  особистості,  яка  тим  самим підвищує  свій  професійний

потенціал, розширює поле своїх можливостей [387: 66].

Кейс-навчання має багато спільного з ігровим навчанням, оскільки

передбачає таку саму форму роботи студентів. Відмінність кейс-навчання

полягає в специфічному навчальному ефекті, який він зумовлює. Завдання

кейс-навчання полягають не в тому, щоб передати знання, а в тому, щоб

навчити студентів справлятися з унікальними та нетиповими ситуаціями,

що  реально  виникають  у  процесі  професійної  діяльності,  розвивати

навички аналізу й прийняття рішень.
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Кейс-навчання  як  форма  формування  професійної  надійності

спеціалістів соціономічної  сфери  діяльності  дозволяло  студентам

застосовувати  теоретичні  знання  для  аналізу  практичних  проблем,

набувати навички та прийоми аналізу ділових ситуацій; навички ясного й

точного вираження власного погляду в усній та письмовій формах; навички

критичного  оцінювання  точок  зору  інших  студентів;  відпрацьовувати

уміння  переконливо  обґрунтовувати  й  захищати  свою  позицію;  учитися

приймати  самостійні  рішення  на  основі  групового  аналізу  ситуації,

здобувати користь зі своїх і чужих помилок, спираючись на дані зворотного

зв’язку. 

Спорідненість  зазначених  форм  навчання  дозволяла  ефективно

поєднувати  їх  у  процесі  реалізації  технології  формування  професійної

надійності  спеціалістів у сфері “людина – людина”. Так, ігри включалися в

опис кейсу, вирішення якого передбачало попередню апробацію ситуації з

метою отримання додаткової інформації,  без якої осмислення кейсу було

проблематичним. Ігри містили одну чи кілька ситуацій (або кейсів). Під час

проведення  ігор  виникала  необхідність  формування  опису  ситуації.

Заздалегідь підготовлені кейси використовувалися як засіб, спосіб введення

студентів  у  гру.  При  цьому  осмислення  кейсу  створювало  своєрідне

інтелектуальне,  проблемне тло  гри.  Таке  поєднання  різноманітних  форм

навчання давало новий потенціал інтересам і творчості студентів. 

На  відміну  від  аналізу  ситуацій,  гра  не  обмежувалася  загальною

моделлю системи,  а   передбачала    вироблення   відповідних їй елементів:

стратегії поведінки, системи ролей, стимулів тощо. Якщо аналіз ситуацій

дозволяв  формувати  здатність  до  аналітичної  діяльності,  вміння

орієнтуватися  в  ситуації,  заглиблюватися  в  її  зміст,  тобто  своєрідні

розумові  основи  практичної  діяльності,  то  імітаційна  гра  закладала

навички поведінки в мінливих, нетипових ситуаціях, рольова – динаміку

рольової  поведінки.  Гра  відрізнялась  імітацією  практики,  а  кейси  –

імітацією  ситуації,  у  якій  розгортається  практична  діяльність.  Ігри
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зосереджувалися    на    вміннях,     навичках,    тренінгу,  а    ситуаційне

навчання  –  на  пошуку  проблеми,  закладеної  в  ситуації,  у  її  уявному

вирішенні.  Іншими  словами,  ситуації  та  кейси  сприяли  формуванню

навичок  вироблення  стратегії  поведінки,  а  ігри  були  призначені  для

опрацювання  тактики  поведінки  майбутніх  спеціалістів соціономічної

сфери.     

Вибір  форм  організації  навчального  процесу,  їх  поєднання  –  були

зумовлені ціллю заняття, специфікою  явища,  що  підлягало  формуванню;

станом   його  вияву  на  початку  експерименту, часом,  відведеним на його

розвиток. 

Навчальні  заняття  проходили  у  формі  групової  роботи  студентів,

оскільки  група  відображає  суспільство  в  мініатюрі,  робить  очевидними

такі приховані фактори, як тиск партнерів, соціальний влив і конформізм.

У  групі  можна  змоделювати  систему  взаємовідносин  і  взаємозв’язків,

характерних для професій типу “людина – людина”, що давало студентам

можливість проаналізувати в умовах психологічної безпеки закономірності

спілкування й поведінки інших людей і самих себе.

Крім  того,  груповий  досвід  протидіє  відчуженню,  допомагає

вирішити  міжособистісні  проблеми.  У  тренінгових  групах  студенти

уникали непродуктивного замикання в собі  зі  своїми труднощами.  Вони

усвідомлювали,  що  їхні  проблеми  не  унікальні,  що  інші  також

переживають схожі почуття.

Отже,  робота  в  групі  надавала  можливість  отримати  зворотний

зв’язок і підтримку від людей зі схожими проблемами. У реальному житті

не всі люди мають шанс отримати щирий, безоцінний зворотний зв’язок,

що  дозволив  би  побачити  своє  відображення  в  очах  інших  людей.

Можливість  дивитися  в  цілу  галерею  “живих  дзеркал”  є  значною

перевагою групової форми роботи над іншими.

У групі  студенти могли набувати  нові  вміння,  експериментувати з

різними стилями відносин серед рівних партнерів. Тренінгові групи стали
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психологічним полігоном,  де  в  атмосфері  доброзичливості,  прийняття  й

підтримки студенти могли апробувати нові моделі поведінки, навчитися по-

новому ставитися до себе й до людей.

Саме в групі студенти могли ідентифікувати себе з іншими, “зіграти”

роль іншої людини для того, щоб краще зрозуміти себе й ознайомитися з

новими  ефективними  способами  поведінки.  Емоційний  зв’язок,  що

виникав  під  час  групових  занять,  співпереживання,  емпатія  –  сприяли

особистісному зростанню студентів, їхньому самоусвідомленню.

Групові  заняття  дозволяли  створити  напруження,  що  допомагало

з’ясувати  проблеми  кожного  студента.  Групова  робота  полегшувала

процеси  саморозкриття,  самодослідження  й  самопізнання.  Лише  через

групу,  за  допомогою  інших  її  членів,  ці  процеси  відбувалися  повною

мірою. Відкриття себе іншим і самому собі дозволяло студентам зрозуміти

й змінити себе, підвищити впевненість у собі.

Крім  того,  групова  робота  мала  перевагу  в  економічному  плані

порівняно з індивідуальною роботою, коучінгом.

Організація  навчання   в  групах  базувалася  на  таких  головних

принципах:

– принцип  діалогізації  взаємодії,  тобто  повноцінного

міжособистісного спілкування, заснованого на повазі до чужої думки, на

довірі, на звільненні учасників від взаємних підозр, нещирості, страху;

–  принцип  психологічної  події,  що  полягав  у  використанні  таких

прийомів,  як  відверте  обговорення  поведінки  учасників,  елементи

психодрами, та інших емоційно насичених засобів зворотного зв’язку;

–  принцип  самодіагностики,  що  реалізувався  включенням  у  зміст

занять питань і вправ, розрахованих на те, щоб кожен з учасників розповів

про свої  проблеми й запропонував шляхи їх вирішення;

– принцип  натурної  матеріалізації  соціально-психологічних

феноменів,  який  базувався  на  тому,  що завдяки  матеріалізації  більшість

виявів людської психіки постають перед членами групи не тільки у вигляді
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абстрактних  теоретичних  понять,  а  переживаються  особисто,  стають

досягненням їхнього практичного досвіду;

–  принцип  добровільності:  члени  групи  повинні  мати  природну

зацікавленість у власних змінах.

З  початку  навчання  в  групах  починали  діяти  певні  власні  норми,

специфічні  для кожної  групи.  Проте викладачі  намагалися встановити в

групах  деякі  загальні  правила,  наприклад:  “тут  і  зараз”,  щирість  і

відвертість,  правило  Я,  активність,  довірливе  спілкування,

конфедеційність.  Так,   правило   “тут  і  зараз” зорієнтовувало студентів на

те, щоб предметом їх постійного аналізу були процеси, що відбувалися в

групі    в  даний  момент,   почуття,  що   переживалися   в   конкретний

момент,  думки,  що   в  цей  момент  виникали.  Акцентування  на

теперішньому  сприяло  глибокій  рефлексії  учасників,  розвитку  навичок

самоаналізу,  оскільки  вчило  зосереджуватися  на  собі,  своїх  думках  і

почуттях.  Щирість  і  відвертість  сприяли  отриманню  й  наданню  іншим

чесного   зворотного   зв’язку,  тобто  тієї   інформації,  що   була  важливою

для кожного студента і запускала не тільки механізми самосвідомості, але й

механізми міжособистісної взаємодії в групі. Правило Я полягало в тому,

що  головна  увага  студентів  повинна  була  зосереджуватися  на  процесах

самопізнання,  на  самоаналізі  та  рефлексії.  Навіть  оцінка  іншого  члена

групи  мала  здійснюватися  через  висловлення  власних  почуттів  і

переживань.  Усі  вислови  мали  будуватися  на  особистісній  формі  “я

вважаю…”.  Активність  мала  бути  основною  нормою поведінки  під  час

навчання й передбачала постійне реальне включення кожного студента в

інтенсивну  групову  взаємодію.  Тому  на  заняттях  заохочувалася

конструктивна  полеміка  між  учасниками,  з  викладачем  тощо.  Одним  із

фундаментальних  правил  на  заняттях  було  довірливе  спілкування,  що

прискорювало  динаміку  групи  й  зумовлювало  результативність  занять.

Правило  конфедеційності  зводилося  до  рекомендації  не  виносити  зміст

спілкування, що розгорталося під час занять, за межі групи. Це сприяло
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встановленню відвертих відносин, студенти легше вступали у відкритий,

щирий контакт.

Г. Селевко  наголошує,  що  одна  й  та  сама  технологія  може  бути

здійснена різними виконавцями  більш-менш успішно за інструкцією або

творчо. У цьому виконанні обов’язково присутня особистісна компонента

майстра,  що  характеризує  закономірності  засвоєння  матеріалу,  склад  і

послідовність  дій  студентів.  Тому  результати  навчання  можуть  бути

різними, проте близькими до деякого середнього значення, притаманного

даній  технології.  Автор  зазначає,  що  технологія  роботи  опосередкована

властивостями особистості, але не визначена ними [375].

Тому вочевидь, що ефективність занять певною мірою залежала від

діяльності викладача, його майстерності, навичок управління навчальним

процесом, умінь організовувати групову роботу: спрямовувати обговорення

проблеми  в  потрібному напрямку, спонукати до дискусії всіх студентів,

організовувати  коректний зворотний зв’язок від  учасників  групи,  давати

своєчасні  поради, узагальнювати результати групової роботи,  підводити

підсумки   тощо.  Управління  навчальним  процесом  було  реалізоване  не

тільки наданням інструкцій або тренуванням необхідних навичок,  але й

допомогою  студентам  засвоїти  новий  досвід,   втілити  його  в  робочу

поведінку, систему професійно-особистісних орієнтирів. 

Із  запропонованих  для  кожного  заняття   вправ  викладачі  мали

обирати ті, що дозволяли інтенсифікувати той чи той елемент тренінгового

процесу,  відповідали  психологічному  й  емоційному  стану  групи  в

конкретний момент. 

На кожному занятті перед викладачами поставало завдання включити

студентів  у  ситуацію  довірливого  відкритого  спілкування.  Вони  мали

обмірковувати   й   знаходити  способи  залучення  студентів  до  спільної

роботи, аналізувати й нивілювати причини тієї чи іншої поведінки в групі. 
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Викладачі  мали  попереджати  поспішні  необґрунтовані  рішення  з

урахуванням  того  тимчасового  енергетичного  підйому,  що  виникав  на

заняттях. 

Важливим  було  й  просторове  розміщення  студентів  на  заняттях.

Оптимальним виявилося розміщення по колу. У приміщенні  не повинно

було бути  перешкод, що відволікали б студентів від того, що відбувалося в

групі.  

До функцій  викладача також входили підготовка необхідних  для

занять   матеріалів,  пояснення   інструкції   до   кожного   завдання   й

контроль  за  тривалістю кожної ситуації,  організація спільного  аналізу

того,  що  відбувається  під  час  виконання  вправ,  обговорення  почуттів  і

переживань   студентів,   обов’язковий   контроль   емоційного   стану

студентів,  дотримання  ритуалів  групи. Крім того,  головним завданням

викладача  на  всіх  заняттях   було   надання   допомоги   студентам   у

спільних  пошуках. 

Для оцінки  своїх  дій  викладачі  після  проведення  заняття  мали

відповісти  для  себе  на  такі  запитання:

– Чи  поставив (ла)  я  обґрунтовану  ціль?

– Чи  вдалося  мені  досягти  активної  участі  студентів?

– Чи    спонукав (ла)  я   студентів   до  участі   в   обговоренні,  чи  не

зупиняв (ла) бажаючих висловитися?

– Чи  вдавалося мені  завадити  монополізації в обговоренні?

– Чи  підтримував (ла) я нерішучих, боязких студентів?

–  Чи   були   мої    запитання    відкритими   й   спонукали   до

самостійного мислення?

– Чи утримував (ла) я увагу групи на темі обговорення?

– Чи на займав (ла) я домінуючу позицію? 

– Що вдалося мені найкраще?

– Що вдалося мені найгірше?
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Відповіді  на  ці  запитання  дозволяли  викладачам  виокремити  ті

прийоми, що  робили заняття  ефективним, а також ті, що давали зворотний

ефект і знижували його результативність.

Діагностика  навчального  процесу відбувалась поточно й підсумково

–  наприкінці  навчального  процесу.  Поточну  діагностику  здійснював

викладач  на  початку  занять  у  прихованому  вигляді  під  час  рефлексії,  а

також  під  час  підсумкових  вправ  наприкінці  кожного  заняття.  Така

поетапна діагностика надавала можливості варіювати засобами й формами

навчання  для  корекції  результатів.  Підсумкова  діагностика  проходила

наприкінці  формувального  експерименту  й  проводилася  за  методикою

діагностування  вияву  професійної  надійності  в  майбутніх  спеціалістів

соціономічної сфери.

Концептуальна  частина  запропонованої  технології  формування

професійної надійності спеціалістів у сфері “людина – людина”, її змістова

сутність, специфіка технологічного процесу дозволили схарактеризувати її

за різними критеріями, запропонованими Г. Селевко. 

Отже,  за  своєю  концепцією,  змістовою  сутністю  й  специфікою

технологічного  процесу,  відповідно  до  зазначених  вище  критеріїв,

технологія  формування  професійної  надійності  спеціалістів у  сфері

“людина – людина”  за  рівнем  застосування  є  загальнопедагогічною,

оскільки  сприяє  загальному  професійному  розвитку  студентів  і  не

обмежена окремими навчальними предметами. За філософською основою,

вона  є  науковою  й  гуманістичною  технологією.  Хоч  особистість  є

результатом  сукупного  впливу  біогенних,  соціогенних  і  психогенних

факторів,  домінантним  фактором  психічного  розвитку  запропонованої

технології   став соціогенний фактор.  За науковою концепцією засвоєння

досвіду, технологія  формування  професійної  надійності  є  асоціативно-

рефлекторною, розвивальною технологією. За орієнтацією на особистісні

структури  особистості, вона  є  технологією  саморозвитку,  оскільки

спирається  на  формування  в  особистості  механізмів  самоуправління.  За
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характером організації й управління пізнавальною діяльністю студентів  є

циклічною (із контролем, самоконтролем і взаємоконтролем), вербальною.

За  позицією  студента  в  освітньому  процесі,  ставленням  до  нього  –  це

суб’єкт-суб’єктна технологія, у якій студент не просто суб’єкт навчання, а

суб’єкт  приоритетний;  вона  має  гуманістичну,  психотерапевтичну

спрямованість,  заснована  на  всебічному,  вільному,  творчому  розвитку

студентів.  За  способами,  методами  й  засобами  навчання  технологія

формування  професійної  надійності  поєднує  елементи  ситуативного  та

ігрового розвивального (саморозвивального) навчання. За категорією тих,

кого навчають, вона є технологією компенсаторного навчання: педагогічної

корекції,  підтримки.  За  змістом  тих  модернізацій  і  модифікацій,  яким

підлягала традиційна система професійної підготовки  спеціалістів, вона є

комплексною політехнологією.

 3.3.  Реалізація  педагогічної  технології  формування професійної

надійності  майбутніх  спеціалістів  соціономічної  сфери  діяльності

Педагогічну  технологію  формування  професійної  надійності

майбутніх  фахівців-соціономістів,  сутність  якої  полягала  в  розвитку

рефлексії в студентів (що я роблю й  у  чому  сенс  того, що я роблю),

залученні  їхніх  мисленнєвих  засобів  аналізу  прототипу  професійної

діяльності,  проектуванні  в  студентів   образу  професійного  майбутнього,

вдосконалення  інтерактивного  й  перцептивного  аспектів  спілкування,

усвідомленні їхньої власної  професійної  позиції, – було запроваджено під

час  спецпрактикуму  “Проблема   професійної   надійності   сучасних

фахівців  соціономічної  сфери  діяльності”.  

У  процесі  розробки  й  реалізації  педагогічної  технології  були

враховані  матеріали   розробок   Г. Бакірової  [27],   В. Большакова   [43],

М. Васильєва [50],  І. Вачкова [52],  І. Дерманової [94],   М. Кларіна [135],

І. Ладанова  [227],  Л. Петровської  [320,  321],  О. Прутченкова  [342],
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Н. Самоукіної [371, 372], О. Сидоренко [94, 385, 386], В. Тарасова [406] та

інших учених. 

Для  побудови  продуктивної  Я-концепції  важливо  було  спочатку

з’ясувати  ступінь  розбіжності  в  студентів  реального  та  ідеального

професійних Я,  з’ясувати їхнє ставлення до цього.  Тому до навчального

процесу  були  включені  вправи,  що  дозволяли  виявити  студентів,  які

сприймали   себе  негативно,  концентрувалися  на  песимістичній  оцінці

свого  можливого  професійного  та  життєвого  успіху,  відчували

неадекватність  і  неспроможність  виконувати  свої  майбутні  професійні

обов’язки.  Якщо  людина  усвідомлює  таку  проблему,  вона  здатна  її

вирішити.  Надалі  для  створення  образу  успішного  професійного

майбутнього  використовувалися   вправи,   що   сприяли  зростанню

мотивації  до самопізнання,  усвідомленню власних потреб,  можливостей,

професійних  інтересів  і  цінностей,  а  також  вправи  на  створення

позитивних  образів  і  перспектив  професійного  й  особистісного

майбутнього,  на  репрезентацію  студентам  максимального  зворотного

зв’язку  в  їхніх  особистісних  виявах,  професійній  поведінці  тощо.  Для

розвитку професійного самосприйняття на заняттях були створені ситуації

для адекватного вибору й прийняття рішень у межах професійно-етичних

правил [204].

Рефлексію забезпечувало включення процедури прийняття групового

рішення  та  його  аналізу,  використання  “рефлексивного  дзеркала”  для

найповнішого  усвідомлення  й  осмислення  студентами  власного

професійно-особистісного  буття,  створення  сприятливих  умов  для

співтворчих  відносин.  Використаний  відкритий  (вербальний  і

невербальний) аналіз ситуацій у групі з точки зору іншого студента, тобто

очами іншого,  прогнозування психологічної позиції  іншого з подальшим

зіставленням  свого  прогнозу  з  прогнозами  інших  учасників  тренінгу.

Розвитку рефлексії сприяли  ігрові вправи, оскільки під час входження до

гри  в  студентів  розпочиналися  самовизначення  в  ігровій  позиції,
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розуміння,  критика  й  оцінка,  співпраця  з  партнерами  тощо.  Змістове

спільне обговорення, зміна ігрових позицій, змагання між групами також

сприяли активізації рефлексії [204].

Дібрані   й  систематизовані  вправи  були  засновані  на  специфіці

майбутньої   діяльності   спеціалістів   у   системі   “людина  – людина”,

факторах впливу на  вияв їхньої професійної надійності, її математичній

моделі,   а   також  на  філософських,  психолого-педагогічних  засадах

поетапного  формування   професійної  надійності  спеціалістів

соціономічної  сфери діяльності. Різноманітні вправи були спрямовані на

усвідомлення  кожним  студентом  своїх  професійних  можливостей,

розуміння свого  професійного Я,  сприйняття  себе  в  професії, виявлення

шляхів  професійного   зростання,   створення  власного   професійного

стилю  діяльності,   керування  собою  в  професійних ситуаціях.  Вони

допомагали  студентам тренувати  поведінку,  професійні  дії,   емоційні

стани,  а також  когнітивні  якості  в  напрямах  “Я  і  діло”,  “Я  та  інші”,

“Я – професіонал”. 

Отже,  реалізація  педагогічної  технології  формування  професійної

надійності здійснювалась шляхом включення в навчальний процес  вправ

різного типу, а  саме:

–  вправи-розминання  на   розкріпачення   студентів,   набуття

впевненості,   формування вмінь створювати необхідний настрій,  знімати

напруження  й  хвилювання,  долати  власну  нерішучість і мобілізувати

себе;

–  вправи   на   формування   вмінь  оптимальної   поведінки   й

емоційного  реагування  в  нетипових  ситуаціях;

– вправи  на набуття  здатності  до  перевтілення,  до  саморегуляції;

–  вправи  на   формування вмінь професійного спілкування (умінь

слухати  й  чути,  налагоджувати  зворотний  зв’язок,  задавати  питання  й

миттєво  знаходити   відповіді,  аналізувати  відповіді  й  розуміти  інших;

умінь передавати своє ставлення до того, що відбувається, зацікавлювати
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своїми словами, відшукувати в конфліктних ситуаціях найбільш прийнятну

стратегію міжособистісного спілкування);

–  вправи  на  розвиток  перцептивних  механізмів  (ідентифікації,

емпатії, рефлексії тощо);

– вправи на розвиток організаторських, комунікативних і когнітивних

якостей, спостережливості, емоційної усталеності;

– вправи на концентрацію й розподіл уваги, орієнтацію в часі та ін.

Для  особистості  природно  відстоювати  свою  цілісність  такою,

якою вона  є  на  теперішній  момент,  заперечувати  все,  що  сприймається

як  можливість  вторгнення  ззовні. Тому на початку тренінгу відчувалась

певна  протидія  з  боку  окремих  студентів,  що  виникала  через  боязкі

сподівання  й  надзвичайно  розвинений  психологічний  захист.  Перші

заняття були спрямовані на зняття психологічних бар’єрів, оскільки деякі

студенти  досить  важко  залучалися   до   спільної   групової   роботи,

виявляли певний “опір” – замкнутість,  бар’єр перед  засвоєнням нового

досвіду або небажання  усвідомити  свої  негативні  почуття,  негативне

ставлення. 

На   перших  заняттях  такий  опір  у  студентів  репрезентували:

надмірна  пасивність, байдужість, подекуди – явно виражена агресивність,

незгода,   спрямовані  на  збереження  свого  усталеного  досвіду,  знань,

образу  дій,  поведінки; намагання  відшукати  будь-які  аргументи,  щоб

пояснити   й   виправдати  свої  минулі  або  поточні  дії;  відмова  від

сприймання  нової   інформації,  підходів,  способів  роботи,  заперечення

їхньої актуальності,  затребуваності, корисності. Виникав і пасивний опір:

студенти були обізнані  з тим, що відбувалось, але внутрішньо відключені

й підтримували свою  незалежність.

Для  зняття  опору  викладачі  обговорювали  завдання,  пояснювали

інтереси   та   сподівання,  спрямовували  навчання  на  потреби  студентів

і т.ін.
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Важливо  було з  самого початку роботи групи встановити довіру між

студентами.  Незважаючи  на  те,  що  участь  у  спецпрактикумі  була

добровільною,  студенти  мали  подолати  певну  протидію  навчанню,  щоб

поступово стати об’єктом дослідження.

Особливу увагу було приділено атмосфері в групі, що створювалася

завдяки усвідомленню студентами позитивних аспектів своєї особистості.

Саме  відкриття  в  собі  нових  позитивних  якостей  спонукало  їх  до

подальшого  конструктивного  самозмінювання.  Для  створення  такої

атмосфери  викладачі  намагалися  нивілювати  натиск,  що  виникав

стосовного  деяких  студентів,  забезпечувати  конфіденційність,  допомогу

тим  студентам,  які  її  потребували.  Усі  заняття  базувалися  на  тому,  що

навчання студентів має цінність не тільки при інтенсивному переживанні

почуттів,  а,  головним  чином,  при  їх  розумінні,  внутрішньому

переосмисленні,  виявленні  тих  проблем,  що  не  підлягають  контролю  й

внутрішній регуляції з боку студентів. 

Оскільки   кожен   студент   мав  перебувати  в   стані   активного

ставлення  до  проблеми, що обговорювалась, то основними  завданнями на

заняттях  були:  ознайомлення  студентів   із   матеріалом,   який   надалі

відпрацьовувався в практичних  вправах;  зміна  настанови – формування

позитивної   настанови   на  сприйняття   інформації;   мотивування

студентів – матеріал викладався так, щоб  студенти  прагнули  використати

отриману  інформацію  на  практиці.  Потрібно було спостерігати за тим, як

студенти сприймали матеріал, спонукати їх до постійного  перебування  в

стані  “тут  і  зараз”.   

Зазвичай  заняття  містили такі  елементи:  

– розминання (спрямовані  на включення  в  стан  тренування,  гри);

– тематичні  вправи (конкретна  робота  студентів);

– підсумкова вправа  –  гра,  дискусія  (спрямована  на   закріплення

досвіду, створення рефлексії);
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–  підведення  підсумків,  виявлення  чистого  залишку  заняття

(з’ясування,  наскільки  досягнута  мета  заняття).

Тематичне  розминання  або  фасілітація були використані для того,

щоб  підготувати  учасників,  активізувати  їхні  пізнавальні  процеси,

активізувати увагу, мислення, перш,  ніж  надати  групі  інформацію про

подальшу роботу.  Ці  заходи  дозволяли  змінити   психофізичний  стан

учасників,  надати кожному студенту можливість відчувати себе природно

й  безпечно.  Вони  сприяли   активізації,   підвищенню  працездатності

групи.  

Для  розминань  використовувалися  нетривалі  вправи, що дозволяли

кожному  студентові  виявити  активність  і  були  націлені  на  управління

груповою  динамікою.  Розминання   могли   бути   вербальними  та

невербальними,  письмовими  або  усними.  Вони  могли  виконуватися в

невеликих групах  по 2-3 студенти або всіма учасниками одночасно. Вони

могли бути спеціалізованими й впливати на певну психічну характеристику

(пам’ять, увагу) або мали універсальний характер. 

Планування  розминань  для  кожного  заняття  враховувало  групову

динаміку:  на  якому  етапі  згуртованості  знаходилась  група,  яка  із

психофізіологічних функцій учасників потребувала підтримки. 

Процедура проведення розминань містила такі  елементи:  викладач

надавав  інструкцію  й  спонукав   учасників   до   участі   в  розминанні;

він  міг  розпочати  першим як  рядовий  учасник,  спонукаючи  тим  самим

інших  приєднатися;  він  міг не брати участь у розминанні, а контролювати

процедуру його здійснення;   викладач  сам   вирішував,  коли закінчити

розминання.  Розминання  зазвичай  припиняли  тоді,  коли  студенти

отримували задоволення від його виконання,  але ще не пересичувалися,

тобто після того, як емоційний пік відбувся, а спад тільки-но намітився. 

Ми намагались,  щоб  усі  розминання  відповідали  темі змістового

модулю. Крім психологічних, на заняттях проводили такі розминання, як

“Бар’єри комунікацій”, маніпуляційне розминання тощо [204].
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Досить цікавим для студентів виявилося маніпуляційне розминання,

що було проведене на занятті 13 і відповідало третьому змістовому модулю

“Конструктивне  спілкування”.  Для  проведення  такого  розминання

викладач  поєднував  студентів  у  групи  по  3-5  осіб.  Студентам

пропонувалося придумати   назву   для  своєї команди. Кожна команда мала

обрати  собі  цільову  персону  з  іншої  команди  за  циклічним  принципом

взаємодії команд, щоб уникнути непотрібного протистояння. Так, команда

А обирала собі цільову персону з команди В, команда В – з команди С,

команда С – з команди  D, а команда  D – з команди А.  Завдання кожної

команди – збудити в цільової персони певну емоцію, що була  вказана в

завданні.  Завдання  для  всіх  команд  були  різними:  викликати  жаль,

зацікавленість, бажання розпитувати, нудьгу, реакцію самовдоволення. Для

цього  кожна  команда  обирала  Маніпулятора,  який  повинен   був  так

розмовляти  із  цільовою  персоною,  щоб  виконати  завдання    команди.

Потім  починалась  індивідуальна  взаємодія.  Інші  члени  команди

спостерігали за процесом маніпулювання [204]. Мета такого  розминання –

налаштувати   студентів  на  певну  поведінку,  необхідну  для  виконання

подальших вправ: “Прагматична маніпуляція”, “Розвідка” та ін.

Після  розминань  проводились  тематичні  вправи,  що  були

спрямовані  на   поелементне   вироблення   нових   навичок.  Тематичні

вправи   дозволяли   відпрацювати   окремі   елементи   дій,   що   були

компонентами   більш   складних   комплексних  навичок.  Вони   давали

студентам  можливість   виявити   активність,   попрацювати,   навчитися

використовувати  ті  знання,  що  були  отримані  раніше. 

Основними   елементи   тематичних     вправ   зазвичай   були:

інструкція,   за   допомогою   якої   викладач  пояснював  завдання  або

процедуру  вправи;  самостійна  робота  кожного  студента;  спостереження

кожного   учасника   за   діями  інших  студентів,  що  дозволяло  провести

обмін думками й результатами; контроль над результатом під керівництвом

викладача.  Наприкінці  вправи  підводили підсумки того, що відбувалося в
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групі, роз’яснювали, як це повинно бути в реальній практичній діяльності.

Викладач  оголошував  закінчення  вправи,   призначав,  хто  першим

розпочинатиме вправу або представлятиме результати.

Слід  зазначити,  що  тематичні  вправи  підвищували  інтерес  до

навчального   процесу,   створювали  позитивну   конструктивну  робочу

атмосферу.  У  процесі  виконання  тематичних  вправ  учасники  виявляли

свою активність, що підвищувало енергетичність занять. 

Такими  тематичними  вправами  були:  “Захоплення  ініціативи  в

діалозі”,   “Бачення   інших”,  “Розмова   через   скло”,   “Да-діалог”,

“Ні-діалог”, “Зрозумій іншого”, “Заморожений”, “Актуалізація значущості”

та  інші  вправи  [204].  Тематичні  вправи  переважно  реалізовувались  у

процесі ігрового навчання.

Одна  з  тематичних  вправ  –  “Прагматична  маніпуляція”  (була

проведена  після  маніпуляційного  розминання  на  занятті  13).  Під  час

вправи  студенти  продовжували  роботу  в  тих  самих  командах.  Кожна

команда  знов  мала обрати собі цільову персону з іншої команди, але тепер

у  зворотному  порядку.  Завдання  кожної  команди  полягало  в  тому,  щоб

викликати  в  цільової  персони  імпульс  до  певної  дії  чи саму дію. 

Для  проведення  цієї  вправи  кожна  команда  отримувала  аркуш  з

конкретним завданням, підготовленим викладачем. Наприклад: 

–  Цільова  персона  є  заступником  Генерального  Директора  з

персоналу  у  великій  фірмі. Відкрита вакансія Технічного директора. На

неї претендує такий собі  Іванов. Маніпулятор є заступником Генерального

Директора з маркетингу.  Експлікована  мета:  запропонувати  висловити на

Раді  директорів  позитивну  думку  про  Іванова  як  кандидата  на  посаду

Технічного  директора.  Прихована  мета:  домогтися,  щоб  він  вирішив  не

висловлювати своєї думки про Іванова на Раді директорів.

– Цільова персона є начальником відділу продажу. Вона відповідає за

контакти з партнерськими фірмами А, В і С. Маніпулятор є начальником

відділу  закупівлі.  Експлікована  мета:  обговорити  взаємодію  з
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партнерською фірмою А. Прихована мета: домогтися, щоб він розповів про

свої особливі відносини з партнерською фірмою В.

Було важливо, щоб приховану мету знали тільки члени відповідної

команди.  Після  того  як  команди  підготували  сценарій  впливу,

розпочиналися  рольові  ігри. На  початку  кожної гри викладач оголошував

завдання  команди,  але  без  прихованої  мети,  щоб  ситуація  всім  була

зрозумілою, але справжня мета маніпуляції залишалася невідомою.

Завдання   Маніпулятора   полягало   в   тому,  щоб  домогтися

прихованої мети, а завдання інших команд – зрозуміти, чого домагається

маніпулятор.

Слід  зауважити,  що  одні  й  ті  ж  самі  завдання  в  різних  групах

виконували  по-різному,  що  свідчило  про  непередбачену  винахідливість

маніпуляторів і розмаїття засобів маніпуляції [204].

Зазначена  вправа  була  спрямована  на  опрацювання  студентами

навичок  впливу,  переконувального  діяння  на  інших,  а  також  навичок

протистояння   впливу.  Вона   сприяла   рефлексії   у   студентів  власних

емоцій для виявлення перших ознак маніпуляції.

Ефективною для саморозкриття й саморозуміння студентів виявилася

тематична вправа  “Професійна ідентичність”,  що сприяла аналізу  їхньої

власної професійної позиції, визначенню свого образу Я, його рефлексії.

Для  проведення  вправи  кожному  студенту  пропонувалося  через

вільні асоціації проаналізувати свою професійну ідентичність. Для цього

учасники  записували  по  два  слова-стимули,  наприклад,  “менеджер”  і

“педагог”.  На  кожне  з  цих слів потрібно було по колу написати по 10 слів

асоціацій (на перше слово – одним кольором,   на друге – іншим). Після

створення асоціативного кола пропонувалося кожному слову надати якісну

характеристику,   наприклад:   душа  –  душевний;  допомога  –  той,  хто

допомагає й т. ін. Так утворювалися два концентричних кола з власними

асоціаціями на  тему  “менеджер”  і  “педагог”.  Далі  викладач  пропонував

студентам   поміркувати  про  власну  професійну  ідентичність.  У  центрі
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студенти писали “Я” і малювали два кола – внутрішнє й зовнішнє. Кожен

студент  серед  якостей,  написаних  в  асоціаціях  до  слів  “менеджер”  і

“педагог”,  обирав  ті,  що  вважав  притаманними  саме  йому.  При  цьому

якості, що були яскраво виражені, записувались у внутрішнє коло, а інші –

у  зовнішнє.  Колір,  яким  якість  було  записано  спочатку,  потрібно  було

зберегти. У результаті такої роботи виникала яскрава візуальна картина, що

показувала, як сприймає себе людна і які професійні риси собі приписує.

Наприкінці  вправи  студентам  пропонувалися  запитання  для

обговорення:  “Колір  якої  професії  переважає?  Що  переважає  у

внутрішньому  колі,  а  що  в  зовнішньому?  Яким  кольором  написані

негативні риси? Позитивні?”  

Така  вправа дозволила студентам  проідентифікувати   власні вміння,

знання,  накопичений  досвід,  актуальні  переживання,  а  також  власні

потреби для досягнення професійної мети, щоб виявити пріоритети свого

професійного розвитку. 

Вправу  “Професійна  ідентичність”  проводили  на  занятті  20,  що

відповідало четвертому змістовому модулю – “Усвідомлення Я в професії”

[204].

Загальновідомо,  що гра  –  ефективний засіб  опрацювання навичок,

засвоєння  професійних ролей, занурення в незвичну систему відносин. Гра

поступається іншими методам у можливості передавати знання. Але вона

має  свої  переваги:  учасники  переживають  ігровий  досвід,  що  дозволяє

відпрацьовувати певні навички й впливати на ставлення учасників до того,

що вони роблять у процесі  гри; умовність того,  що відбувається,  знімає

жорсткі стереотипи дій, а разом із ними – опір,  що виникає  при спробах

переглянути ці стереотипи. На заняттях гра виявилась найкращим засобом

для  змінювання  настанови,  ставлення  учасників  до  проблеми,  навчання

самоменеджменту  й  самоорганізації. Якщо  виробляли  навички  в  сфері

комунікацій,  де  взаємодіяли  принаймні  кілька  студентів,  то  проводили

рольові   ігри.  Для  формування  навичок,  пов’язаних  із  внутрішніми
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процесами  людини,  із  прийняттям  рішень,  із  проблемою  вибору  чи

питаннями отримання ефективної позиції, – використовували моделюючі,

імітаційні  ігри, які в цьому випадку були доцільними.

Рольові ігри використовували  для  опрацювання  комплексних

комунікативних  навичок.  Кожному  з  учасників  гри  пропонували

поспілкуватися з партнером у певній ролі (наприклад, керівник, підлеглий,

продавець,  клієнт,  менеджер,  секретар,  співробітник  і  т. ін).  Виконання

певної  ролі  дозволяло  студентам  дослідити  свою  природну,  звичну

поведінку,  вийти  за  межі  звичних  поведінкових  шаблонів  і  засвоїти  дії,

необхідні в майбутньому на робочому місці.

Рольові  ігри  дозволяли  змоделювати  реальні  ситуації  спілкування,

що  притаманні  професійній  діяльності  в  сфері  “людина  –  людина”,

показати  їх  глибину  й  неоднозначність.  У  таких  іграх  студенти  мали

вирішувати  проблеми  й  дотримуватися  процедур,  що  дублювали  їхню

майбутню фахову діяльність. Рольові ігри демонстрували студентам засоби

вирішення  складних  нетипових  ситуацій,  що  спочатку  здавалися

невирішуваними.  Вони  дозволяли  студентам  подивитись  на  себе  з боку,

завдяки  чому  ті  відкривали  себе самих. У процесі таких ігор викладач

міг надавати індивідуальний зворотний зв’язок і персональні рекомендації.

Крім того, рольові ігри створювали робочу доброзичливу мотивуючу

обстановку  на  заняттях,  завдяки  чому   учасники  могли  залучити  свій

досвід,  виявити  власну  креативність.  Студенти  мали  можливість  бути  в

активній ролі, а також у ролі спостерігача; усвідомити, як їхня поведінка

впливає  на  оточуючих;  отримати  позитивний  зворотний  зв’язок  від

одногрупників і викладача; підвищити свою впевненість у тому, що вони

можуть упоратися  з  такими професійними завданнями або  виявити свої

недоліки;  сформувати  позитивне  ставлення  до  певного  виду  діяльності;

робити помилки в ситуації,  наближеної до реальної, та аналізувати їх; у

ситуаціях дефіциту часу швидко в реальній обстановці виявляти ступінь
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володіння  певними  навичками  та  знаннями  (наприклад,  умінням

встановлювати контакт,  вести переговори і т.ін).  

Рольові  ігри  проводили в  різних  варіантах.  При виконанні  деяких

ігор  студенти  програвали  ситуацію  кілька  разів,  міняючись  ролями,  що

змушувало  учасників  займати  позицію  іншого  й  відстоювати  її,  бачити

міжособистісний конфлікт із протилежного боку.  

Рольові ігри дозволяли побачити й зафіксувати не тільки образ дій,

але й ставлення студентів до того, як вони діяли. Тому наприкінці кожної

такої  гри  на  прохання  викладача  спостерігачі  ділилися  враженнями  від

побаченого й почутого. 

На  заняттях  проводили  такі  рольові  ігри,  як:  “Тема  дипломної

роботи”, “Князь”, “Розмова зі зміною позицій”, “Претендент”, “Відмова”,

“Додатковий виграш”, розігрування ролей за ситуаціями тощо [204].

Ділові   ігри-імітації  базувались  на  структурі  функціональних

зв’язків  організації,  на  професійному  середовищі.  Вони  відображали

головні  риси  професійної  реальності,  дозволяли  відтворювати  реальні

ділові  ситуації  й  відпрацьовувати  функціональну  взаємодію  в  сфері

“людина  –  людина”.  В  основу  імітації  була  покладена  робота  компанії,

відділу,  робочої  групи,  управлінська  взаємодія  тощо.  На  відміну  від

рольових ігор, імітація  не  передбачала  занурення  в  роль:    взаємодія

між  студентами  скоріше  осмислювалася  й  прогнозувалася,  ніж

переживалась. Імітаційні ігри ставили учасників в умови, що потребували

оперативного рішення.

Для  імітацій  на  заняттях  використовували  також  реальні  ситуації,

події  з  адекватним   відображенням   реальної  дійсності (кейси). Кейс – це

опис ділової ситуації, максимально наближеної до дійсності, з компіляцією

типової проблеми, що відповідає цілям професійної підготовки  фахівців

певної  галузі  й  передбачає  альтернативні  шляхи  для  її  вирішення  [337:

111]. У кейсах були наочно представлені особливості прийняття рішень в

умовах невизначеності, різні підходи до розробки плану дій, зорієнтованих
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на  кінцевий  результат.  Кейси  ілюстрували  основні  деталі  ситуації,  її

розмитість і складність, завдяки чому студенти відчували, як важко діяти в

умовах організаційного конфлікту, маючи неточну чи неповну інформацію.

Застосовані  на  заняттях  кейси  були  різними  за  рівнем  узагальнення,

кількістю представленої в них інформації, за складністю.

На  заняттях  проводили  такі  ігри-імітації,  як:  “Мотивація”,

“Мотивація  персоналу”,  кейси  “Оцінка  діяльності”,  “Перемови  зі

“складними” клієнтами” та ін.  [204].

Оскільки  пряме  звернення  до  реальних  робочих  ситуацій  може

перетворити  заняття  в  бурхливий  диспут,  то  використовували  також

моделюючі ігри,  що  дозволяли  перенести  дію в  умовний  план  і  відійти

від  стереотипу.  Моделювання  в  таких  іграх  передбачало  відтворення  з

психологічною  точністю  суттєвих  характеристик  реального  світу,

необхідне  для  навчання  й  перенесення  навичок.  Воно  забезпечувало

поступове  ознайомлення  з  суттєвими  характеристиками  майбутньої

діяльності у сфері “людина – людина” без небезпеки для самих студентів,

їхніх одногрупників. Моделювання дозволяло відпрацювати дії, необхідні в

нетипових  ситуаціях  здійснення  діяльності,  до  того,  як  майбутні

працівники зіткнуться з ними в реальному житті.

На  відміну  від  імітаційних,  у  моделюючих  іграх  використовували

ситуації віддалені від реальності або взагалі умовні (ситуація корабельної

аварії,  ненаселеного  острову  та  ін.).  Незважаючи  на  віддаленість  від

робочої реальності, закладена в моделі структура дій дозволяла ефективно

відпрацьовувати певні способи дій, навички.

Моделюючими  іграми  на  заняттях  були:  “Відбіркове  інтерв’ю”,

“Викликання   образу  для  переживання  обраних  рис  характеру”,

“Прийняття відповідальності” та ін. [204].

Наприкінці  кожної  гри  проводили  їх  аналіз.  Іноді  аналіз  гри

переходив  у  підведення підсумків усього заняття. Це могли бути оцінки за

заздалегідь  розробленими  шкалами,  групове  обговорення,  коментарі
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викладача,  спостерігачів  або  комбінування  означених  елементів.

Незалежно  від  того,  у  якій  формі  аналізували  гру,  підводили  підсумки

заняття,  важливо було,  щоб усе відбувалось у доброзичливій атмосфері,

атмосфері взаємоповаги, емпатії до одногрупників. Такий аналіз базувався

на конкретних фактах, на принципі “тут і зараз”, з униканням домислів і

припущень,  інтерпретацій,  з  униканням виразів “ви повинні”,  “вам було

потрібно”  та  ін.  Потрібно  було  концентруватись  на  темі  конкретного

обговорення  й уникати обговорень, що не стосувалися цієї гри або заняття.

Під час аналізу ігор і підведення підсумків студенти намагалися передавати

свої  позитивні  відчуття від заняття, бажання навчитись чогось ще. 

Підсумкові вправи були спрямовані на закріплення набутого досвіду

й прищеплення навичок подальшого саморозвитку майбутніх спеціалістів

у  професії. Кожне  заняття  закінчували  підведенням  підсумків.  Студенти

відповідали  на  такі  запитання: що  нового  вдалося  дізнатися?, що з уже

відомого я побачив  по-новому?, як я  збираюся  використовувати отримані

знання й досвід?,  що було в занятті  найскладнішим?, що далося досить

просто?, загальне враження від заняття?, загальні висновки?, яких помилок

можна уникнути в майбутньому?

Підведення підсумків проводили або  письмово  з  подальшим  його

обговоренням,  або  у   вигляді  групової  дискусії,   де  кожен  студент

висловлювався  та  відстоював  свій  погляд.

Під  час  дискусій  відбувавсь  обмін  інформацією.  Різні  підходи  до

одного  і  того  самого  предмета  або  явища,  розбіжність  поглядів

розширювали межі сприйняття, формували повагу до прав кожної людини

мати  свою  позицію.  Так,  у  процесі  пошуку  групового  рішення

формувалися комунікативна й дискусійна культура. В умовах дискусій були

створені  умови  для  загального  розвитку  інтелекту,  критичного  й

рефлексивного  мислення.  Крім  того,  збагачувався  емоційний  досвід,

оскільки група – це поле емоційної напруги, де перетинаються численні

різноманітні  емоційні  вияви.  У  дискусіях  студенти  набували  досвіду
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поведінки,  що  має  надзвичайну  соціальну  цінність,  мали  можливість

зіставити своє “Я” з іншими (відбувалась самодіагностика). Крім того, у

процесі  дискусії  студенти  набували  досвіду  спільної  діяльності,  який

необхідний у соціономічних професіях.

Отже,  основними  елементами  дискусії  були:  спілкування-діалог

учасників;  упорядкований  обмін  думками;  висловлювання,

вислуховування,  використання  невербальних  виразних  засобів;  цільова

спрямованість обговорення.

Тема  дискусії  сприяла  активному  залученню  студентів  до

обговорення  й  обиралася відповідно до дидактичних завдань конкретного

заняття,   що  дозволяло провести його підсумки.  Викладач слідкував за

тим,  щоб  у  процесі  дискусії  виступи  були  організовані,  підкріплені

фактами;  щоб  кожен  студент  мав  можливість  висловитись  з  дозволу

викладача, а  кожен  виступ, позиція були уважно розглянуті; щоб у процесі

дискусії не було “переходу на особистості” та зневажливих висловлювань.

Результати дискусії не передбачали обов’язкового зведення до єдиної

позиції.  Достатньо  було,  щоб  студенти  усвідомили  можливість  кількох

альтернативних  варіантів.  Проте  важливими  були  повага  до  погляду

кожного  студента,  вільний  обмін  думками,  терплячість  до  критики.

Дискусії як підсумкові вправи були спрямовані на рефлексивне осмислення

студентами роботи, що проводилась на занятті, оцінку ступеня активності

членів групи. По можливості підведення підсумків відбувалося з розбором

відеозйомки.

На занятті  13,  що відповідало змістовому модулю “Конструктивне

спілкування”,  підсумкову вправу проводили у вигляді  імітаційної  гри.  В

основу  імітації була покладена така ситуація: керівник поспішає на нараду,

всі  учасники  якої  вже  зібралися  й  очікують  його,  на  шляху  керівника

зупиняють співробітники чи сторонні відвідувачі, звертаючись із різними

невідкладними справами, що доводиться вирішувати майже бігцем. 
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5-8  студентів  виконували  роль  “перешкод”  у  цьому  своєрідному

“Слаломі”. Усі інші, виконуючи роль керівника, повинні були пройти всі

перешкоди одна за одною.

Перешкоди були такими:

–  Студент-практикант:  “Мене  направили  до  Вас  у  цех,  а  всі

посилають то до одного, то до іншого. Може я тут взагалі непотрібний?” 

– Плановик (жінка): “Іване Васильовичу! Тільки один підпис. Знаю,

що Ви поспішаєте. Ні, не тут! Зараз… Ні, ні…Зараз…” (риється  у своїх

паперах, доки “керівник” терпить і чекає). 

– Молодий майстер:  “Іване Васильовичу!  Зварювати немає кому,  а

зварник напився. Допускати його до роботи?”

– Робітник: “Васильовичу! Підпиши на три дні за свій рахунок. Тут

така справа, ціла історія, потрібно їхати в село до матері!”

–  Комірниця:  “Іване  Васильовичу!  Машина  прийшла,  водій

свариться,  розвантажувати  немає кому.  Говорить,  що  так  із  вантажем  і

поїде, якщо зараз же не розвантажать! Що робити!?”

–  Робітник  главку:  “Вибачте,  Ви  –  начальник  цеху?  Доброго  дня!

Добре,  що  я  перед  від’їздом  устиг  Вас  застати  й  можу  отримати

інформацію, так би мовити, з перших рук…”

– Бригадир:  “Як хочете,  Іване Васильовичу,  я  більше не можу. Чи

довго  ще  нас  годуватимуть  самими  обіцянками?!  Що  ми  на  цьому

заробимо?  Чому  на  нашій  бригаді  всі  повинні  виїжджати?!  У  кращому

випадку вдасться заробити по трійці в день. Що я скажу хлопцям? ”

–  Журналіст:  “Вибачте,  Ви  не  підкажете,  як  мені  знайти  Федора

Кузнєцова? Мені  сказали,  що  він  працює  в  цьому цеху. Але я забув його

спеціальність…”

Якщо керівник суттєво вирішував питання, то отримував талон від

студента-перешкоди,  якщо ні,  тобто ухилявся від вирішення – нічого не

отримував. На всю дистанцію відводили 5 хвилин. Чим більше керівник за

цей час зміг назбирати талонів, тим кращим був його результат [204].
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Чистий залишок  передбачав,  що в  результаті  заняття  в  студентів

залишається відчуття інтелектуального надбання. Тому наприкінці кожного

заняття  викладач  підводив  підсумки  відповідно  до  структури  та  змісту

заняття.  Упорядкування  “неявного”  досвіду  –  це  також чистий  залишок

заняття,  зазвичай більш важливий за нову інформацію, якщо вона ніяк не

пов’язана із власним досвідом.   

Підсумком  усього  процесу  з  формування  професійної  надійності

спеціалістів  соціономічної  сфери  була  організаційна  навчальна  гра,

спрямована на подальший розвиток і закріплення в студентів внутрішніх

засобів змістового  перетворення  власної  професійної  діяльності й себе

як  професіоналів.  Досягнення  цієї  мети  було  пов’язано  з  відмовою  від

стереотипів  діяльності  й  консервативних  настанов,  що  стали

неефективними в нових умовах, а також із конструюванням і засвоєнням

нових способів діяльності, що можна успішно застосовувати в нетипових

умовах  майбутньої  діяльності  в  соціономічній  сфері.  Тому  в  основу

організаційної  навчальної  гри  був покладений не  процес  імітації  умов  і

параметрів діяльності в сфері “людина – людина”, а процес проектування

(створення)  нових  зразків  і  стилів  діяльності,  засвоєння  способів

організаційної  взаємодії  в  соціономічній  сфері,  інтенсивний  розвиток

теоретичного мислення й творчого потенціалу тощо.

Домінантним принципом організаційної навчальної гри є так званий

“принцип  трьох  С”:  самовизначення,  самоорганізація  й  саморозвиток

учасників  [371: 22]. Це  передбачало,  що  під  час  гри  кожен   студент мав

визначити себе як професіонала, гравця, людину; самостійно включитися в

організаційну структуру гри, тобто активізувати процеси саморозвитку.

Ефективність організаційної навчальної гри забезпечувалася:

– побудовою  на  основі  актуальної  для  студентів  проблеми,  що

стосується їхніх професійних та особистісних інтересів; 

– адекватністю ігрової форми особистісним особливостям учасників;

– внесенням елементів інтелектуальної свободи, імпровізації;
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–  наявністю в  студентів  психологічної  готовності  до  участі  в  грі,

ставленням до гри як до цікавого розвивального діяння.

Залежно від специфіки майбутньої діяльності в соціономічній сфері

студентам  пропонували  дві  організаційно-навчальні  гри:  “Я  –

підприємець”  і  “Школа”,  що  мали  на  меті  закріплення  навичок

саморозвитку  й  самовдосконалення.  Вони  були  розраховані  на  6

академічних годин.

Організаційно-навчальна  гра  “Я  –  підприємець”  (за  ідеєю

Н. Самоукіної) була спрямована на закріплення навичок ділової поведінки

(створення  власного  ділового  іміджу,  вдосконалення  вмінь  грамотно

здійснювати   самопрезентацію   спеціаліста   й   працівника,  проводити

ділові  перемови);  на  опанування  внутрішніх  засобів  самоконтролю  в

стресових ситуаціях, релаксації, оперативного поновлення працездатності;

на  рефлексію  організаційних  і  комунікативних  умінь  (ефективно

взаємодіяти з людьми різного характеру й темпераменту, відстоювати свою

позицію,  формулювати  відмову,  не  викликаючи  в  співрозмовника

негативних  емоцій,  улагоджувати  ділові  конфлікти,  знаходити  розумні

компроміси). 

Гра містила окремі вправи: “Ігри-комунікації”,  “Психологія ділової

презентації”,  “Лідерство  в  підприємництві”,  “Як  організувати  команду

однодумців?”, “Психологія ведення ділових переговорів”, “Маніпулювання

в  перемовах  і   способи захисту від нього”, “Як виграти в конфлікті?”,

“Саморозвиток особистості в конфлікті”, “Як подолати конфлікт?” [204].

Для  проведення  вправи  “Ігри-комунікації”  група  ділилася  на  дві

частини.  Кожна  підгрупа  отримувала  завдання  виразно  програти  сценку

(пантоміму)  з  ділового  життя  (8-10  хвилин),  не  використовуючи

супровідних  слів.  Пропонувалися  такі  ситуації:  прийом  на  роботу,

переговори,  виробничий  конфлікт.  Групи  розходилися  в  різні  кімнати  й

готували завдання протягом 45 хв. 
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Потім  обидві  підгрупи  послідовно  демонстрували  підготовлені

сценки. Після того, як свою роботу показала перша підгрупа, члени іншої

аналізували  зміст  ситуації,  динаміку  її  розвитку,  провідні  мотиви

учасників,  способи  вираження  своїх  станів,  що  використовувалися

“акторами”. Необхідно було також дати інтерпретацію того, що показано. 

Після цього підгрупи мінялися місцями.

При  обговоренні  основний  акцент  робили  на  аналізі  способів  і

засобів, що використовували учасники кожної підгрупи.

Після  спільного  обговорення  підгрупи  розходилися  по  своїм

приміщенням і  проводили аналіз  того,  що відбулося: як діяла група,  які

були успіхи й помилки.

Наступною  була  вправа  “Психологія  ділової  презентації”.  У  ній

брали  участь  три  підгрупи:   дві  з  них  –  “конкуренти”,  одна  –  “вільні

працівники”. Підгрупи “конкурентів” отримували завдання розповісти про

свою  фірму:  як  вона  була  організована,  на  основі  яких  критеріїв

здійснюють підбір співробітників, який стиль управління домінує на фірмі,

які  його  психологічні  переваги.  Необхідно  було  також показати,  у  чому

полягає  особливість  фірми,  її  неповторний  та  унікальних  імідж,  що

відрізняє  її  від  інших  підприємств  (етика  фірми,  стиль  її  взаємодії  з

фірмами-конкурентами  й  фірмами-партнерами,  її  ставлення  до

споживачів).

Підгрупа  “вільних  працівників”  готувала  свій  виступ  з  описом

колективу чи  фірми, у яких вони хотіли би працювати.

Усі три підгрупи готували завдання в різних приміщеннях протягом

45-60  хвилин.  Потім  проводили  обговорення.  Кожна  з  підгруп

“конкурентів”  розповідала  про  свою  фірму,  щоб  запросити  “вільних

працівників” на роботу в цій фірмі. Переможцем ставала та підгрупа, що

змогла  залучити  на  роботу  в  “свою  фірму”  більшу  кількість  “вільних

працівників”. 
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Для  організації  вправи  “Лідерство  в  підприємництві”  керівник

тренінгу  готував  напередодні  заняття  додатковий  методичний  матеріал:

набір спеціальних карток. На  кожній  картці була описана певна виробнича

ситуація,  наприклад:  “розробка й  впровадження нового виду продукції”,

“конфлікт  між  підрозділами  підприємства”,  “боротьба  за  владу

формального  й  неформального лідера  в  колективі”,  “дії  фірми в  умовах

стихійного лиха”, “боротьба за ринок між фірмами-конкурентами”.

Група ділилася на шість підгруп. Кожна з них отримувала картку з

описом  виробничої  ситуації.  Завдання  полягало  в  тому,  щоб  описати

ефективний стиль управління в заданій ситуації та обрати члена підгрупи,

психологічні  якості  якого  можуть  забезпечити  такий  стиль  управління.

На обговоренні кожна підгрупа виступала зі своїм докладом, а інші

підгрупи  оцінювали  його  за  п’ятибальною  шкалою,  аналізували  й

висловлювали критичні зауваження. 

Для  проведення  вправи  “Як  організувати  команду  однодумців”

керівник тренінгу також готував додатковий навчальний матеріал у вигляді

двох наборів карток з описом різних якостей темпераменту й особистості

людини. Один набір карток отримувала перша підгрупа студентів, другий –

інша.  Кожна  підгрупа  мала  розкласти  картки  так,  щоб  показати,  як

необхідно комплектувати трудовий колектив. При цьому бралося  до у ваги

як  “підходять” один   одному   люди,  які пари чи трійка співробітників

будуть  найбільш  успішно  працювати  разом,  які  між  ними  можуть

виникнути взаємовідносини формального й неформального типу.

Набір карток був таким:

1.  Людина  з  переважно  добрим  настроєм,  високим  життєвим

тонусом, енергійна, активна, прагне до лідерства, товариська, намагається

завжди  бути  “на  людях”,  погано  переносить  самотність  і  нестачу

спілкування. Їй легко призвичаїтись до нової обстановки. Працює швидко,

з натхненням, але може мати неусталені інтереси; прагне до швидкого, але

поверхового  й  недбалого  виконання  трудових  завдань.  Надає  перевагу
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спілкуванню,  ніж глибокій  предметній  праці.  Не любить регламентацію,

монотонну працю, що вимагає досконалої акуратності. 

2.  Людина  настрою,  що  змінюється  надто  часто  через  невідомі

причини. Працездатність залежить від настрою: може працювати якісно й

ефективно, але може також виявляти в’ялість і  недбалість. Не прагне до

лідерства,  уникає  всіляких  напружень  у  взаємовідносинах  з  людьми.

Чуттєва, емоційна.

3.  Людина  вразлива,  боязка,  сором’язлива,  самопоглиблена,

замкнена.  Повільно,  досить  важко  входить  у  суть  справи,  але  здатна

тривалий  час  працювати  якісно  й  ефективно.  Є  висококваліфікованим

спеціалістом, добре знає свою справу,  намагається залишатися в тіні,  не

претендує на лідерство.

4.  Флегматична  людина,  нетовариська,  повільна.  Включається  в

діяльність і працює повільно, але ґрунтовно, поглиблено та якісно. Любить

працювати  одна,  у  спокійній  обстановці.  Добре  відпрацьовує  деталі,

намагається реалізовувати чужі ідеї. 

5.  Людина,  схильна захоплюватись,  схильна до творчої  діяльності,

легко продиціює нові ідеї, має розвинуту інтуїцію і смак до інтелектуальної

діяльності. Якщо зацікавлена роботою, може активно працювати тривалий

час  без  зниження  ефективності.  Якщо  діяльність  за  будь-яких  причин

нецікава, буде уникати її, імітувати ділову активність. 

6. Людина, характер якої можна описати словами “воля” і “інтелект”.

Схильна до логічного аналізу, довіряє лише фактам і аргументам. Інтуїція

не  розвинута,  емоційна  сфера  пригнічена  інтелектом.  Добре  працює  та

реалізує  чужі  ідеї,  до  створення  своїх  ідей  малоспроможна.  Старанна,

цілеспрямована,  завзятий  працівник.  Любить  порядок  і  дисципліну  на

роботі. Намагається отримати владу, любить бути першою, честолюбна. 

7.  Нервова,  дратівлива  людина.  У  спокійній  обстановці  працює

добре.  Якщо  виникає  напружена  ситуація,  виявляє  метушливість,

занепокоєння, може бути агресивною. Унаслідок підвищеної підозрілості й
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нетерплячості  до  думки  інших,  часто  стає  ініціатором  конфліктів  у

колективі.  Не  любить  введення  нового,  призвичаюється  до  застарілих

методів роботи й тривалий час не може від них відмовитись.

8.  Людина,  відірвана  від  реальності.  Любить  абстрактну

інтелектуальну діяльність. Не товариська. Захоплюється створенням нових

теоретичних схем, концепцій. Здатна продиціювати свіжі творчі ідеї,  але

виявляє безпорадність у їх практичній реалізації.

9.  Емоційна,  чуттєва,  добра  людина.  “Душа  компанії”.  Схильна

співчувати  й  допомагати  іншим  людям.  Любить  робити  подарунки,

спілкуватись у неформальній обстановці.

10.  За  характером,  людина-бунтар.  Не  терпить  ніяких  обмежень  у

роботі,  завжди схильна до новизни в діяльності.  Любить постійні  зміни

видів  труда.  Виносить  високі  навантаження в  роботі,  працездатна,  мало

виснажується. 

Для  проведення  вправи  “Психологія  ведення  ділових  переговорів”

група студентів розбивалася на дві частини. Кожна з підгруп мала провести

переговори  за  темами:  “продаж  товару  (встановлення  ціни,  визначення

сигменту  ринка  збуту,  організація  реклами,  найняття  дилерів  і  т.ін.);

обговорення  пропозицій  про  випуск  нової  продукції  (договір  про

постачання  сировини,  матеріалів,  необхідних  деталей);  прийом  нового

працівника на роботу. На це відводилося 30-40 хвилин.

Після  проведення  переговорів  відбувалося,  їх  обговорення:

аналізували  вдалі  моменти  бесіди,  виділяли  помилки,  непорозуміння,

протиріччя. 

Щоб організвувати вправу “Маніпулювання в переговорах і способи

захисту від нього” група розбивалася на дві фірми-конкуренти. Викладач

пропонував  їм  програти  ситуацію  під  назвою  “Змусити  партнера

поступитися”.  Перед  однією  з  фірм  ставили  завдання:  переконати

працівників  фірми-конкурента  прийняти  будь-яке  рішення,  наприклад,

відмовитись  від  випуску  певної  продукції,  знизити  ціну  на  товар  та  ін.
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Після інсценізації ситуації аналізували ефективні способи психологічного

впливу, що застосовувались під час бесіди. 

Для проведення вправи “Як виграти в конфлікті” група розбивалася

на  дві  конкуруючі  підгрупи.  Викладач  пропонував  їм  інсценізувати

ситуацію:  перша  підгрупа  призначала  ціну  на  певний  товар,  а  інша  –

намагалася змусити цю підгрупу змінити ціну товару.  Після інсценізації

ситуації проводили її аналіз. 

Вправа “Саморозвиток особистості в конфлікті” проводилася таким

чином. Викладач  пропонував студентам інсценізувати ситуацію конфлікту,

наприклад,  боротьбу  двох конкуруючих фірм за  сферу  впливу на  ринку.

Для  цього  обирали  двох  лідерів  фірм,  що  вели  між собою діалог.  Інші

студенти  спостерігали  за  цим.  Після  інсценізації  ситуації  проводили

обговорення того, як можна вирішити конфлікт шляхом зміни своєї позиції

одним з учасників конфлікту. 

Щоб провести вправу “Як подолати конфлікт” викладач пропонував

студентам  уладнати  діловий  конфлікт.  Для  інсценізації  задавалася

ситуацію:  керівник  виявив  випадки  порушення  дисципліни  в  одного  зі

своїх підлеглих. Завдання студента, що виконує роль керівника, – уладнати

конфлікт. Після інсценізації ситуації проводили її аналіз.

Організаційно-навчальна  гра  “Школа” (за  ідеєю  Н. Самоукіної)

визнана  ефективним  методом  соціально-психологічної  консолідації

колективу,  зокрема  педагогічного.  Вона  дозволила  майбутнім  педагогам

зрозуміти  сучасну  соціокультурну  ситуацію,  у  якій  перебуває  школа,  і

виокремити  фактори  ситуації,  які  можна  позитивно  змінити  силами

вчителів. Гра “Школа” сприяла формуванню в майбутніх учителів активно-

дієвого  ставлення до своєї позиції в навчально-виховному процесі, віри в

успіх, стремління розвивати свої педагогічні здібності, активізувала в них

внутрішні засоби саморозвитку.

Гра  складалася  з  обговорення двох ситуацій: “Школа” й “Учитель”.
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При  обговоренні  ситуації  “Школа”  виокремлювалися  проблеми

суспільства  (економічна  криза  суспільства,  криза  політичної  системи,

зниження  рівня  культури  в  суспільстві,  переорієнтація  значної  частини

суспільства  на  матеріальні  цінності,  недостатнє  впровадження в  школах

нових  ефективних  програм  навчання  та  ін.)  й  проблеми  саме  школи

(незацікавленість адміністрації школи в підвищенні кваліфікації вчителів,

відсутність  доступних  розробок  нових  навчальних  програм,  низька

матеріально-технічна база школи та ін.).  Аналіз таких ситуацій дозволяв

майбутнім учителям замислитися над тим, що саме вони можуть зробити

для вирішення обговорених проблем. 

У результаті гри учасники повинні були перейти з позиції пасивних

виконавців  у позицію  активних  суб’єктів  професійної  діяльності,

обговорити питання про власну відповідальність у процесі вдосконалення

навчально-виховного процесу в школі.   

Під  час  аналізу  ситуації  “Учитель”  виокремлювали  об’єктивні

фактори, що негативно впливають на ситуацію (перевантаження вчителів,

невисока  зарплатня,  відсутність  доступних  експериментальних  розробок

нових навчальних програм, нестача додаткових засобів навчання), а також

суб’єктивні  фактори  (недостатні  вміння  вчителів  налагоджувати

психологічний контакт з учнями, особливо з підлітками й учнями старших

класів, неволодіння способами оновлення власної працездатності й зняття

напруги,  консерватизм  у  викладанні,  деякі  особистісні  якості  вчителів:

схильність до домінування у відносинах, владність, формальні відносини з

колегами й учнями тощо).

Слід  зауважити,  що  в  процесі  реалізації  педагогічної  технології

формування професійної надійності майбутніх спеціалістів соціономічної

сфери викладачі  зіткнулися  з  низкою парадоксів:  важливість  зворотного

зв’язку  наштовхувалася  на  опір  зворотного  зв’язку  як  способу  захисту

особистості; оцінка – одна з основних умов ефективності, проте основною

умовою  продуктивної  роботи  студентів  була  відсутність  оцінок;
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результативність  занять  зумовлювалася  факторами,  що  перебували  за

межами  безпосередньої  роботи  викладачів,  тобто  за  межами  самого

навчального процесу; ситуаційний, емпіричний характер потреб студентів

в знаннях і вміннях суперечив традиційним теоретичним способам надання

матеріалу.    

Висновки з розділу 3

Формування  професійної  надійності  майбутніх  спеціалістів

соціономічної  сфери  діяльності  здійснювали  шляхом  запровадження  в

процес  їхньої  професійної  підготовки  у  ВНЗ  спеціальної  педагогічної

технології,  реалізованої  під  час  проведення  спецпрактикуму  “Проблема

професійної  надійності  сучасних  фахівців  соціономічної  сфери

діяльності”.

Педагогічну  технологію формування  професійної  надійності

розуміємо  як  комплекс  форм  і  методів  відтворення  теоретично

обґрунтованого  професійного  розвитку  особистості  та  організації

професійної  підготовки  майбутніх  спеціалістів  до  сфери  діяльності

“людина  –  людина”,  застосування  яких  сприяє  формуванню  необхідних

особистісних властивостей студентів відповідно до структури професійної

надійності й гарантує ефективне досягнення, прогнозування і корегування

результату підготовки – професійної надійності. 

Структурними компонентами педагогічної технології  з  формування

професійної  надійності  спеціалістів соціономічної  сфери  діяльності  є:

концептуальна основа, змістова частина й технологічний процес. 

Концептуальною  основою  педагогічної  технології  було  положення

про  те,  що   формування   професійної   надійності   спеціалістів

соціономічної   сфери   діяльності  буде  ефективним   лише   за  умови

сформованості  в  них  продуктивної  професійної  Я-концепції.
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Механізмами  формування  професійної  Я-концепції  у  спеціалістів

соціономічної  сфери  діяльності  обрано  рефлексію,  самовизначення,

самоконтроль і саморегуляцію студентами  власної  діяльності.

Змістова частина  педагогічної технології  формування професійної

надійності  спеціалістів у соціономічній сфері характеризує цілі навчання

(загальні й конкретні), а також зміст навчального матеріалу.

Головна  мета  технології  формування  професійної  надійності  –

навчити  студентів  свідомо  ставитись  до  своїх  дій  у  межах  професійної

діяльності. Для її досягнення потрібно забезпечити перехід від зовнішніх

джерел  підкріплення  й  зворотного  зв’язку  в  професійній  діяльності,  що

сприяють  підвищенню  самооцінки  студентів,  до  внутрішніх,  тобто  до

самопідкріплення,  яке  регулює  розвиток  позитивного  й  адекватного

самосприйняття.  Головній  меті  підпорядковувані  такі  часткові  цілі:

прищеплення  студентам  навичок  професійного  самооцінювання,

усвідомлення  своїх  професійних  можливостей,  визначення  шляхів

професійного  зростання,  опрацювання  власного  стилю  професійної

діяльності тощо. 

Педагогічна  технологія  формування  професійної  надійності

спеціалістів соціономічної  сфери  діяльності  передбачала  оволодіння

знаннями:  про  сутність,  причини  виникнення  й  можливі  наслідки

професійних помилок; сутність професійної надійності й фактори, що на

неї  впливають;  засоби  регулювання  власної  професійної  діяльності.

Студенти  повинні  були  оволодіти  вміннями  прогнозування  розвитку

професійної ситуації за типових і нетипових умов діяльності;  виконання

професійних функцій зі збереженням надійності їх результатів за типових і

нетипових  умов  здійснення  діяльності;  навичками  самооцінки,

саморегуляції, рефлексії, самовдосконалення тощо.

Технологічний процес передбачав три етапи формування професійної

надійності   студентів.  Перший  етап  був  спрямований   на   розкриття

студентами   себе,   зняття   психологічного  бар’єру,  звільнення  від
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стереотипів  і  був  сприятливий   для   формування  таких  показників,  як

гнучкість мислення, суб’єктивний  контроль,  здатність до самоуправління,

а також навичок  регулювання  сили  процесів  збудження,  гальмування,

рухливості   нервових   процесів,   що  впливають  на   вияв  надійності

професійної   діяльності   майбутніх   спеціалістів  у   сфері   “людина–

людина”.  Другий   етап   формування  професійної   надійності   був

призначений  для  зрозуміння  студентами  своїх  можливостей  у  межах

обраної  професії.  Він  сприяв подальшому розвитку гнучкості мислення,

підвищенню  суб’єктивного  контролю,  здатності  до  самоуправління,

удосконалення   навичок   регулювання   сили   процесів   збудження,

гальмування,  рухливості   нервових процесів.  Крім того,  на цьому етапі

відбувалася самоактуалізації   студентів, оцінка   власних  професійно

важливих  якостей,  формувалася  їхня  мотиваційна  сфера  (мотивація

досягнення  цілі  й  успіху,  мотивація  до  запобігання  невдач), а також

стратегії та  моделі  поведінки  подолання. Саморозвиток  у  професії був

основною метою третього етапу. На  цьому етапі продовжували розвиток

самоактуалізації,   мотиваційної   сфери  студентів,  удосконалювали  їхні

стратегії  та  моделі  поведінки  подолання.

Основним  принципом  організації навчального  процесу  було

ситуаційне навчання (аналіз ситуацій), в основі якого – аналіз конкретної

ситуації,  що  репрезентована  потребою,  вибором,  кризою,  конфліктом,

боротьбою, інновацієї тощо. 

Домінантним  методом реалізації  педагогічної  технології

формування професійної надійності майбутніх  спеціалістів соціономічної

сфери, що забезпечував її процесуальну частину, було проблемне навчання,

яке  дозволяло  студентам  здобувати  нові  знання  і  способи  діяльності  і,

разом з тим, застосовувати їх у нових, незнайомих ситуаціях.

Навчальну діяльність студентів здійснювали із застосуванням таких

форм організації навчання, як тренінг, ігрове та кейс-навчання. Вибір  форм

організації  навчального  процесу,  їхнє  поєднання  були  зумовлені   ціллю
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заняття,  специфікою  явища,  що  підлягало  формуванню, станом  його

вияву  на  початку  експерименту, часом,  відведеним на його розвиток. 

Навчальні  заняття  проходили  у  формі  групової  роботи  студентів,

оскільки  група  відображає  суспільство  в  мініатюрі,  робить  очевидними

такі приховані фактори, як тиск партнерів, соціальний влив і конформізм.

Група  дозволяла  змоделювати  систему  взаємовідносин  і  взаємозв’язків,

характерних для професій типу “людина – людина”, що давало студентам

можливість проаналізувати в умовах психологічної безпеки закономірності

спілкування й поведінки інших людей і самих себе. У групі студенти могли

набувати нові вміння, експериментувати з різними стилями відносин серед

рівних  партнерів,  ідентифікувати  себе  з  іншими,  “зіграти”  роль  іншої

людини  для  того,  щоб  краще  зрозуміти  себе  й  ознайомитися  з  новими

ефективними  способами  поведінки.  Групи  стали   психологічним

полігоном,  де  в  атмосфері  доброзичливості,  прийняття  й  підтримки

студенти  могли  апробувати  нові  моделі  поведінки,  навчитися  по-новому

ставитися  до  себе  й  до  людей.  Емоційний  зв’язок,  що  виникав  під  час

групових  занять,  співпереживання,  емпатія  –  сприяли  особистісному

зростанню студентів, їхньому самоусвідомленню.

Реалізації педагогічної технології  сприяло включення в навчальний

процес  вправ   на   розкріпачення   студентів,   набуття   впевненості,

формування  вмінь знімати  напруження  й  хвилювання,  долати  власну

нерішучість  і  мобілізувати  себе;  на  формування   вмінь  оптимальної

поведінки  й  емоційного  реагування  в  нетипових  ситуаціях; набуття

здатності  до  перевтілення,  до  саморегуляції;  формування  вмінь

професійного  спілкування;  розвиток  перцептивних  механізмів,  а  також

організаторських,  комунікативних  і  когнітивних   якостей,

спостережливості, емоційної усталеності; концентрацію й розподіл уваги,

орієнтацію в часі та ін.

Діагностику  навчального  процесу  здійснювали   поточно  й

підсумково. Поточну діагностику викладач проводив на початку занять у
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під час рефлексії, а також під час підсумкових вправ наприкінці кожного

заняття.  Така  поетапна  діагностика  надавала  можливість  варіювати

засобами  й  формами  навчання  для  корекції  результатів.  Підсумкову

діагностику здійснювали наприкінці формувального етапу експерименту за

методикою  діагностування  вияву  професійної  надійності  в  майбутніх

спеціалістів соціономічної сфери діяльності.

Перевірка  ефективності  запровадженої  технології  формування

професійної  надійності майбутніх спеціалістів  у сфері “людина – людина”

покладена в основу подальшого експериментального дослідження.

Основні  положення  розділу  відображено  в  таких  роботах  автора:

[162, 180, 181, 186, 188, 190, 193, 194, 197, 204]. 

РОЗДІЛ 4

ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНА ПЕРЕВІРКА ЕФЕКТИВНОСТІ

ПЕДАГОГІЧНОЇ ТЕХНОЛОГІЇ ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ

НАДІЙНОСТІ СПЕЦІАЛІСТІВ

4.1.  Логіка  організації  та  мета  експериментального  етапу

дослідження
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Перевірка  ефективності  педагогічної  технології  формування

професійної  надійності  спеціалістів соціономічної  сфери  відбувалась  у

процесі  педагогічного  експерименту,  який  проводився  впродовж  2004-

2009 рр. 

На  формувальному  етапі  експериментальної  роботі  були  задіяні

студенти   інституту  бізнесу,  економіки  та  інформаційних  технологій

Одеського   національного  політехнічного   університету  (спеціальності:

“Економіка   підприємства”,   “Маркетинг”,   “Менеджмент   організацій”,

“Менеджмент  зовнішньоекономічної  діяльності” – 200 осіб); Одеського

регіонального  інституту  державного  управління  Національної  академії

державного   управління   при   Президентові  України   (спеціальності:

“Менеджмент   організацій”,   “Управління   проектами”,   “Державне

управління”  –  181  особа);  Чернівецького   національного   університету

імені Ю. Федьковича (спеціальності: “Соціальна педагогіка”, “Психологія”,

“Початкове   навчання”,  “Менеджмент  організацій”  –  153  особи);

Південноукраїнського  державного  педагогічного  університету  імені

К. Д. Ушинського  (спеціальності:  “Дошкільне  виховання.  Дефектологія.

Логопедія”,  “Дошкільне  виховання.  Іноземна  мова  та  література

(англійська)” – 38 осіб); Донецького державного університету управління

(спеціальності:  “Менеджмент   організацій  (менеджмент  у  виробничій

сфері)”,  “Менеджмент  організацій (менеджмент у невиробничій сфері)”,

“Менеджмент  зовнішньоекономічної  діяльності”,  “Управління

зовнішньоекономічною  діяльністю  в  умовах  європейської  інтеграції”  і

“Адміністрування  в  бізнесі”  –  318  осіб).  Формувальний  експеримент

проводився на 4-5 курсах, де відбувалась підготовка майбутніх фахівців за

освітньо-кваліфікаційними рівнями “Спеціаліст”, “Магістр”. Загальна база

дослідження – 990 осіб.

Для  того,  щоб  оцінити  ефективність  педагогічної  технології

формування професійної надійності в майбутніх спеціалістів соціономічної

сфери,  студенти  були  розподілені  на  контрольні  та  експериментальні
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групи.  Ураховуючи,  що  ефективність  процесу  формування  професійної

надійності  майбутніх  спеціалістів залежить насамперед від  усвідомленої

потреби студентів у професійному самовдосконаленні, то такий розподіл

був здійснений на засадах добровільності. Студентам був запропонований

спеціальний  практикум  “Проблема   професійної   надійності   сучасних

фахівців  соціономічної сфери діяльності”. При цьому було повідомлено,

що спецпрактикум є факультативним, проводитиметься в позанавчальний

час  і  спрямований  на  підвищення  рівня  їхнього  професіоналізму.  Зі

студентів, що за власним бажанням брали участь у спецпрактикумі, були

створені  експериментальні  групи.  Загалом  до  експериментальних  груп

увійшли  496  студентів,  інші  494  студенти  були  включені  до  складу

контрольних груп.

Експериментальна робота була проведена в три етапи. На першому

етапі здійснювалися констатувальні зрізи й відбувалось формування складу

контрольних й  експериментальних груп.  Другий етап  проходив  у  формі

педагогічного  формувального  експерименту.  Тертій  етап  підсумовував

результати  формувального  експерименту  й  полягав  у  проведенні

прикінцевих зрізів і порівняльного аналізу отриманих результатів.

В  основу  експериментальної  роботи  було  покладено  визначення

ефективності розробленої педагогічної технології формування професійної

надійності спеціалістів соціономічної сфери діяльності. 

У психолого-педагогічній літературі ефективність розглянута в таких

іпостасях, як: “ефективність навчально-виховного процесу”, “ефективність

навчання”,  “ефективність  методів  навчання”,  “ефективність  практичних

занять”,  “ефективність  професійної  підготовки”,  “педагогічна

ефективність”, “ефективність педагогічної системи” тощо (Т. Афоніна [23],

У. Байер  [29],  Г. Батуріна  [29],  В. Блінов  [36],  В. Євдокимов  [104],

А. Зельницький [118],  М. Карасева  [129],  С. Кубiцький [217],  М. Кухарєв

[223],  М. Нещадим  [292],  Л. Одерій  [304],  Л. Павлюк  [315],  М. Поснова
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[333], О. Романовський [361], Г. Рябов [367], І. Хорєв [441], Г. Цехмістрова

[447] та ін.).  

Ефективність у дидактиці тлумачать як показник того, яким чином у

процесі навчальної діяльності конкретні  результати  перетворюються на

результати,  що  мають  соціальну  значущість  (за  В. Бліновим).  

Ефективність  навчально-виховного  процесу  характеризується

відповідністю  результатів реального процесу навчання заданим  цілям з

урахуванням  фіксованих   строків   навчання,  вікових   особливостей,

соціальних умов [29]. Г. Рябов  також  уважає,  що  ефективність  навчання

визначається  кількістю  часу,  обсягом  матеріальних  і  духовних  витрат,

необхідних  для  досягнення  певного  рівня  навченості [367]. Оскільки

ефективним  є  лише   той   навчальний   процес,   у   результаті   якого

досягають  поставлених  цілей, то  критеріями  ефективності  автор обрав

саме  цілі  навчання.  Отже,  критерії  ефективності  навчального   процесу

мають  передбачати   оцінку   його   результатів,  а   також   ступінь   їх

відповідності   навчальним  цілям.  

Таку   саму   думку   щодо   сутності   феномена   “ефективність

навчання”  підтримує  В. Євдокимов:  “ефективність  є  характеристикою

особливої  якості  навчання.  Ефективність  навчання  характеризує  рівень

діяльності  за  ступенем наближення до граничної  (оптимальної,  заданої)

цілі … Порівнюючи  проміжні  результати  з  тими,  що  взяті  за  гранично

можливі,  ми  тим  самим  з’ясовуємо  ефективність  цієї  діяльності.  Отже,

визначити  ефективність  – це насамперед зіставити отримані  результати  з

тими,  що  взяті  за  гранично  можливі … Зменшення  різниці  між

поставленою ціллю й оціненими результатами діяльності і  є  підвищенням

ефективності  навчання”  [104:  3].  Отже,  ефективність  навчання,  як  і

ефективність  навчально-виховного  процесу,  можна  кваліфікувати  як

ступінь відповідності результатів навчання його цілям.

Г. Цехмістрова  також  уважає,  що  “ефективність  означає  ступінь

досягнення  мети,  бажаного  результату,  стандарту.  Вона  залежить  від

318



рівня  оптимізації  процесу  навчання,  застосування  найбільш  доцільних

методів  і  засобів  для  досягнення  кращих  результатів” [447: 7]. Автор

зазначає, що ефективність  навчального  процесу  є  результатом  співпраці

викладачів  і  студентів у процесі навчання  для  досягнення  поставленої

мети;  ототожнює  її з  оптимальністю  навчання.  Дослідниця  виокремила

кількісні  показники  ефективності:   успішність,  навченість,  та  якісні:

сформовані   в   майбутніх   спеціалістів   здібності,   їх   відповідність

вимогам  освітньо-кваліфікаційної характеристики. Вважаємо, що якісним

показником  ефективності  професійної  підготовки  спеціаліста є  також

максимально  можливий  ступінь  відповідності  її  змісту  вимогам

майбутньої  професійної  діяльності.

Л. Одерій  указує  на  тісний взаємозв’язок  ефективності  навчання  з

мірою   засвоєння.  Автор  стверджує,   що   ефективність   вимірюється

якістю  й   глибиною  засвоєння   змісту   освіти   за   визначений   час.

Останнє  залежить  від   вибору   форм,   методів   і   засобів   навчання.

Дослідник  уважає,  що  показником  ефективності  як  певного  методу

навчання,  так  і  навчального  процесу загалом, є економія навчального

часу за однакових  результатів  якості  й  глибини  знань [304].

У  педагогічній  літературі  досліджено  також  ефективність  методів

навчання:  про  ефективність  того  чи  іншого  методу  можна  судити  за

якістю  знань,  що  формуються,  їх  збереженням  у  часі  й  застосуванням

на  практиці  [129].

А. Зельницький  визначив  ефективність  практичних  занять. Автор

характеризує її як узагальнений показник ступеня  досягнень  дидактичних

цілей певного заняття по відношенню до  психофізіологічних,  часових  і

матеріальних  витрат  [118: 17].  Така позиція співвідносна з розумінням

ефективності  навчання,  навчально-виховного  процесу  тощо,  бо

характеризує  ефективність  як  ступінь  відповідності  результатів  і  цілей.

Проте цілі, що ставляться на конкретному практичному занятті, безумовно,

вужчі за цілі навчання, але підпорядковані їм. 

319



Отже, ефективність навчального процесу слід розглядати як з боку

відповідності результатів навчання його цілям, так і з боку необхідних для

цього витрат. 

Щодо ефективності  професійної підготовки майбутніх фахівців,  то

така  проблема  досі  не  стала  предметом  системних  педагогічних

досліджень.  Означений  феномен  вивчають  лише  в  аспекті  підготовки

спеціалістів окремих професійних галузей, зокрема, майбутніх військових

(С. Кубіцький  [217],  М. Нещадим [292],  І. Хорєв  [441]  та  ін.),  інженерів

(О. Романовський [361] та ін.). 

Досліджуючи  проблему  готовності  майбутніх  офіцерів  до

професійної діяльності, С. Кубіцький ефективною називає таку підготовку,

яка  забезпечує їхню професійну готовність [217]. 

І. Хорєв  ефективність  професійної  підготовки  військових фахівців

пов’язує  з  їхніми  реальними  результатами  в  оволодінні  програмою

навчання,  а також зі ступенем  відповідності  цих  результатів  об’єктивній

і соціально значущій меті підготовки,  рівню  розвитку  їхнього світогляду,

сформованості  професійно  важливих  якостей.  Автор  зазначає,  що

ефективність  підготовки  є  “не  простою  сумою  результатів  вивчення  та

оволодіння  певними  навчальними  предметами,  вона  є  новою  якістю,  у

якій  виражена  здатність … синтезувати  різні  за  характером  і  змістом

знання, використовувати  їх  на  практиці.  Зміни  в  рівні  інтелектуального

розвитку,  морально-психологічних,  фізичних  якостях,  які  відбуваються

в  процесі  навчання,  пізнавальної  діяльності,  у  свою  чергу,  впливають

на  підвищення  ефективності  процесу  навчання,  підготовки  фахівця

загалом” [441: 33].

Досліджуючи  ефективність  професійної  підготовки  майбутніх

військових фахівців, М. Нещадим кваліфікує  педагогічну  ефективність як

показник, що характеризує ступінь досягнення майбутніми спеціалістами

цілей освіти  порівняно  із  заданими,  зумовленими  соціально-державним
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замовленням,  з  урахуванням  часових,  психофізіологічних,  фінансових  і

матеріальних витрат [292: 556].      

Вивчаючи  теоретико-методологічні  засади  підготовки  інженерів  у

вищих  навчальних  закладах,  О. Романовський  дійшов  висновку,  що

ефективність  будь-якої  педагогічної   системи визначена  зовнішніми  й

внутрішніми  умовами  її   функціонування,  а також  сукупністю  таких

основних   чинників,   як:  зміст   навчання,   особистість   викладача,

педагогічні  технології  й  відповідна організація  освітнього  середовища,

тобто  сукупністю  матеріальних,   духовних   і   емоційно-психологічних

умов,  у  яких здійснюється  навчально-виховний  процес [361: 17].

Ефективність професійної  підготовки,  так  само  як  і  ефективність

навчання,  співвідносять  із  загальними  витратами,  вкладеними  в цей

процес   для   досягнення   його   мети,   як   суто  матеріальними   (на

навчально-матеріальну  базу  й  обслуговуючий  персонал),  так  і

психофізіологічними  (викладача  й  студентів),  часовими  (на  навчальну

діяльність)  тощо.  Із  цього  боку  ефективність  професійної  підготовки

спеціаліста  характеризується  відношенням  результату  діяльності  цього

спеціаліста  до  витрат  на  його  професійну  підготовку.  

Така характеристика ефективності зумовлює її критерії:  характер  і

якість  результату,  тривалість  і  зусилля  необхідні  для  досягнення

результату  (І. Ільясов [124]);  ступінь  повноти  й  усвідомлення засвоєних

знань,  рівень  виконання  дій  за  зразком і творчого виконання  дій, рівень

часових і  психофізіологічних  витрат,  рівень  матеріальних  витрат  на

навчально-матеріальну базу  та  обслуговуючий  персонал (А. Зельницький

[118]);  знання,  творчі  вміння  й  ціннісні  орієнтації  (М. Кухарев [223]);

ступінь  застосування  наукових  знань,  швидкість  правильного

перетворення  інформації,   навченість  та  розвиток  умінь  (Л. Павлюк

[315]) тощо.  

Слід  відзначити,  що  в  педагогіці  розрізняють  два  види  критеріїв:

абсолютний  і  відносний.  Величина  абсолютного  критерію  виражається
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в  тих  самих  одиницях,  у  яких  відбувається  вимірювання.  Величина

відносного  критерію  виражає  відношення  між  деякими  параметрами,

кожен з яких вимірюється в  тих  самих  одиницях.  Критерій  ефективності

належить до невимірюваних, тобто відносних критеріїв. Зазвичай  критерій

ефективності  в  дидактиці  характеризує  відношення  між  параметрами

часу  й  точності  навчання.  Перший  параметр  указує  на  тривалість

навчання,   необхідну   для   досягнення   потрібного   рівня   навченості.

Інший  параметр   характеризує   зменшення  чи   збільшення  кількості

помилок  у  процесі  навчальної  діяльності:  чим  менше  помилок,  тим

більша  точність  навчання.  У  такому  розумінні  ефективність  навчальної

діяльності  є  функцією  часу,  за  який  досягається  граничний  ступінь

навченості.

У  багатьох  педагогічних  роботах  дослідники  доходять  висновку

про  ефективність  чи  якість  освітнього  процесу  на  основі  результатів

засвоєння навчального матеріалу. Так, М. Поснова  тлумачить  коефіцієнт

засвоєння  навчального  матеріалу  як  відношення  засвоєного  матеріалу

до  викладеного  [333],  Н. Стяглик  –  як  відношення  суми   правильних

відповідей до їх загальної  кількості [401], В. Беспалько  визначає рівень

засвоєння  через  відношення  кількості  правильно  виконаних  суттєвих

операцій  до  загальної  кількості  суттєвих  операцій  діяльності,  що

виконується  [34],  Т. Афоніна  кваліфікує  ефективність  як  залежність  між

набутим  рівнем  засвоєння  й  початковим  рівнем,  а  також  часом  на

процес  засвоєння [23]. 

С. Кубіцький уважає, що якість  підготовки  спеціалістів  виявляється

на  практиці,  у  процесі  виконання  ними  професійних  обов’язків,  і  тому

пропонує  брати  за   оцінку  ефективності   професійної   підготовки  в

освітньому  закладі  відношення  суспільно  корисного  ефекту  діяльності

фахівця до  сумарних  витрат  на  його  навчання,  виховання  та  створення

умов  для  плідної  праці  [217:  9].  Запропонований  підхід  має  певну

раціональність,  але,   щоб   переконатись  в  ефективності  професійної
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підготовки,  треба  спочатку  навчити  фахівця,  надати  йому  можливості

для реалізації набутих професійних якостей, а тільки потім  проаналізувати

доцільність  зроблених  витрат.  

За  Т. Хлоповою,  показником  оцінки  педагогічної  ефективності  є

затребуваність випускників ВНЗ на ринку праці [439: 48]. 

На  нашу думку,  аналіз  ефективності  підготовки  спеціалістів  має

бути   пов’язаним   із   самим   процесом   професійної   підготовки   й

надавати  можливості  для  його  діагностування  в  динаміці,  протягом

усього  процесу  навчання  в  освітньому  закладі,  а  також  для  корекції

його   результатів.  Але  відсутність  системного  підходу  до  визначення

сутності  ефективності  підготовки  спеціалістів у  вищій  школі  зумовлює

відсутність  єдиного апарату  її  якісного  аналізу  й  кількісної   оцінки  в

процесі  педагогічного  діагностування.

Узагальнюючи вищезазначене, ефективність педагогічної технології

тлумачимо  як  ступінь  відповідності  досягнутих  результатів  цілям

використаної  педагогічної  технології,  тобто  як  ступінь  відповідності

набутих майбутніми  спеціалістами  знань,   умінь,  навичок,  соціальних

якостей   вимогам   їхньої   професійної   діяльності,   а  також  наявним

засобам (матеріальним, психофізіологічним, часовим ресурсам),  що  має

вища  школа  для  їх  забезпечення.  У  нашому  випадку  ефективність

педагогічної технології констатує досягнення необхідної якості підготовки

спеціалістів у забезпеченні їхньої професійної надійності, її відповідність

поставленій  меті  –  формуванню  професійної  надійності  майбутніх

спеціалістів.

Отже,  підвищення  ефективності  як  внутрішньої,  потенційної

визначеності процесу підготовки фахівців у вищий школі переходить у її

зовнішню визначеність – якість підготовки. Саме підвищення ефективності

підготовки фахівців дозволяє перетнути ту “уявну” межу між можливістю

набути  в  процесі  цієї  підготовки  необхідних  професійних  якостей  і
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компетенцій  і  можливістю застосовувати  їх  у  практичній діяльності  для

забезпечення  професійної  надійності. 

Якісний  аналіз  феномена  “ефективність”  дозволив  перейти  до

кількісного  аналізу  ефективності  запровадженої  педагогічної  технології

формування   професійної  надійності   спеціалістів соціономічної  сфери

діяльності.

Метою діагностування  була  перевірка  ефективності  запровадженої

педагогічної  технології  формування  професійної  надійності  майбутніх

фахівців-соціономістів.  Про  ефективність  педагогічної  технології  можна

було  судити  лише  на  основі  порівняння  в  студентів  вияву  професійної

надійності на початку й наприкінці формувального експерименту. 

Методика діагностування професійної надійності  за зонами її вияву

базувалась на розробленій і апробованій математичній моделі надійності й

реалізовувалася за такими етапами:

1) анкетування студентів;

2) стандартизація результатів вимірювання;

3) встановлення  зони  вияву  кожного  показника  надійності за

його 

кількісним значенням;

4) обчислення      кількісного      значення   професійної

надійності; 

5) встановлення  зони  вияву  професійної   надійності  за   її

кількісним 

значенням;

6) узагальнення, аналіз і порівняння отриманих результатів;

7) перевірка    достовірності   отриманих   результатів

математичними 

засобами.

Анкетування  студентів  відбувалось  за  мануалом  методик,

використаних  під  час  побудови  математичної  моделі  професійної
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надійності  фахівців-соціономістів  з  урахуванням  відкинутих  факторних

ознак, що не мали суттєвого впливу на вияв професійної надійності  або

корелювали  з  іншими  ознаками.  Для  діагностування  пізнавальних

психічних  процесів  майбутніх  фахівців  була  застосована  методика

“Гнучкість  мислення”.  Типологічні  особливості  студентів  виявлялися  за

“Методикою дослідження рівня суб’єктивного контролю”, тестом Стреляу,

а також за методиками “Здатність до самоуправління”, “Експертна оцінка

при  формуванні  кадрового  резерву”,  “Стратегії  та моделі  поведінки

подолання” тощо. Методики “Визначення  прагнення  до  ризику та  рівня

мотивації   досягнення  цілі  й  успіху”,  “Діагностика   особистості  на

мотивацію  до  запобігання   невдач  Т. Елерса”,  “Оцінка  рівня

самоактуалізації” – були задіяні для діагностування мотивації студентів та

їхніх психічних станів.

Обрані методики дозволяли продіагностувати вияв таких показників

професійної  надійності  спеціалістів  соціономічної  сфери  діяльності,  як:

гнучкість  мислення,  суб’єктивний  контроль,  сила  процесів  збудження,

гальмування, рухливість нервових процесів, здатність до самоуправління,

професійно  важливі  якості,  стратегії  та  моделі  поведінки  подолання,

мотивація   досягнення   успіху  й  запобігання  невдач,  самоактуалізація

тощо, які відповідають певним блокам у структурі професійної надійності

й вияв яких зумовлює вияв самої надійності.

На  наступному  етапі  реалізації  методики  діагностування  вияву

професійної надійності за результатами, отриманими шляхом анкетування

кожного студента за кожною методикою, були підраховані середньозважені

значення,  що  дозволило  звести  ці  результати  до  єдиної  системи

вимірювання.  Стандартизація  результатів  вимірювання  й  виявлені  в

процесі  побудови  математичної  моделі  професійної  надійності  кількісні

межі пасивної, потенційної та активної зон вияву професійної надійності,

дозволили  встановити  зону  вияву  кожного  показника  надійності  для

кожного студента. 
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Підстановка стандартизованих результатів  вимірювання в  рівняння

лінійної множинної регресії, що стало математичною моделлю професійної

надійності спеціалістів у сфері “людина – людина”, дозволила забезпечити

реалізацію  подальшого  етапу  діагностування  й  обчислити  кількісну

величину  надійності,  зіставити  її  з  кількісними  межами  зон  її  вияву  й

установити зону: пасивну, потенційну або активну, на яку припадає вияв

професійної надійності кожного студента.

 Результати,  отримані  під  час  констатувального  (вхідного)  і

прикінцевого  (вихідного)  зрізів,  підлягали  узагальненню,  аналізу,

порівнянню, а також перевірці на достовірність.

  

4.2. Результати педагогічного експерименту та їх аналіз

У цьому підрозділі поданий порівняльний аналіз констатувальних і

прикінцевих  зрізів,  що  дозволив  засвідчити  ефективність  педагогічної

технології формування професійної надійності  спеціалістів соціономічної

сфери, запровадженої в процесі формувального етапу експериментальної

роботи.

4.2.1. Результати констатувальних зрізів. Анкетування студентів за

методиками,  включеними  до  мануалу,  стандартизація  результатів

вимірювання  дозволили  визначити кількість   студентів,  що   виявили

належність  до  пасивної,  потенційної  та  активної зон вияву за кожним

показником професійної надійності.  У  загальному  вигляді  ці  результати

представлені  в таблиці 4.1.        

Таблиця 4.1

Кількість  студентів  пасивної,  потенційної  та  активної  зон  вияву

показників професійної  надійності (у %)

№ Показники Пасивна

зона

Потенційна

зона

Активна

зона
1 Самоактуалізація 47,07 43,64 9,29
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2 Прагнення до ризику та мотивація 

досягнення цілі й успіху

24,95 46,67 28,38

3 Гнучкість мислення 6,87 21,72 71,41

4 Професійно важливі якості 44,95 26,06 28,99
5 Стратегії та моделі поведінки 

подолання

13,54 52,92 33,54

6 Суб’єктивний  контроль 28,08 55,96 15,96
7 Сила процесів збудження, 

гальмування, рухливість нервових 

процесів

37,98 52,92 9,10

8 Здатність  до  самоуправління 42,82 43,03 14,15
9 Мотивація до запобігання невдач 20,40 23,13 56,47

Як бачимо,  за  показником    “самоактуалізація”  у  пасивній  зоні

виявлено   466  студентів  (47,07%),  у   потенційній  –  432  (43,64%),   в

активній – 92 (9,29%).

За результатами діагностування  прагнення до ризику та мотивації

досягнення  цілі  й  успіху   247   студентів   (24,95%)   уналежнені   до

пасивної,  462 (46,67%) – до  потенційної  й  281 (28,38%) – до  активної

зон  вияву.

За  результатами  діагностування гнучкості  мислення  до  пасивної

зони  вияву  ввійшли 68 студентів (6,87%), до потенційної –  215 (21,72%),

а до активної  – 707 (71,41%). 

За  сформованістю  професійно  важливих  якостей  445  студентів

(44,95%)  уналежнені до   пасивної,  258 (26,06%) – до  потенційної  й  287

(28,99%) – до  активної  зон  вияву.

За  показником  “стратегії  та  моделі  поведінки  подолання”  134

студенти (13,54%)  увійшли  до пасивної,  524 (52,92%) – до  потенційної  й

332 (33,54%) –  до  активної  зони  його вияву.

Дослідження суб’єктивного  контролю  виявило,  що  278 студентів

(28,08 %)  належать  до  пасивної,  554 (55,96%) – потенційної  та  158

(15,96%) – активної зони  його вияву. 
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Результати діагностування сили процесів збудження, гальмування й

рухливості  нервових  процесів   засвідчили,  що  до  пасивної  зони  вияву

потрібно  уналежнити   376   студентів  (37,98%),   до  потенційної  –  524

(52,92%), а до  активної – 90 (9,1%).   

За   показником  “здатність   до   самоуправління”   отримані   такі

результати: до пасивної  зони  вияву  ввійшли  424  студенти (42,82%), до

потенційної  – 426 (43,03%), до  активної – 140 (14,15%).

Оцінювання студентів за мотивацією запобігання невдач надало  такі

результати:  до   пасивної   зони   вияву    ввійшло   202  (20,4%),  до

потенційної  –  229  студентів  (23,13%);  559   студентів,   що   становить

56,47%  від  загальної  кількості, утворили активну зону її вияву.

Підстановка  кількісних  значень  кожного  показника  в  рівняння

лінійної  множинної  регресії  дозволили  визначити  кількісну  величину

професійної надійності для кожного студента та встановити зону її вияву.

Результати  діагностування  професійної  надійності  за  зонами  її  вияву

представлені в таблиці 4.2.

Таблиця 4.2

Результати констатувального етапу експерименту

щодо встановлення вияву професійної надійності  

Зона вияву Кількість студентів
професійної надійності (осіб) (%)

Пасивна 574 57,98
Потенційна 395 39,90

Активна 21 2,12
Загальна кількість 990 100%

Наведені  дані  констатують,  що  з  990  продіагностованих  студентів

лише  21  (2,12%)  потрапили  до  зони  активного  вияву,  тобто  засвідчили

професійну  надійність.  У  395  студентів  (39,9%)  професійна  надійність
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знаходилась  в потенційній зоні та  в  574 студентів (57,98%) – у пасивній,

тобто її вияв був фактично відсутній.

Для студентів,  які  виявили професійну надійність  в активній зоні,

було характерно: самоактуалізація, сила процесів збудження, гальмування,

рухливість  нервових  процесів  переважно знаходились в потенційній зоні

вияву; прагнення до ризику та  мотивація досягнення цілі й успіху у всіх

студентів  знаходився  в  активній  зоні;  мотивація  до  запобігання  невдач,

гнучкість мислення, суб’єктивний контроль, здатність до самоуправління, а

також  стратегії  та моделі  поведінки  подолання  були  розподілені  за

потенційною й активною зонами; професійно важливі якості (професійні

уміння, організаційні якості, інтелектуальні характеристики, ставлення до

людей, загальна трудова  активність) – переважно в активній зоні.

Отримані  результати  підтвердили припущення,   що  для   вияву  в

певного   спеціаліста професійної  надійності  в  активній  зоні  не

обов’язково,  щоб  відповідні  йому значення  всіх  факторних  ознак –

показників надійності, – також перебували в активній зоні. Низькі значення

одних показників були  компенсовані  більш високими  значеннями  інших,

що загалом забезпечило  необхідну  величину  результативної  ознаки  Y  у

межах від 0,7788 до 1,0091 і засвідчило професійну надійність  спеціаліста.

Студенти,  які  виявили  професійну  надійність  у  потенційній  зоні,

характеризувалися:  пасивною  й  потенційною  зонами  вияву

самоактуалізації та здатності до самоуправління; потенційною зоною вияву

прагнення до ризику та мотивації досягнення цілі й успіху, суб’єктивного

контролю, сили процесів збудження, гальмування,  рухливості  нервових

процесів,  а  також  стратегій  і  моделей  поведінки  подолання;  активною

зоною  вияву  гнучкості  мислення;  переважно  пасивною  зоною  вияву

професійно  важливих  якостей;  активною  зоною  вияву  мотивації  до

запобігання невдач.

Для студентів,  які  виявили професійну надійність у пасивній зоні,

було  характерно:  самоактуалізація,  а  також  сила  процесів  збудження,
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гальмування,  рухливість  нервових  процесів розподілені за пасивною та

потенційною зонами; прагнення до ризику та мотивація досягнення цілі й

успіху,  суб’єктивний  контроль,  а  також  професійно  важливі  якості  –

знаходились переважно в пасивній зоні; здатність до самоуправління в усіх

студентів  знаходилася  в  пасивній  зоні;  стратегії  та  моделі  поведінки

подолання  –  переважно  в  потенційній  зоні;  мотивація  до  запобігання

невдач  розподілилася  за  потенційною  і  активною  зонами;  гнучкість

мислення  переважно знаходилася в активній зоні.  

Оскільки розподіл студентів за експериментальними й контрольними

групами відбувався  на  засадах  добровільності,  необхідно  було  провести

додатковий  поосібний  аналіз  результатів  діагностування  вияву  їхньої

професійної  надійності  й  з’ясувати  однорідність  складу  цих  груп  (див.

додатки И, К).

Так,  результати  констатувального  етапу  з  визначення  вияву

професійної надійності  в студентів експериментальних (Е) і контрольних

(К) груп представлені в таблиці 4.3.

Таблиця 4.3

Розподіл  результатів констатувального етапу експерименту

щодо встановлення вияву професійної надійності студентів

контрольних і експериментальних груп

Зона вияву Кількість студентів (%)
професійної надійності Е К

Пасивна 56,65% 57,89%
Потенційна 41,33% 39,88%

Активна 2,02% 2,23%

Наведені дані свідчать, що серед студентів експериментальних груп

у 281 особи (56,65%) не виявлена професійна надійність,  оскільки вони

перебувають  у  пасивній  зоні.  У  студентів  контрольних  груп  відповідна

кількість становить 286 осіб (57,89%). Останнє вказує на відсутність у цих
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студентів   необхідних   особистісних  якостей,   що   забезпечують

професійну надійність спеціаліста, або  на  їх  неактуалізованість. 

У  потенційній  зоні  вияву  перебуває  205  студентів  (41,33%)

експериментальних і  197 (39,88%) – контрольних груп.  Це свідчить про

недостатню сформованість у  спеціалістів певних  пізнавальних  психічних

процесів,  типологічних  особливостей, недостатню професійну мотивацію

або  про їх  недостатню  актуалізацію, що зумовлює потребу й доцільність

їх  цілеспрямованого  розвитку  й  формування. 

Професійна  надійність  в  активній  зоні  зафіксована  лише  в  10

студентів (2,02%) експериментальних груп і 11 (2,23%) – контрольних.

Отже,  за  результатами  констатувальних  зрізів  склад  студентів

експериментальних і  контрольних груп  був однаковим.  Підставою для

цього  були  результати  статистичної  перевірки  припущення,  що  вказані

групи  належать  до  однієї  сукупності  студентів,  тобто  різниця  в

сформованості їхньої професійної надійності  не  є  статистично  вагомою.

Статистична  гіпотеза  про  належність медіан сукупностей значень

результатів  діагностування  в   групах   студентів   однієї   генеральної

сукупності   сформульована  таким  чином:  
H0 :Mdе=Mdk

.  Вибір

гіпотези про рівність саме медіан сукупностей даних зумовлений тим, що

закон  їх  розподілу  не  є  нормальним.  У  такому   випадку   медіана   є

найбільш   усталеною   й  коректною   оцінкою   центральної   тенденції.

Перевірка  гіпотези  
H0

  здійснювалася  за  медіанним  критерієм  для

двох  вибірок  різного розміру  [231: 158].

Зауважимо,  що  всі  методи  статистичної  обробки  результатів

експерименту,  що застосовувалися,  непараметричні,  оскільки  отримані

експериментальні  дані  не  підпорядковуються  нормальному  закону

розподілу. Розрахунки  проведені  із  застосуванням  програмного продукту

MS Excel та  за  критичними значеннями  статистичних  критеріїв   [403:
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419].

Перевірка  сформульованої  статистичної  гіпотези  для  об’єднаної

вибірки  здійснена шляхом обчислення значення медіани за  формулою:

Md=XMd+
h( n2−m xmax)

mm

   ,

де  

n=∑
i=1

k

ni

 – загальна  кількість  студентів,  що  брали  участь  в

експерименті;

ni
 – кількість студентів і-тої групи;

k
 – кількість груп;

XMd
– фактична  нижня  границя  медіанного  інтервалу;

h
 – ширина  медіанного  інтервалу;

mx
max

 – частота,  що  набута  до  початку  медіанного  інтервалу;

mm
 – частота  в  медіанному  інтервалі [69: 61].

Медіанний  критерій  розрахований  за  формулою:

χ2=∑
i=1

k (Li−K i )
2

K i

  ,

де      
Li

 – кількість більших за медіану значень і-тої сукупності даних,

що спостерігається;

K i
 – кількість більших за медіану значень  і-тої сукупності даних,

що очікується: 

                                    

K i=
n i∑
j=1

k

L j

n

  [231: 159].
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Розраховане   значення   медіанного   критерію   порівнювалося   із

критичним значенням розподілу  
χтабл
2

,  узятим з рівнем значущості  
α

= 0,05 та ступенем свободи 
(k−1)

.

Розрахунки  показали:  для  результатів  діагностування  вияву

професійної надійності  студентів експериментальних і  контрольних груп

на констатувальному етапі  дослідження значення медіанного критерію  –

χ2=
0,049.  Ураховуючи,  що  

χтабл
2

=  3,84,  статистична   гіпотеза  
H 0

приймається   на  рівні   значущості  
α

=  0,05  (див.  додаток  Л).  Отже,

різниця між результатами діагностування студентів  експериментальних і

контрольних  груп  не  є  статистично  вагомою.  Таким  чином,  на  початку

формувального експерименту студенти експериментальних і контрольних

груп суттєво не відрізнялися за виявом професійної надійності. 

 

4.2.2.  Результати  прикінцевих  зрізів  та  їх  аналіз.  Наприкінці

формувального  етапу  експерименту  відбулось  повторне  анкетування

студентів за методиками, які були використані на констатувальному етапі.

Стандартизовані результати анкетування за кожною методикою дозволили

підрахувати  кількість  студентів (у  %), що  склали  пасивну,  потенційну  й

активну  зони  вияву  професійної  надійності за кожним з її показників.

Результати обстеження студентів експериментальних груп  представлені  в

таблиці 4.4.        

Таблиця 4.4

Кількість  студентів  експериментальних груп, уналежнених до

пасивної,  потенційної  та  активної  зон  вияву 

професійної  надійності (у %)

№ Показники Пасивна Потенційна Активна
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зона зона зона
1 Самоактуалізація 9,68 50,20 40,12

2
Прагнення до ризику та мотивація 

досягнення цілі й успіху

1,41 58,67 39,92

3 Гнучкість мислення 4,64 16,33 79,03

4 Професійно важливі якості 7,86 47,18 44,96
5 Стратегії та моделі поведінки 

подолання

7,67 42,94 49,39

6 Суб’єктивний  контроль 9,07 46,78 44,15
7 Сила процесів збудження, 

гальмування, рухливість нервових 

процесів

30,85 56,65 12,50

8 Здатність  до  самоуправління 6,45 49,60 43,95
9 Мотивація до запобігання невдач 1,21 37,90 60,89

З  таблиці  видно,  що  в  експериментальних  групах  виявлено  48

студентів  (9,68%) з пасивною,  249 (50,2%) – з потенційною й 199 (40,12%)

– з активною зоною  вияву самоактуалізації.

За показником “прагнення до ризику та мотивація досягнення цілі й

успіху”   7  студентів  експериментальних  груп  (1,41%)  потрапили  до

пасивної,  291 (58,67%) – до потенційної та 198 (39,92%) – до активної зони

вияву.

За  показником  “гнучкість мислення”  отримані  такі  результати:  23

студенти експериментальних груп (4,64%) засвідчили пасивну зону його

вияву, 81 (16,33%) – потенційну й 392 (79,03%) – активну.

Оцінювання  студентів  експериментальних  груп  за  сформованістю

професійно важливих якостей показало, що 39 із них (7,86%) належать до

пасивної, 234 (47,18%) – до потенційної й 223 (44,96%) – до активної зон їх

вияву. 

Результати  діагностування  за  стратегіями  й  моделями  поведінки

подолання  виявили  38  студентів  (7,67%)  експериментальних  груп  із
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пасивної, 213 (42,94%) – з потенційної й 245 (49,39%) – з активної зони

вияву за цим показником.  

За  показником  “суб’єктивний  контроль”  серед  студентів

експериментальних груп  45 (9,07%) віднесені до пасивної, 232 (46,78%) –

до потенційної й 219 (44,15%) – до активної зон його вияву.

За силою процесів збудження, гальмування й рухливістю нервових

процесів 153 (30,85%) студенти експериментальних груп виявили пасивну,

281 (56,65%) – потенційну й 62 (12,5%) – активну зону.

218 (43,95%) студентів експериментальних груп засвідчили пасивний

вияв здатності до самоуправління, 246 (49,6%) – потенційний і 32 (6,45%) –

активний її вияв.

До  пасивної  зони  вияву  за  мотивацією  до  запобігання  невдач

уналежнено 6 (1,21%) студентів експериментальних груп, до потенційної –

302 (37,9%), до активної – 188 (60,89%).

Результати обстеження  студентів контрольних груп за означеними

показниками вияву  професійної  надійності відображені  в таблиці 4.5.     

Як бачимо,  за  показником    “самоактуалізація”  до  пасивної  зони

вияву  професійної  надійності   потрапили  221 студент контрольних груп

(44,74%), до  потенційної – 224 (45,34%), а до активної – 49 (9,92%).   

Таблиця 4.5

Кількість  студентів  контрольних груп, уналежнених до пасивної,

потенційної  та  активної  зон  вияву 

професійної  надійності (у %)

№ Показники Пасивна

зона

Потенційна

зона

Активна

зона
1 Самоактуалізація 44,74 45,34 9,92
2 Прагнення до ризику та мотивація

досягнення цілі й успіху

23,48 44,53 31,99

3 Гнучкість мислення 5,87 22,47 71,66

4 Професійно важливі якості 42,92 22,06 35,02
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5 Стратегії та моделі поведінки 

подолання

9,92 55,06 35,02

6 Суб’єктивний  контроль 25,30 57,09 17,61
7 Сила процесів збудження, 

гальмування, рухливість нервових

процесів

37,04 53,04 9,92

8 Здатність  до  самоуправління 38,87 45,14 15,99
9 Мотивація до запобігання невдач 19,03 25,10 55,87

За результатами діагностування  прагнення до ризику та мотивації

досягнення  цілі  й  успіху  116  студентів  контрольних  груп   (23,48%)

уналежнені   до    пасивної,   220  (44,53%)  –  до   потенційної   й   158

(31,99%) – до  активної  зон  вияву.

За  результатами  діагностування гнучкості  мислення  до  пасивної

зони  її  вияву  ввійшли  29  студентів  контрольних  груп  (5,87%),  до

потенційної – 111 (22,47%), а до активної  – 354 (71,66%). 

За  сформованістю  професійно  важливих  якостей  212  студентів

контрольних  груп  (42,92)  уналежнені  до   пасивної,   109  (22,06%)  –  до

потенційної  й  173 (35,02%) – до  активної  зон  вияву.

За   показником  “стратегії  та  моделі  поведінки  подолання”  49

студентів (9,92%)  увійшли  до пасивної,  272 (55,06%) – до  потенційної  й

173 (35,02%) –  до  активної  зон  його вияву.

Дослідження    суб’єктивного  контролю  виявило,  що  125 студентів

(25,3  %)   належать   до   пасивної,  282  (57,09%)  –  потенційної   та  87

(17,61%) – активної зони  вияву цього показника. 

Результати діагностування сили процесів збудження, гальмування й

рухливості  нервових  процесів  засвідчили,  що  до  пасивної  зони  вияву

належать  183  студенти (37,04%),  до  потенційної  –  262 (53,04%),  а  до

активної – 49 (9,92%).   

За   показником  “здатність   до   самоуправління”   отримані   такі

результати: до пасивної зони  його вияву  ввійшли  192  студенти (38,87%),

до  потенційної  – 223 (45,14%), до  активної – 79 (15,99%).
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Оцінювання студентів за мотивацією запобігання невдач надало  такі

результати: до  пасивної  зони  вияву  ввійшли  94 (19,03%), до  потенційної

– 124 студенти (25,1%); 276  студентів,  що  становить 55,87%  від загальної

кількості, утворили  активну  зону  вияву  за цим показником.

Порівняльний аналіз результатів, узагальнених у таблицях 4.3 – 4.4,

свідчить  про  те,  що  активний  вияв самоактуалізації  засвідчили  40,12%

студентів  експериментальних  груп  порівняно  з  9,92%  у  контрольних.

Активний  вияв  за  показником  “прагнення  до  ризику  та  мотивація

досягнення  цілі  й  успіху”  зафіксований  у  39,92%  студентів

експериментальних  груп,  тоді  як  у  контрольних  ця  кількість  становила

31,99%.  Студенти  експериментальних  (79,03%)  і  контрольних  (71,66%)

груп  показали  майже  однаково  високі  результати  за  активним  виявом

гнучкості  мислення,  що  зумовлено  високим  початковим  кількісним

значенням цього показника. Сформованість професійно важливих якостей

(активна зона вияву) засвідчили  44,96% студентів експериментальних груп

і  35,02%  – контрольних.   За  показником “стратегії  та  моделі  поведінки

подолання”, що має найбільший внесок у кількісне значення професійної

надійності,  до  активної  зони  вияву  уналежнені 49,39%  студентів

експериментальних  і   35,03%  – контрольних  груп.  Активний  вияв

суб’єктивного контролю, якому також відповідає досить високе значення

параметру  моделі,  виявили  44,15%  студентів  експериментальних  груп

порівняно  з  17,61%  студентів  у  контрольних  групах.  Сила  процесів

збудження,  гальмування й  рухливість  нервових процесів  відрізняється  в

студентів експериментальних (12,5%) і  контрольних (9,02%) груп не так

суттєво, оскільки  цей  показник  є суто індивідуальним і майже не підлягає

розвитку  в  процесі  професійної  підготовки  фахівців.  Активний  вияв

здатності  до  самоуправління  як  одного  з   найвпливовіших  параметрів

математичної  моделі  виявили  43,95%  студентів  експериментальних  і

15,99% студентів контрольних груп. Мотивацію до запобігання невдач в
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активній  зоні  вияву  показали  60,89%  студентів  експериментальних  і

55,87% студентів контрольних груп. 

Порівняння  кількості  студентів  експериментальних  і  контрольних

груп  із  потенційним  виявом  показників  професійної  надійності  не  є

коректним, оскільки відбувалося не тільки збільшення кількості студентів у

кожній зоні, але й перехід з однієї зони до вищої.

У пасивній зоні вияву показників професійної надійності зафіксовані

значні відмінності в студентів експериментальних і контрольних груп. Так,

за показником “самоактуалізація” наприкінці формувального експерименту

в пасивній зоні виявлені  9,68% студентів експериментальних і 44,74% –

контрольних груп.  Прагнення до ризику та мотивація досягнення цілі  й

успіху в пасивній зоні вияву показали 1,41% студентів експериментальних

груп, тоді як в контрольних ця кількість студентів становила 23,48%. За

виявом гнучкості мислення в пасивній зоні залишилася невелика кількість

студентів:  4,64% в  експериментальних і  5,87% –  у  контрольних групах.

Сформованість  професійно  важливих  якостей  у  пасивній  зоні  вияву

показали  7,86%  студентів  експериментальних  груп,  порівняно  з  42,92%

студентів  контрольних.  За  показником  “стратегії  та  моделі  поведінки

подолання” пасивний вияв  зафіксований  у   7,67%  і   25,3% студентів

експериментальних і контрольних груп відповідно. До пасивної зони вияву

суб’єктивного контролю уналежнені  9,07% студентів експериментальних

груп, порівняно з  25,3% студентів контрольних груп. За силою процесів

збудження, гальмування й рухливістю нервових процесів у пасивній зоні

вияву залишились 30,85%  студентів експериментальних і 37,04% студентів

контрольних груп. Пасивний вияв здатності до самоуправління наприкінці

формувального  експерименту  показали  6,45%  студентів

експериментальних  груп,  тоді  як  у  контрольних  їх  відповідна  кількість

становила  38,87%.  У пасивній  зоні  вияву  за  мотивацією до запобігання

невдач опинились 1,21% студентів експериментальних і 19,03% студентів

контрольних груп.  
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Проте  такий порівняльний кількісний аналіз  не  висвітлює якісних

зрушень  у  формуванні  професійної  надійності  майбутніх  спеціалістів

загалом.  Поряд  із  кількісними  значеннями  показників  професійної

надійності для кожного студента були обчислені значення результативної

ознаки  –  самої  надійності.  Підраховані  за  допомогою рівняння  лінійної

множинної  регресії  кількісні  значення  професійної  надійності  студентів

експериментальних і контрольних груп представлені в додатках М, Н. 

Зміни, що відбулися в експериментальних і  контрольних групах за

результатами констатувальних та прикінцевих зрізів (%),   відображено в

таблиці 4.6.

Отримані  результати  повторного  діагностування  показали,  що  в

експериментальних  групах  45  студентів  (9,07%)  залишились  у  пасивній

зоні  вияву  професійної  надійності,  253  студенти  (51,01%)  виявили

професійну  надійність  у  потенційний  зоні,  а  198  студентів (39,92%) – в

Таблиця 4.6

Розподіл студентів за виявом професійної надійності 

до й після дослідно-експериментальної роботи (%)

Зона вияву

професійної надійності

ЕГ 

до й після дослідно-

експериментальної

роботи

КГ 

до й після дослідно-

експериментальної

роботи
Пасивна 56,65% 9,07% 57,89% 47,98%

Потенційна 41,33% 51,01% 39,88% 49,19%
Активна 2,02% 39,92% 2,23% 2,83%

активній зоні.  Щодо контрольних груп, то 237 осіб (47,98%) не виявили

професійної  надійності,  тобто  залишилися  в  пасивній  зоні,  у  243  осіб

(49,19%)  зафіксований  її  вияв  у  потенційній  зоні,  а  в  14  (2,83%)  –  в

активній зоні.

Динаміку  змін,  що  відбулися  в  експериментальних  і  контрольних

групах продемонстровано в діаграмі на рис 4.1.
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Як бачимо,  кількість студентів  із  виявом професійної  надійності  в

активній зоні в студентів експериментальних  групах зросла з 2,02%  до

39,92%, тобто на 37,9%; у  студентів контрольних груп – з 2,23% до 2,83%,

що становить 0,6%. Кількість студентів експериментальних груп із виявом

професійної  надійності  в  потенційній  зоні   підвищилася  від  41,33%  до

51,01%,  тобто  на  9,68%,  а  в  контрольних –  від  39,88%  до 49,19%,  що

становить 9,31%. Кількість студентів експериментальних  груп   із   виявом

професійної  надійності   в пасивній  зоні  зменшилася   з   56,65%    до

9,07%

(на 47,58%), тоді як у студентів контрольних груп – з  57,89%  до 47,98%

(лише на 9,91%).

Отже,  порівняння  результатів  діагностування  вияву  професійної

надійності   студентів   констатувальних   і   прикінцевих   зрізів    показало
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Рис. 4.1.  Динаміка змін в експериментальних і контрольних

групах за результатами констатувальних і прикінцевих зрізів

позитивні  зміни   в   експериментальних   групах  на  відміну  від

контрольних,  де  вияв професійної надійності  змінився  не  суттєво.  

Для  студентів  експериментальних  груп,  які  наприкінці

формувального  експерименту  виявили  професійну  надійність  в  активній

зоні, було характерно, що переважно всі показники професійної надійності

знаходились  в  активній  зоні  вияву,  хоча  їх  кількісні  значення   не  були

максимально можливими.

Студенти  експериментальних  груп,  які  виявили  професійну

надійність  у  потенційній  зоні,  характеризувалися:  потенційною  зонами

вияву  самоактуалізації  та  здатності  до  самоуправління,  прагнення  до

ризику  та  мотивації  досягнення  цілі  й  успіху,  суб’єктивного  контролю,

сили процесів збудження, гальмування,  рухливості  нервових  процесів, а

також стратегій і  моделей поведінки подолання; переважно потенційною

зоною  вияву  професійно  важливих  якостей;  активною  зонами  вияву

гнучкості мислення й мотивації до запобігання невдач.

Для студентів експериментальних груп, які  залишились у пасивній

зоні вияву професійної надійності, було характерно: самоактуалізація, сила
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процесів  збудження,  гальмування,   рухливість   нервових   процесів,

прагнення  до  ризику  та  мотивація досягнення цілі й успіху, суб’єктивний

контроль, професійно важливі якості, а також здатність до самоуправління

розподілені  між  потенційною  й  пасивною  зонами;  стратегії  та  моделі

поведінки  подолання  –  знаходились  переважно  в  потенційній  зоні;

мотивація до запобігання невдач розподілена за потенційною та активною

зонами; гнучкість мислення  перебувала здебільшого в активній зоні.

У студентів  контрольних  груп  такі  якісні зміни не зафіксовані, хоча

значення окремих показників збільшувалися, проте не так суттєво.

Щоб з’ясувати, наскільки зміни, що відбулися в експериментальних  і

контрольних  групах  є  достовірними, був задіяний математичний апарат.

Подальшим кроком експериментальної роботи стала статистична обробка

отриманих  на  констатувальному   й   контрольному   етапах  кількісних

результатів  оцінювання  вияву  професійної  надійності   майбутніх

спеціалістів соціономічної сфери  діяльності для  перевірки  статистичної

значущості  позитивних  зрушень  у  цьому  процесі.

Здійснена  перевірка  таких  статистичних  гіпотез:  різниця  у  виявах

професійної надійності студентів експериментальних  і  контрольних груп

не  є  статистично  значущою;  зміни  у  виявах  професійної  надійності

студентів  означених  груп  не є  статистично  значущими.  

За цими припущеннями  сформульовані  статистичні  гіпотези:

H0
1 :Mdе

' =Mdk
'

 –  медіани  сукупностей  значень  результатів

діагностування   в  експериментальних  і  контрольних   групах  студентів

після дослідно-експериментальної  роботи  належать  одній  генеральній

сукупності;

H0
2 :Mdе=Mdе

'
 –  медіани  сукупностей  значень  результатів

діагностування   в   експериментальних   групах  студентів  до  й  після

дослідно-експериментальної  роботи  належать  одній  генеральній

сукупності;
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H0
3 :Mdk=Md k

'
 –  медіани  сукупностей  значень  результатів

діагностування   в   контрольних  групах студентів  до  й  після  дослідно-

експериментальної  роботи  належать одній генеральній сукупності;

Перевірка  статистичних  гіпотез  
H0
1 ,… ,H0

3
  здійснена за медіанним

критерієм [231: 158]. Результати  розрахунків  подані  в  додатках П – С.

Гіпотеза  
H0
1

  була  відхилена  за  результатами  діагностування

вияву професійної надійності,  оскільки розраховане значення медіанного

критерію
χ2

 дорівнювало  72,312.  Різниця  між  результатами

діагностування студентів  контрольних  і  експериментальних  груп  була

статистично  вагомою  на  рівні  
α

= 0,05 (див.  додаток  П).  

Гіпотеза  
H0
2

 була  відхилена,  оскільки  розраховане  значення

медіанного  критерію  
χ2

 в  експериментальних  групах  дорівнювало

107,085.  Різниця між  виявом професійної надійності студентів до й після

експериментальної  роботи   була   статистично  вагомою  на   рівні   
α

= 0,001.  

Гіпотеза  
H0
3

 була  прийнята  на   рівні   значущості  
α

= 0,05,

оскільки   розраховане   значення   медіанного   критерію   
χ2

  у

контрольних групах  дорівнювало 3,6.  Різниця  між  цими  виявами до й

після  дослідно-експериментальної  роботи  не  була  статистично  вагомою,

що підтвердило неефективність  традиційної  системи фахової  підготовки

студентів у  формуванні  їхньої професійної надійності.

Відтак,  статистичний  аналіз  експериментальних  даних  підтвердив

достовірність отриманих результатів.
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Перехід  переважної  кількості  показників  надійності  з  однієї  зони

вияву  до  вищої,  а  також перехід  у  вищу зону  вияву  самої  професійної

надійності  в  студентів  експериментальних груп,  засвідчив  доцільність  й

можливість  цілеспрямованого  формування  професійної  надійності

фахівців-соціономістів,  відповідність  запровадженої  технології  наявним

засобам (матеріальним, психофізіологічним, часовим) забезпечення цього

процесу  у  вищій  школі.  Досягнуті  студентами  експериментальних  груп

результати відповідали цілям формувального експерименту, а набуті ними

професійно  важливі  й   особистісні   якості  – вимогам  до  забезпечення

їхньої професійної надійності.

Це свідчить про ефективність запровадженої педагогічної технології

формування   професійної  надійності  спеціалістів  у  сфері  “людина  –

людина”, що була реалізована  в процесі професійної підготовки студентів

у  вищій  школі  за  допомогою  спецпрактикуму  “Проблема   професійної

надійності  сучасних  фахівців  соціономічної сфери  діяльності”. 

Висновки з розділу 4

Перевірка  педагогічної  технології,  запровадженої  для  формування

професійної  надійності  спеціалістів  соціономічної  сфери,  потребувала

уточнення  сутності  поняття  “ефективність”.  З’ясовано,  що  в психолого-

педагогічній  літературі  це  поняття  застосовують  для  оцінки  навчання,

навчально-виховного  процесу,  методів  навчання,  практичних  занять,

професійної підготовки, педагогічної системи тощо. 

Ефективність  педагогічної  технології  визначено  як  ступінь

відповідності  досягнутих  результатів  цілям  використаної  педагогічної

технології,  тобто  як  ступінь  відповідності  набутих  майбутніми

спеціалістами  знань,   умінь,   навичок,   соціальних  якостей   вимогам

їхньої  професійної  діяльності,  а  також  наявним  засобам  (матеріальним,

психофізіологічним,  часовим ресурсам),   що  має   вища   школа  для  їх
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забезпечення.  У  нашому  випадку,  ефективність  педагогічної  технології

констатувала  досягнення  необхідної  якості  підготовки  спеціалістів у

забезпеченні  їхньої  професійної  надійності,  поставленій  меті  –

формуванню професійної надійності майбутніх спеціалістів.

Перевірка  ефективності  запровадженої  педагогічної  технології

формування  професійної  надійності  майбутніх  фахівців-соціономістів

здійснювалась  за  методикою,  заснованою  на  математичній  моделі

надійності. Методика діагностування професійної надійності за зонами її

вияву  передбачала  такі  етапи:  анкетування  студентів,  стандартизація

результатів  вимірювання,  встановлення  зони  вияву  кожного  показника

професійної  надійності  за  його  кількісним  значенням,  обчислення

кількісного значення професійної надійності, встановлення зони її вияву за

її  кількісним  значенням,  узагальнення,  аналіз  і  порівняння  отриманих

результатів, перевірка достовірності отриманих результатів математичними

засобами.

Оскільки  про  ефективність  педагогічної  технології  можна  судити

лише на основі  порівняння в студентів вияву професійної  надійності  на

початку  й  наприкінці  формувального  етапу  експерименту,  то  методика

застосвовувалася двічі в контрольних та експериментальних групах. 

Був  зроблений  кількісний  і  якісний  аналіз  результатів  вхідного  й

вихідного зрізів.  Кількісний аналіз  полягав у визначенні кількості  (у  %)

студентів, що показали пасивний, потенційний та активний вияв кожного з

досліджуваних  показників  професійної  надійності:  гнучкості  мислення,

суб’єктивного  контролю,  сили  процесів  збудження,  гальмування,

рухливості  нервових  процесів,  здатності  до  самоуправління,  професійно

важливих  якостей,  стратегій  і  моделей  поведінки  подолання,  мотивації

досягнення  успіху  та  запобігання  невдач,  самоактуалізації  тощо,  що

відповідали  структурі  професійної  надійності  спеціалістів  соціономічної

сфери, а також кількості (у %) студентів, що були віднесені до пасивної,

потенційної та активної зон вияву професійної надійності загалом. Якісний
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аналіз  отриманих  результатів  дозволив  схарактеризувати  сутність  вияву

професійної надійності  за кожною зоною.

Додатковий  поосібний  аналіз  результатів  діагностування  вияву

професійної  надійності  студентів  дозволив  довести  однорідність  складу

експеритментальних і контрольних груп. 

В  експериментальних  групах  була  запроваджена  педагогічна

технологія формування професійної надійності  спеціалістів соціономічної

сфери,  що  була  реалізована  за  допомогою  спецпрактикуму  “Проблема

професійної   надійності   сучасних   фахівців   соціономічної  сфери

діяльності”. 

Наприкінці  формувального етапу експерименту відбулось повторне

діагностування студентів ексипериментальних і контрольних груп. 

Результати діагностування показали, що кількість студентів із виявом

професійної  надійності  в  активній  зоні  в  студентів  експериментальних

групах зросла з 2,02%  до 39,92%, тобто на 37,9%; у  студентів контрольних

груп  –  з  2,23%  до  2,83%,  що  становить  0,6%.  Кількість  студентів

експериментальних груп із виявом професійної надійності в потенційній

зоні  підвищилася від 41,33% до 51,01%, тобто на 9,68%, а в контрольних –

від  39,88%   до  49,19%,  що  становить  9,31%.  Кількість  студентів

експериментальних  груп   із   виявом професійної надійності  в пасивній

зоні  зменшилася  з  56,65%  до  9,07%  (на  47,58%),  тоді  як  у  студентів

контрольних груп – з  57,89%  до 47,98% (лише на 9,91%).

Отже, порівняльний кількісний аналіз отриманих результатів виявив

значні   позитивні  зміни  в   експериментальних   групах  на  відміну  від

контрольних,  де  вияв професійної надійності  змінився  не  суттєво.  

Для перевірки  статистичної  значущості   позитивних  зрушень  у

процесі  формування  професійної  надійності  студентів,  зроблена

статистична обробка  отриманих на констатувальному  й  контрольному

етапах  кількісних  результатів  оцінювання  вияву  професійної  надійності.

Так,  різниця  між  результатами діагностування студентів контрольних і
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експериментальних груп була статистично вагомою; різниця між виявом

професійної  надійності  студентів  експериментальних  груп  до  й  після

формувального експерименту  була  статистично вагомою; різниця  між

виявом  надійності  в  студентів  контрольних  груп  до  й  після  дослідно-

експериментальної роботи не була статистично вагомою, що підтвердило

неефективність  чільної  системи  фахової  підготовки  студентів  у

забезпеченні  позитивних  зрушень  у  формуванні  їхньої  професійної

надійності.

Досягнуті  студентами  експериментальних  груп  результати

відповідали цілям формувального експерименту, а набуті ними  професійно

важливі  й   особистісні   якості  – вимогам  до  забезпечення  їхньої

професійної  надійності.  Це  засвідчило  ефективність  запровадженої

педагогічної технології формування професійної надійності  спеціалістів у

сфері “людина – людина”.

Основні  положення  розділу  відображено  в  таких  роботах  автора:

[156, 162, 169, 170, 178]. 

ВИСНОВКИ

У  дисертації  подано  теоретико-методологічне  обґрунтування

концепції  професійної  надійності  спеціалістів  соціономічної  сфери

діяльності, запропоновано педагогічну технологію її формування в процесі

професійної підготовки майбутніх спеціалістів у ВНЗ.

За своєю природою професійна надійність спеціалістів соціономічної

сфери  є  набутою  якістю,  що  зумовлена  сукупністю  його  певних

особистісних  характеристик  й  особливостями  входження  у  професійну

діяльність.  Джерелом   розвитку  цієї   якості   є   протиріччя   між

здібностями,   уподобаннями,   цінностями   особистості,   які   вона
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намагається реалізувати в  обраній  професійній  діяльності  й  зовнішніми,

соціальними  обставинами,  що  визначають  вимоги  до  цієї  діяльності  й

простір  її  здійснення. Зважаючи на те, що  будь-яка  сутність  реально

виявлена тільки через своє існування або через спосіб  буття,  професійна

надійність  спеціаліста  виявляється  тією  мірою,  як  того  вимагають

обставини,  за  яких  здійснюється  його  професійна  діяльність.

Професійна надійності спеціаліста соціономічної сфери діяльності є

наслідком   його  системної,   функціональної  надійності,   надійності

переробки інформації,  моральної  надійності тощо. Системна  надійність

характеризує  рівновагу  морфологічних  систем  організму  спеціаліста,  їх

цілісність, що  дозволяють йому ефективно долати  фізичні  й  психічні

навантаження   в   процесі   професійної   діяльності,   зокрема   в

екстремальних   умовах   її   здійснення.  Функціональна   надійність

характеризує   психічні   й   фізіологічні  особливості  спеціаліста,   що

забезпечують   йому  стабільне   досягнення   визначених   результатів   у

діяльності,  незважаючи  на  протидію  зовнішніх  і  внутрішніх  факторів.

Надійність  переробки  інформації  характеризує   сапеціаліста   з  боку

сприйняття,   переробки   інформації   й   прийняття   оптимальних,

ефективних   рішень   у   процесі   професійної   діяльності,   зокрема   в

екстремальних  умовах  її   здійснення.  Моральна  надійність   визначає

усталеність   моральних   норм,   принципів,   ціннісних   орієнтацій

особистості   спеціаліста,   що   дозволяють   йому   стабільно   досягати

визначених  результатів  професійної  діяльності.

Професійна  надійність  є  складним  інтегральним  утворенням,  яке

виявляється в процесі взаємодії людини з іншими об’єктами.  Як статична

характеристика надійність є досить абстрактною і не підлягає вивченню. У

запропонованому  дослідженні  професійна  надійність  розглянута  як

динамічна характеристика, що виявляєтся в процесі діяльності людини й

підлягає спеціальному та цілеспрямованому формуванню.  
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На  побутовому  рівні  свідомості  людини  надійність  асоціюється  з

ефективністю,  безвідмовністю,  досконалістю,  стабільністю,  усталеністю

до  перешкод,  тобто  з певним  періодом  сталого  існування  системи,

організму,  цілісності.  Проте  теоретично  й  практично доведено,  що  всі

стани  речей  не  існують  у  “чистому”,  нескінченно  спокійному  вигляді.

Впливи   зовнішнього   та   внутрішнього   середовища   закономірно

призводять   до   поступового  руйнування   будь-якої   системи,   явища,

процесу,  матеріального  тіла. Неминучість  руйнації закладена  в  природі

речей  і   виявлена  в  усіх  сферах  реальної   дійсності,  її  наслідком є

ненадійність речей та їхнього функціонування. Якщо надійність  – сталий,

ефективний, безпомилковий  стан  існування  певної  речі  або  системи, то

ненадійність –  її  протилежність, антитеза. 

Надійність  і  ненадійність  не  виявляються  одночасно, інакше  всі

спроби   підвищення   надійності   роботи   реальних   систем   були   б

марними.   У  стані   надійного   функціонування   системи   ненадійність

завжди  присутня  у  вигляді  можливості.

Професійна  надійність спеціаліста  соціономічної  сфери  визначена

як  його  особлива  інтегрована  якість,  що  виявляється  в  стабільності

позитивних  результатів  професійної  діяльності  в  системі  “людина  –

людина” й зумовлюється його особистісними характеристиками.

Надійність  має  властивість  виникати,  розвиватися  й  усталено

зберігатися в структурі особистості. Розвиток  і  становлення  професійної

надійності  як  якісної  характеристики  спеціаліста,  властивості  якого

виявлені  в  його професійній діяльності, онтологічно відбуваються в трьох

взаємопов’язаних  і  взаємообумовлених   процесах.  Перший   процес

представлений  поступовим   виокремленням   сукупності   професійно

значущих  властивостей  майбутнього  фахівця з урахуванням їх якісної

визначеності й цілісності. Другий  процес  пов’язаний з диференціацією

єдиної  за  якістю  сукупності   професійно  значущих  властивостей  у

структурі  особистості   спеціаліста на  множину  відносно  незалежних
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сторін,   що   визначають   ефективність   і   стабільність   його   дій   як

суб’єкта  діяльності.  Третій  процес  передбачає узагальнення, типізацію у

межах  певної  професії  набору   кінцевих   професійно   значущих

властивостей   майбутнього   спеціаліста,  які  репрезентують  його

професійну  надійність,  внаслідок  чого  якість  переходить  у  кількість.

Отже,  надійність  є  результатом  спеціального  цілеспрямованого

формування. 

Структура  професійної  надійності  фахівців-соціономістів  містить

три блоки:  предметно-діяльнісний, суб’єктно-забезпечувальний  та  оцінно-

регулятивний. Показниками предметно-діяльнісного блоку  є:  професійно

важливі  якості,  стратегії  та  моделі  поведінки  подолання;  суб’єктно-

забезпечувального  –  гнучкість  мислення,  сила  процесів  збудження,

гальмування й рухливість нервових процесів, мотивація досягнення успіху

та  запобігання  невдач;  оцінно-регулятивний  блок  забезпечують

суб’єктивний  контроль  особистості,  її  самоактуалізація,  здатність  до

самоуправління тощо. 

Блоки  в  структурі  професійної  надійності  щільно  пов’язані  між

собою і взаємопроникають один в одний, що свідчить про цілісність цієї

структури, зумовлену цілісністю й неподільністю особистості спеціаліста.  

У  результаті  аналізу  наукових  джерел  визначені  фактори,   що

можуть  впливати  (позитивно  чи  негативно)  на  професійну  надійність

спеціалістів.  До  таких   факторів   уналежнено:   високу   суб’єктивну

складність  професійного  завдання;  надмірну   відповідальність;

непередбачуваність   розвитку   ситуації;   несприятливі   функціональні

стани  (стрес,  нервово-психічна  напруга,  емоційна   збудженість);

несприятливі   психічні   стани  (роздратованість,  агресивність);

несприятливі фізіологічні  особливості (гострі чи хронічні захворювання);

нераціональний   режим   праці   й   відпочинку;  недостатній  розвиток

професійно  важливих  якостей; недостатній  контроль над  ситуацією  чи

його   відсутність;  невизначеність   ситуації;  суперечливість  чи
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надлишковість  інформації,  що   надходить;  порушення  послідовності

надходження  інформації;  високий  темп   надходження   інформації;

невизначеність  часу   (раптовість)  надходження   інформації;  недостатні

професійні  знання; недостатні  професійні вміння  і  навички; відсутність

необхідного досвіду  роботи  за  фахом; частковий  або  неповний  успіх  у

діяльності; низький    розвиток  моральних  якостей  (недисциплінованість,

безвідповідальність);  неадекватна  оцінка   діяльності   й   оплата   праці;

надмірне службове  навантаження; несприятливий  психологічний  клімат

у   колективі;  загроза  власному  життю  та  життю  близьких  і  рідних;

несприятлива  спрямованість  на  певний  вид  діяльності.

Експериментально встановлено, що одні  й  ті  самі  фактори  по-

різному  впливають  на  професійну надійність спеціаліста  залежно  від

ситуації,  у   якій  ця  діяльність реалізована,  оскільки  конкретний вияв

особистості  визначає  не  тільки  її  структура,  але  й реальні  ситуації  й

умови, за  яких  особистість  функціонує. 

Фактори,  що  впливають  на  професійну  надійність  спеціалістів

соціономічної  сфери,  були  досліджені  окремо  для  типових  і  нетипових

ситуацій здійснення діяльності. 

Типова  ситуація  професійної  діяльності  в  соціономічній  сфері

зумовлена поєднанням умов діяльності, що забезпечує  прийняття  рішень

в  умовах  достатку  часу й  несуперечливості  інформації,   стереотипну

поведінку   й,   як   наслідок,  відсутність   ризику   щодо   результатів

прийнятих   у   процесі   діяльності   рішень,   емоційно   усталене   тло

діяльності.  Нетипова  ситуація професійної  діяльності  в  соціономічній

сфері  зумовлена специфічним поєднанням  умов  професійної  діяльності,

яке  характеризується  несподіваністю, дефіцитом  часу  та  інформації,

необхідної для прийняття  рішення, емоційною  напруженістю, ризиком,

зміною  стереотипу  діяльності,  що впливає   на   її   результати   та   за

відсутності  спеціальної  підготовки  знижує  її  ефективність  і  надійність.
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З’ясовано,  що  на  вияв  показників  предметно-діяльнісного  блоку

професійної надійності  спеціалістів соціономічної сфери за типових умов

здійснення діяльності негативно впливають недостатні професійні знання,

вміння  і  навички,  невизначеність  ситуації  та  відсутність  необхідного

досвіду роботи за фахом, а за нетипових ситуацій до цього приєднується

суперечливість або надлишковість інформації,  що надходить,  порушення

послідовності, високий темп і невизначеність часу її надходження.

На  вияв  показників  суб’єктно-забезпечувального  блоку  в  типових

ситуаціях  здійснення  соціономічної  діяльності  негативно  впливають

непередбачуваність  розвитку  ситуації,  несприятливі  функціональні  й

психічні  стани  фахівця,  його  фізіологічні  особливості,  недостатній

розвитку  професійно  важливих  якостей,  нераціональний  режим  праці  й

відпочинку  тощо.  У  нетипових  ситуаціях  вплив  також  мають   висока

суб’єктивна  складність  завдання  й  надмірна  відповідальність.

Нераціональний  режим  праці  й  відпочинку  у  нетипових  ситуаціях  не

впливає на показники суб’єктно-забезпечувального  блоку. 

На  вияв  показників  оцінно-регулятивного  блоку  за  типових  умов

здійснення діяльності типу “людина – людина” негативний вплив мають

низький розвиток  моральних якостей,  надмірне  службове  навантаження,

несприятливий  психологічний  клімат  у  колективі,  несприятлива

спрямованість на діяльність, неадекватна оцінка діяльності й оплата праці,

загроза власному життю та життю близьких і рідних тощо. У нетипових

ситуаціях  негативний  вплив  також  спричиняє  частковий  або  неповний

успіх у діяльності.

Критеріями  професійної  надійності спеціалістів  соціономічної

сфери діяльності обрані: прогнозованість – непрогнозованість результатів

діяльності  в типових і  нетипових ситуаціях;  усталеність – неусталеність

діяльності під час виконання професійних функцій; гнучкість – ригідність

поведінки людини в процесі діяльності. 
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Показниками,  що  характеризують  вияв  професійної  надійності

спеціалістів у сфері “людина – людина”, виступили: гнучкість мислення,

суб’єктивний  контроль,  сила  процесів  збудження,  гальмування  й

рухливість  нервових  процесів,  здатність  до  самоуправління,  професійно

важливі  якості,  стратегії  та  моделі  поведінки  подолання,  мотивація

досягнення  успіху  й  запобігання  невдач,  самоактуалізація.  Змістовно  ці

показники  належать  до  предметно-діяльнісного,  суб’єктно-

забезпечувального та оцінно-регулятивного блоків у структурі професійної

надійності. 

Для  виявлення  особистісних  характеристик,  що  забезпечують

професійну  надійність  спеціаліста  соціономічної  сфери  діяльності,  були

діагностовані  пізнавальні  психічні  процеси  майбутніх  спеціалістів,  їхні

типологічні особливості, мотивація і психічні стани, а також особливості

міжособистісних відносин.

За результатами діагностичного обстеження побудувана математична

модель професійної надійності спеціалістів соціономічної сфери у вигляді

рівняння  лінійної  множинної  регресії,  встановлені  кількісні

характеристики  пасивної,   потенційної   та   активної   зон   вияву

професійної  надійності, проаналізовані факторні ознаки за  ступенем  їх

впливу   на  вияв   професійної   надійності   спеціалістів   соціономічної

сфери й відкинуті зайві. 

Кількісні характеристики, що перебували в  інтервалі від  0,7788  до

1,0091, вказували на активну зону вияву професійної  надійності. Кількісні

характеристики,  що   знаходилися  в  межах  від  0,7002  до  0,7788,  –

вказували  на потенційну зону вияву професійної надійності  й свідчили

про  недостатню  сформованість  у   спеціалістів  певних   пізнавальних

психічних  процесів,  типологічних особливостей, недостатню професійну

мотивацію  або  про  їх  недостатню  актуалізацію.  Значення  кількісних

характеристик у межах  від  0,315  до  0,7002  вказували  на пасивну зону

вияву  професійної  надійності  й  засвідчували  відсутність  у  спеціалістів
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необхідних особистісних якостей до її забезпечення або неактуалізованість

цих якостей. 

Спираючись  на  значення  параметрів  моделі,  були  проранжовані

факторні ознаки за  ступенем їх впливу на вияв професійної  надійності

спеціалістів   соціономічної   сфери.  Найбільш  на  вияв  професійної

надійності спеціалістів соціономічної сфери діяльності впливають стратегії

та моделі поведінки  подолання (параметр моделі дорівнює 0,145). Менш

впливовим є суб’єктивний контроль (параметр моделі – 0,114).  Суттєвий

вплив   має   здатність   до   самоуправління  (параметр  моделі  –  0,092).

Однаково  впливають  на  вияв  професійної   надійності   прагнення до

ризику  та  мотивація  досягнення  цілі  й  успіху,   а   також   гнучкість

мислення (їм відповідає параметр моделі 0,07).  Майже  однаковий,  але

менший  вплив,  має мотивація  до  запобігання  невдач  (параметр моделі –

0,068),  сила   процесів  збудження,   гальмування  й  рухливість   нервових

процесів  (0,064)  і  самоактуалізація (0,064). Найменший  вплив  мають

професійно важливі якості  (0,009).    

Результи  ранжування засвідчили,   що  факторні   ознаки “прийом

інформації”, “інтелектуальна лабільність”, “соціальна  фрустрованість”, та

“міжособистісні  відносини”  не   впливають  на   вияв   професійної

надійності  спеціалістів  соціономічної  сфери  діяльності.

В основу формувального експерименту покладена ідея технологізації

процесу  формування  в  майбутніх  спеціалістів соціономічної  сфери

діяльності професійної надійності.

Педагогічна технологія –  це  комплекс форм і  методів  відтворення

теоретично  обґрунтованого  професійного  розвитку  особистості  та

організації  професійної  підготовки  майбутніх  спеціалістів  до  сфери

діяльності  “людина  –  людина”,  застосування  яких  сприяє  формуванню

необхідних особистісних властивостей студентів відповідно до структури

професійної надійності й гарантує ефективне досягнення, прогнозування і

корегування результату підготовки – професійну надійність. 
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Структурними компонентами педагогічної технології  з  формування

професійної  надійності  спеціалістів соціономічної  сфери  діяльності

виступили:  концептуальна  основа,  змістова  частина  й  технологічний

процес. 

Концептуальною  основою  педагогічної  технології  виступило

положення,  що  формування  професійної  надійності  спеціалістів

соціономічної сфери  діяльності буде ефективним  за умови  сформованості

в  них  продуктивної  професійної  Я-концепції.  Механізмами  формування

професійної  Я-концепції  у  спеціалістів  соціономічної  сфери  діяльності

були рефлексія, самовизначення, самоконтроль і саморегуляція студентами

власної діяльності.

Змістова частина  педагогічної технології  формування професійної

надійності  спеціалістів у соціономічній сфері була визначена її головною

метою  –  навчити  студентів  свідомо  ставитись  до  своїх  дій  у  межах

професійної  діяльності.  Вона  передбачала  оволодіння  знаннями:  про

сутність, причини виникнення й можливі наслідки професійних помилок;

сутність професійної надійності й фактори, що на неї впливають; засоби

регулювання  власної  професійної  діяльності.  Студенти  повинні  були

оволодіти  вміннями  прогнозувати  розвиток  професійної  ситуації  за

типових і  нетипових умов  діяльності,  виконувати  професійні  функції  зі

збереженням  надійності  їхніх  результатів  за  типових  і  нетипових  умов,

навичками самооцінки, саморегуляції, рефлексії, самовдосконалення тощо.

Технологічний  процес містив  три  етапи  формування  професійної

надійності студентів: саморозкриття, розуміння та відчуття себе; розуміння

власних можливостей у межах обраної професії; саморозвиток у професії

тощо.  Основним  принципом  організації  навчального  процесу  стало

ситуаційне навчання (аналіз ситуацій). 

Домінантним методом реалізації педагогічної технології формування

професійної  надійності  майбутніх  спеціалістів соціономічної  сфери

виступило  проблемне навчання,  яке  дозволяло  студентам здобувати нові
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знання  й  способи  діяльності  і,  разом  з  тим,  застосовувати  їх  у  нових,

незнайомих ситуаціях.  Проблемне навчання сприяло розвитку логічного,

раціонального,  критичного  й  творчого  мислення  студентів,  їхніх

пізнавальних здібностей, а також формуванню пізнавальної самостійності

студентів, необхідної для їх подальшого професійного самовдосконалення.

У  навчальній  діяльності  студентів  були   застосовані  такі  форми

організації навчання, як тренінг, ігрове та кейс-навчання.  

Педагогічна  технологія  реалізовувалася в  процесі  й  на  матеріалі

спецпрактикуму “Проблема  професійної  надійності  сучасних  фахівців

соціономічної   сфери   діяльності”  шляхом  включення  до  навчального

процесу  вправ   на   розкріпачення   студентів,   набуття   впевненості,

формування вмінь створювати необхідний настрій, знімати  напруження  й

хвилювання,   долати   власну   нерішучість  і  мобілізувати   себе;  на

формування вмінь оптимальної  поведінки  й  емоційного  реагування  в

нетипових   ситуаціях;  на  набуття   здатності   до   перевтілення,   до

саморегуляції; на формування  вмінь  професійного  спілкування;  на

розвиток  перцептивних  механізмів,  а  також  організаторських,

комунікативних  і  когнітивних   якостей,  спостережливості,  емоційної

усталеності; на концентрацію й розподіл уваги, орієнтацію в часі та ін.

Розроблена  й  запроваджена  педагогічна  технологія  формування

професійної надійності  спеціалістів соціономічної сфери діяльності  була

перевірена на ефективність.

Ефективність  педагогічної  технології  визначає  ступінь

відповідності  досягнутих  результатів  цілям  використаної  педагогічної

технології, тобто ступінь відповідності набутих майбутніми спеціалістами

знань,  умінь,  навичок,  соціальних  якостей  вимогам  їхньої професійної

діяльності,  а  також наявним засобам (матеріальним, психофізіологічним,

часовим ресурсам),  що  має  вища  школа для їх забезпечення. У нашому

випадку,  ефективність  педагогічної  технології  констатувала  досягнення

необхідної якості підготовки спеціалістів у забезпеченні їхньої професійної
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надійності,  а  також  досягнення  поставленої  мети  –  сформованості

професійної надійності майбутніх спеціалістів.

Діагностування  студентів  наприкінці  формувального  етапу

експерименту  засвідчило,  що  кількість  майбутніх  спеціалістів  з  виявом

професійної надійності в активній зоні в експериментальних групах зросла

від 2,02%  до 39,92%, тобто на 37,9%; контрольних групах – від 2,23% до

2,83%,  що  становить  0,6%.  Кількість  респондентів  експериментальних

груп із виявом професійної надійності в потенційній зоні  підвищилася від

41,33%  до  51,01%,  тобто  на  9,68%,  а  в  контрольних  –  від  39,88%   до

49,19%,  що становить 9,31%.  Кількість  студентів  із  виявом професійної

надійності  в  пасивній зоні  в  експериментальних групах зменшилася  від

56,65% до 9,07% (на 47,58%), тоді як в контрольних групах – від  57,89%

до 47,98% (лише на 9,91%).

Для перевірки  статистичної  значущості   позитивних  зрушень  у

процесі  формування  професійної  надійності  студентів  була  проведена

статистична  обробка   отриманих  на  констатувальному  й  контрольному

етапах  кількісних  результатів  оцінювання  вияву  професійної  надійності.

Різниця   між   результатами  діагностування студентів  контрольних  і

експериментальних груп  виявилася статистично  значущою на рівні  
α

 

= 0,05. Різниця  між  виявом  професійної  надійності  студентів

експериментальних  груп  до  й  після  формувального  експерименту  була

статистично  значущою  на  рівні  
α

= 0,001. Різниця   між   виявом

професійної надійності в студентів контрольних груп до й після дослідно-

експериментальної роботи не була статистично значущою, що підтвердило

неефективність  традиційної  системи  фахової  підготовки  студентів  у

формуванні  їхньої професійної надійності.

Досягнуті  студентами  експериментальних  груп  результати

відповідали цілям формувального експерименту, а набуті ними  професійно

важливі  й  особистісні   якості  – вимогам  до  забезпечення  їхньої
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професійної  надійності.  Це  засвідчило ефективність  запровадженої

педагогічної технології формування професійної надійності  спеціалістів у

сфері “людина – людина”.

Перспективи  подальших  досліджень  вбачаємо  в  розробленні

конкретних методик, педагогічних умов реалізації концепції надійності в

процесі  підготовки  фахівців  соціономічної  сфери діяльності  окремо для

різних спеціальностей з урахуванням їхньої специфіки; інтегруванні ідей

дослідження  в  професійну  підготовку  студентів  у  вищих  навчальних

закладах,  зміст  фахових  дисциплін,  що  вони  вивчають;  поширенні

концептуальних засад дослідження на формування професійної надійності

майбутніх фахівців інших сфер діяльності. 
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Додаток А

Анкета

Позначте, будь ласка, які, на Ваш погляд, причини можуть впливати

на  Вашу  професійну  надійність  у  типових  і  нетипових  ситуаціях

здійснення діяльності.  Якщо  причина  має  позитивний  вплив,  поставте

навпроти неї “+”, якщо негативний – “–”; якщо причина не має впливу на

Вашу професійну надійність – залиште цей рядок без оцінювання.

У типових умовах діяльності У  нетипових умовах діяльності
Висока суб’єктивна складність 
професійного завдання

Висока суб’єктивна складність 
професійного завдання

Надмірна відповідальність Надмірна відповідальність
Непередбаченість розвитку 
ситуації

Непередбаченість розвитку ситуації

Несприятливі функціональні стани Несприятливі функціональні стани 
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(стрес, нервово-психічна напруга, 
емоційна збудженість)

(стрес, нервово-психічна напруга, 
емоційна збудженість)

Несприятливі психічні стани 
(роздратованість, агресивність)

Несприятливі психічні стани 
(роздратованість, агресивність)

Несприятливі фізіологічні 
особливості (гострі чи хронічні 
захворювання)

Несприятливі фізіологічні особливості
(гострі чи хронічні захворювання)

Нераціональний режим праці й 
відпочинку

Нераціональний режим праці й 
відпочинку

Недостатній розвиток професійно 
важливих якостей

Недостатній розвиток професійно 
важливих якостей

Недостатній контроль над 
ситуацією чи його відсутність

Недостатній контроль над ситуацією 
чи його відсутність

Невизначеність ситуації Невизначеність ситуації
Суперечливість чи надлишковість 
інформації, що надходить

Суперечливість чи надлишковість 
інформації, що надходить

Порушення послідовності 
надходження інформації

Порушення послідовності  
надходження інформації

Високий темп надходження 
інформації

Високий темп надходження інформації

Невизначеність часу (раптовість) 
надходження інформації

Невизначеність часу (раптовість) 
надходження інформації

Недостатні професійні знання Недостатні професійні знання
Недостатні  професійні вміння і
навички

Недостатні  професійні вміння і
навички

Відсутність  необхідного  досвіду
роботи за фахом

Відсутність  необхідного  досвіду
роботи за фахом

Частковий  або  неповний  успіх  у
діяльності 

Частковий  або  неповний  успіх  у
діяльності 

Низький  розвиток  моральних
якостей  (недисциплінованість,
невідповідальність)

Низький розвиток  моральних  якостей
(недисциплінованість,
невідповідальність)

Неадекватна  оцінка  діяльності  й
оплата праці

Неадекватна  оцінка  діяльності  й
оплата праці

Надмірне службове навантаження Надмірне службове навантаження
Несприятливий  психологічний
клімат у колективі

Несприятливий  психологічний  клімат
у колективі

Загроза  для  власному  життю  та
життю близьких і рідних

Загроза для власному життю та життю
близьких і рідних

Несприятлива  спрямованість  на
певний вид діяльності

Несприятлива  спрямованість  на
певний вид діяльності

– Стаж Вашої роботи:  1-3;   3-5;  5-10  або  більше 10 років (потрібне

підкресліть) 

–    Ваша стать:  чоловіча, жіноча (потрібне підкресліть) 
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–  Сфера Вашої діяльности: людина–людина; людина – техніка; людина –

природа;  людина  –  знакова  система;  людина  –  художній  образ  (потрібне

підкресліть) 

Дякуємо за співробітництво!
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Додаток Е

Cтистична  значущість  факторів  надійності    

Фактори Типові  ситуації Нетипові  ситуації
1 Висока   суб’єктивна   складність

професійного завдання
- +

2 Надмірна відповідальність - +
3 Непередбаченість   розвитку

ситуації
+ +

4 Несприятливі  функціональні  стани + +
5 Несприятливі  психічні  стани + +
6 Несприятливі  фізіологічні

особливості 
+ +

7 Нераціональний   режим   праці  й
відпочинку

+ -

8 Недостатній  розвиток  професійно
важливих  якостей

+ +

9 Недостатній   контроль  над
ситуацією  чи  його  відсутність

- +

10 Невизначеність  ситуації + +
11 Суперечливість  чи   надлишковість

інформації, що  надходить
- +

12 Порушення   послідовності
надходження інформації

- +

13 Високий   темп   надходження
інформації

- +

14 Невизначеність  часу   (раптовість)
надходження  інформації

- +

15 Недостатні  професійні  знання + +
16 Недостатні  професійні   вміння   і

навички
+ +

17 Відсутність   необхідного  досвіду
роботи  за  фахом

+ +

18 Частковий  або  неповний  успіх  у
діяльності

- +

19 Низький   розвиток   моральних
якостей  

+ +

20 Неадекватна  оцінка  діяльності  й
оплата  праці

+ +

21 Надмірне службове  навантаження + +
22 Несприятливий   психологічний

клімат  у  колективі
+ +

23 Загроза  для  власному  життю  та
життю близьких і рідних

+ +

24 Несприятлива   спрямованість   на
певний  вид  діяльності

+ +

Умовні  позначення:  
“–” –  зайвий  фактор (статистична  значущість  відсутня); 
“+” –  статистично  значущий  фактор.
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Додаток Ж

Результати розрахунків математичного сподівання й середнього

квадратичного відхилення за емпіричними даними за кожним

показником

№ Показник

Математичне

сподівання

(М)

Середнє

квадратичне

відхилення (σ)
1 Самоактуалізація 0,51 0,09
2 Прагнення до ризику та мотивація

досягнення цілі й успіху

21,30 4,37

3 Гнучкість мислення 0,55 0,12
4 Професійно важливі якості 0,83 0,07
5 Стратегії та моделі поведінки 

подолання

0,65 0,04

6 Суб’єктивний  контроль 28,60 5,17
7 Сила процесів збудження, 

гальмування й рухливість 

нервових процесів

0,68 0,11

8 Прийом  інформації 31,70 0,48
9 Інтелектуальна лабільність 37,00 1,33
10 Здатність  до  самоуправління 31,8 9,09
11 Соціальна  фрустрованість 1,45 0,22
12 Міжособистісні відносини 0,34 0,07
13 Мотивація до запобігання невдач 16,20 3,50

Додаток З

Кількісні межі зон вияву показників

професійної надійності
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– самоактуалізація

– прагнення до ризику та мотивація досягнення цілі і успіху

пасивна зона
(30% респондентів)

потенційна зона
(20% респондентів)

активна зона
(50% респондентів)

М=21,3 М+0,5σ=23,49М-0,5σ=19,11

– гнучкість мислення

пасивна зона
(30% респондентів)

потенційна зона
(40% респондентів)

активна зона
(30% респондентів)

М=0,548 М+0,5σ=0,608М-0,5σ=0,488

– професійно важливі якості

пасивна зона
(40% респондентів)

потенційна зона
(20% респондентів)

активна зона
(40% респондентів)

М=0,510 М+0,5σ=0,556М-0,5σ=0,464
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пасивна зона
(20% респондентів)

потенційна зона
(50% респондентів)

активна зона
(30% респондентів)

М=0,831 М+0,5σ=0,868М-0,5σ=0,794

– стратегії та моделі поведінки подолання

пасивна зона
(20% респондентів)

потенційна зона
(50% респондентів)

активна зона
(30% респондентів)

М=0,6549 М+0,5σ=0,685М-0,5σ=0,613

– суб’єктивний  контроль

пасивна зона
(20% респондентів)

потенційна зона
(60% респондентів)

активна зона
(20% респондентів)

М=28,6 М+0,5σ=31,2М-0,5σ=26

– сила  процесів  збудження,  гальмування  й  рухливість  нервових

процесів
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пасивна зона
(40% респондентів)

потенційна зона
(40% респондентів)

активна зона
(20% респондентів)

М=0,677 М+0,5σ=0,734М-0,5σ=0,62

– прийом інформації

пасивна зона
(30% респондентів)

потенційна зона
(0% респондентів)

активна зона
(70% респондентів)

М=31,7 М+0,5σ=31,94М-0,5σ=31,46

– інтелектуальна лабільність

пасивна зона
(40% респондентів)

потенційна зона
(30% респондентів)

активна зона
(30% респондентів)

М=37 М+0,5σ=37,67М-0,5σ=36,33

– здатність  до  самоуправління
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пасивна зона
(30% респондентів)

потенційна зона
(30% респондентів)

активна зона
(40% респондентів)

М=31,8 М+0,5σ=36,34М-0,5σ=27,26

– соціальна фрустрованість

пасивна зона
(20% респондентів)

потенційна зона
(40% респондентів)

активна зона
(40% респондентів)

М=1,45 М+0,5σ=1,56М-0,5σ=1,34

– міжособистісні відносини

пасивна зона
(30% респондентів)

потенційна зона
(50% респондентів)

активна зона
(20% респондентів)

М=0,340 М+0,5σ=0,374М-0,5σ=0,306
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– мотивація до запобігання невдач 

пасивна зона
(20% респондентів)

потенційна зона
(30% респондентів)

активна зона
(50% респондентів)

М=16,2 М+0,5σ=17,94М-0,5σ=14,46
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Додаток И

Результати поосібного діагностування студентів експериментальних

груп на початку дослідно-експериментальної роботи

0,687 0,685 0,689 0,691 0,675 0,68 0,674 0,673
0,687 0,68 0,685 0,689 0,678 0,676 0,674 0,672
0,689 0,683 0,675 0,685 0,679 0,673 0,671 0,684
0,675 0,691 0,678 0,675 0,68 0,674 0,673 0,682
0,685 0,682 0,679 0,678 0,676 0,674 0,672 0,693
0,68 0,68 0,68 0,679 0,673 0,671 0,684 0,695
0,683 0,68 0,676 0,68 0,674 0,673 0,682 0,69
0,691 0,691 0,673 0,676 0,674 0,672 0,693 0,676
0,682 0,689 0,674 0,673 0,671 0,684 0,695 0,692
0,68 0,685 0,674 0,674 0,673 0,682 0,69 0,693
0,68 0,675 0,671 0,674 0,672 0,693 0,676 0,677
0,691 0,678 0,673 0,671 0,684 0,695 0,692 0,683
0,689 0,679 0,672 0,673 0,682 0,69 0,693 0,681
0,685 0,68 0,684 0,672 0,693 0,676 0,677 0,725
0,675 0,676 0,682 0,684 0,695 0,692 0,683 0,749
0,678 0,673 0,693 0,682 0,69 0,693 0,687 0,727
0,679 0,674 0,695 0,693 0,676 0,677 0,687 0,709
0,68 0,674 0,69 0,695 0,692 0,683 0,689 0,726
0,676 0,671 0,676 0,69 0,693 0,687 0,675 0,709
0,673 0,673 0,692 0,676 0,677 0,687 0,685 0,738
0,674 0,672 0,693 0,692 0,683 0,689 0,68 0,735
0,674 0,684 0,677 0,693 0,687 0,675 0,683 0,739
0,671 0,682 0,683 0,677 0,687 0,685 0,691 0,754
0,673 0,693 0,687 0,683 0,689 0,68 0,682 0,712
0,672 0,695 0,687 0,687 0,675 0,683 0,68 0,754
0,684 0,69 0,689 0,687 0,685 0,691 0,68 0,771
0,682 0,676 0,675 0,689 0,68 0,682 0,691 0,74
0,693 0,692 0,685 0,675 0,683 0,68 0,689 0,713
0,695 0,693 0,68 0,685 0,691 0,68 0,685 0,703
0,69 0,677 0,683 0,68 0,682 0,691 0,675 0,726
0,676 0,683 0,691 0,683 0,68 0,689 0,678 0,712
0,692 0,687 0,682 0,691 0,68 0,685 0,679 0,717
0,693 0,687 0,68 0,682 0,691 0,675 0,68 0,708
0,677 0,689 0,68 0,68 0,689 0,678 0,676 0,767
0,683 0,675 0,689 0,68 0,685 0,679 0,673 0,736
0,687 0,685 0,685 0,691 0,675 0,68 0,674 0,75
0,687 0,68 0,675 0,689 0,678 0,676 0,674 0,768
0,689 0,683 0,678 0,685 0,679 0,673 0,671 0,739
0,675 0,691

Додаток К

Результати поосібного діагностування студентів контрольних 

груп на початку дослідно-експериментальної роботи
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0,68 0,674 0,693 0,695 0,693 0,687 0,69 0,687 0,757 0,731 0,731 0,727 0,727
0,676 0,674 0,695 0,69 0,677 0,687 0,676 0,687 0,755 0,725 0,725 0,709 0,709
0,673 0,671 0,69 0,676 0,683 0,689 0,692 0,689 0,73 0,772 0,772 0,726 0,726
0,674 0,673 0,676 0,692 0,687 0,69 0,693 0,675 0,731 0,742 0,742 0,709 0,709
0,674 0,672 0,692 0,693 0,687 0,676 0,677 0,685 0,725 0,725 0,725 0,738 0,738
0,671 0,684 0,693 0,677 0,689 0,692 0,683 0,68 0,772 0,749 0,749 0,735 0,735
0,673 0,682 0,677 0,683 0,675 0,693 0,687 0,683 0,742 0,727 0,727 0,739 0,739
0,672 0,693 0,683 0,687 0,685 0,677 0,687 0,691 0,725 0,709 0,709 0,754 0,754
0,684 0,695 0,687 0,687 0,68 0,683 0,689 0,682 0,749 0,726 0,726 0,712 0,712
0,682 0,69 0,687 0,689 0,683 0,687 0,675 0,68 0,727 0,709 0,709 0,754 0,754
0,693 0,676 0,689 0,675 0,691 0,687 0,685 0,68 0,709 0,738 0,738 0,771 0,771
0,695 0,692 0,675 0,685 0,682 0,689 0,68 0,691 0,726 0,735 0,735 0,74 0,74
0,69 0,693 0,685 0,68 0,68 0,675 0,683 0,689 0,709 0,739 0,739 0,713 0,713
0,676 0,677 0,68 0,683 0,68 0,685 0,691 0,685 0,738 0,754 0,754 0,703 0,703
0,692 0,683 0,683 0,691 0,691 0,68 0,682 0,675 0,735 0,712 0,712 0,726 0,726
0,693 0,687 0,691 0,682 0,689 0,683 0,68 0,678 0,739 0,754 0,754 0,712 0,712
0,677 0,687 0,682 0,68 0,685 0,691 0,68 0,679 0,754 0,771 0,771 0,717 0,717
0,683 0,689 0,68 0,68 0,675 0,682 0,691 0,68 0,712 0,74 0,74 0,708 0,708
0,687 0,675 0,68 0,691 0,678 0,68 0,689 0,676 0,754 0,713 0,713 0,767 0,767
0,687 0,685 0,691 0,685 0,679 0,68 0,685 0,673 0,771 0,703 0,703 0,736 0,736
0,689 0,68 0,689 0,675 0,68 0,691 0,675 0,74 0,74 0,726 0,726 0,75 0,75
0,675 0,683 0,685 0,678 0,676 0,689 0,678 0,713 0,713 0,712 0,712 0,768 0,768
0,685 0,691 0,675 0,679 0,673 0,685 0,679 0,703 0,703 0,717 0,717 0,739 0,739
0,68 0,689 0,678 0,68 0,674 0,675 0,68 0,726 0,726 0,708 0,708 0,721 0,721
0,683 0,685 0,679 0,676 0,674 0,678 0,676 0,712 0,712 0,767 0,767 0,702 0,702
0,691 0,675 0,68 0,673 0,671 0,679 0,673 0,717 0,717 0,736 0,736 0,766 0,766
0,682 0,678 0,676 0,674 0,673 0,68 0,674 0,708 0,708 0,75 0,75 0,737 0,737
0,68 0,679 0,673 0,674 0,672 0,676 0,674 0,767 0,768 0,768 0,768 0,751 0,793
0,68 0,68 0,676 0,671 0,684 0,673 0,671 0,736 0,739 0,739 0,739 0,712 0,799
0,691 0,676 0,673 0,673 0,682 0,674 0,673 0,75 0,721 0,721 0,721 0,757 0,775
0,689 0,673 0,674 0,672 0,693 0,674 0,672 0,768 0,702 0,702 0,702 0,755 0,786
0,685 0,674 0,674 0,684 0,695 0,671 0,684 0,739 0,766 0,766 0,766 0,73 0,786
0,675 0,674 0,671 0,682 0,69 0,673 0,682 0,721 0,737 0,737 0,737 0,731 0,781
0,678 0,671 0,673 0,693 0,676 0,672 0,693 0,702 0,751 0,751 0,751 0,725 0,789
0,679 0,673 0,672 0,695 0,692 0,684 0,695 0,766 0,712 0,712 0,712 0,772 0,79
0,68 0,672 0,684 0,69 0,693 0,682 0,69 0,737 0,757 0,757 0,757 0,742 0,784
0,676 0,684 0,682 0,676 0,677 0,693 0,676 0,751 0,755 0,755 0,725 0,725 0,797
0,673 0,682 0,693 0,692 0,683 0,695 0,692 0,712 0,73 0,73 0,749 0,749 0,792

Додаток Л

Перевірка статистичної значущості різниці результатів діагностування

експериментальних і контрольних груп до експерименту

Групи Очікувані значення
Е К Е К

496 студ 494 студ Всього 496 студ 494 студ
Кількість спостережень, 
більших за медіану 255 249 504 252,5091 251,4909
Кількість стостережень, 241 245 486 243,4909 242,5091
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меньших за медіану
Всього 496 494 990 496 494

0,024572 0,024671

Критеріальне
значення 0,049243 0,05

Гіпотезу 
прийнято.
Різниці немає. 

Табличне значення 3,841459 0,05
6,634897 0,01
10,82757 0,001

Додаток М

Результати поосібного діагностування  студентів  експериментальних

груп після дослідно-експериментальної роботи

0,676 0,685 0,754 0,766 0,712 0,712 0,736 0,74
0,692 0,672 0,712 0,738 0,757 0,757 0,767 0,713
0,693 0,693 0,754 0,769 0,755 0,755 0,744 0,703
0,677 0,697 0,771 0,705 0,73 0,73 0,752 0,726
0,683 0,694 0,74 0,731 0,731 0,731 0,712 0,712
0,687 0,69 0,713 0,768 0,725 0,725 0,717 0,717
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0,687 0,713 0,703 0,754 0,772 0,772 0,708 0,708
0,689 0,703 0,726 0,761 0,742 0,742 0,767 0,767
0,675 0,726 0,712 0,759 0,725 0,725 0,736 0,736
0,685 0,712 0,717 0,744 0,749 0,749 0,75 0,75
0,68 0,717 0,708 0,762 0,727 0,727 0,768 0,768
0,674 0,708 0,767 0,707 0,709 0,74 0,739 0,739
0,674 0,767 0,736 0,771 0,726 0,765 0,721 0,721
0,671 0,736 0,75 0,755 0,709 0,723 0,702 0,702
0,673 0,75 0,768 0,709 0,738 0,705 0,766 0,766
0,672 0,768 0,739 0,71 0,735 0,739 0,737 0,737
0,684 0,739 0,721 0,772 0,739 0,748 0,751 0,751
0,682 0,721 0,702 0,732 0,754 0,766 0,712 0,712
0,693 0,702 0,766 0,745 0,712 0,738 0,757 0,757
0,695 0,766 0,737 0,73 0,754 0,769 0,755 0,755
0,69 0,737 0,751 0,721 0,771 0,705 0,73 0,73
0,676 0,751 0,712 0,736 0,74 0,731 0,731 0,731
0,692 0,712 0,757 0,767 0,713 0,768 0,725 0,725
0,693 0,757 0,755 0,744 0,703 0,754 0,772 0,772
0,677 0,755 0,73 0,752 0,726 0,761 0,742 0,742
0,683 0,73 0,731 0,712 0,712 0,759 0,725 0,725
0,687 0,731 0,725 0,717 0,717 0,744 0,749 0,749
0,687 0,725 0,772 0,708 0,708 0,762 0,727 0,727
0,689 0,772 0,742 0,767 0,767 0,707 0,709 0,74
0,675 0,742 0,725 0,736 0,736 0,771 0,726 0,765
0,685 0,725 0,749 0,75 0,75 0,755 0,709 0,786
0,68 0,749 0,727 0,768 0,768 0,709 0,738 0,781
0,683 0,727 0,74 0,739 0,739 0,71 0,735 0,789
0,691 0,709 0,765 0,721 0,721 0,772 0,739 0,79
0,682 0,726 0,723 0,702 0,702 0,732 0,754 0,784
0,68 0,709 0,705 0,766 0,766 0,745 0,712 0,797
0,68 0,738 0,739 0,737 0,737 0,73 0,754 0,792
0,691 0,735 0,748 0,751 0,751 0,721 0,771 0,797
0,689 0,739

Додаток Н

Результати поосібного діагностування студентів контрольних груп

після дослідно-експериментальної роботи

0,685 0,693 0,677 0,673 0,691 0,69 0,68 0,772 0,725 0,725 0,742 0,742 0,749
0,68 0,695 0,683 0,672 0,689 0,676 0,612 0,742 0,772 0,772 0,725 0,762 0,727
0,683 0,69 0,687 0,684 0,685 0,692 0,695 0,725 0,742 0,742 0,749 0,707 0,709
0,691 0,676 0,687 0,682 0,675 0,693 0,648 0,749 0,725 0,762 0,727 0,771 0,726
0,689 0,692 0,689 0,68 0,678 0,677 0,691 0,727 0,749 0,707 0,709 0,755 0,709
0,685 0,693 0,675 0,68 0,679 0,683 0,615 0,762 0,727 0,771 0,726 0,709 0,738
0,675 0,677 0,685 0,691 0,68 0,687 0,684 0,707 0,709 0,755 0,709 0,71 0,735
0,678 0,683 0,68 0,689 0,676 0,687 0,709 0,771 0,726 0,709 0,738 0,772 0,739
0,679 0,687 0,683 0,685 0,683 0,689 0,738 0,755 0,709 0,71 0,735 0,732 0,754
0,68 0,687 0,691 0,675 0,687 0,675 0,735 0,709 0,738 0,772 0,739 0,745 0,712
0,676 0,673 0,682 0,678 0,687 0,685 0,739 0,71 0,735 0,732 0,754 0,73 0,754
0,673 0,685 0,68 0,679 0,689 0,68 0,754 0,772 0,739 0,745 0,712 0,721 0,771
0,674 0,69 0,68 0,68 0,675 0,683 0,712 0,732 0,754 0,73 0,754 0,736 0,74
0,674 0,676 0,691 0,676 0,685 0,691 0,754 0,745 0,712 0,721 0,771 0,767 0,713
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0,671 0,692 0,689 0,673 0,68 0,682 0,771 0,73 0,754 0,736 0,74 0,744 0,703
0,673 0,693 0,685 0,674 0,683 0,68 0,74 0,721 0,771 0,767 0,713 0,752 0,726
0,672 0,677 0,675 0,674 0,691 0,68 0,713 0,736 0,74 0,744 0,703 0,712 0,712
0,684 0,683 0,678 0,671 0,682 0,691 0,703 0,767 0,713 0,752 0,726 0,717 0,717
0,682 0,687 0,679 0,673 0,68 0,689 0,726 0,744 0,703 0,712 0,712 0,708 0,708
0,692 0,687 0,68 0,672 0,68 0,685 0,712 0,752 0,726 0,717 0,717 0,767 0,767
0,689 0,689 0,676 0,684 0,691 0,675 0,717 0,712 0,712 0,708 0,708 0,736 0,736
0,69 0,675 0,689 0,682 0,689 0,678 0,708 0,717 0,717 0,767 0,767 0,75 0,75
0,676 0,685 0,675 0,693 0,685 0,679 0,767 0,708 0,708 0,736 0,736 0,768 0,815
0,692 0,68 0,685 0,695 0,675 0,68 0,736 0,767 0,767 0,75 0,75 0,739 0,823
0,693 0,683 0,68 0,69 0,678 0,676 0,75 0,736 0,736 0,768 0,768 0,721 0,866
0,677 0,691 0,683 0,676 0,679 0,673 0,768 0,75 0,75 0,739 0,739 0,702 0,805
0,683 0,682 0,691 0,692 0,68 0,676 0,739 0,768 0,768 0,721 0,721 0,766 0,791
0,687 0,68 0,689 0,687 0,676 0,673 0,721 0,739 0,739 0,702 0,702 0,737 0,798
0,68 0,68 0,685 0,687 0,673 0,674 0,702 0,721 0,721 0,766 0,766 0,751 0,784
0,676 0,691 0,675 0,689 0,674 0,674 0,766 0,702 0,702 0,737 0,737 0,712 0,824
0,673 0,689 0,678 0,675 0,674 0,671 0,737 0,766 0,766 0,751 0,751 0,757 0,793
0,674 0,685 0,679 0,685 0,671 0,673 0,751 0,737 0,737 0,712 0,712 0,755 0,781
0,674 0,675 0,68 0,68 0,673 0,691 0,712 0,751 0,751 0,757 0,757 0,73 0,783
0,671 0,678 0,676 0,683 0,672 0,689 0,757 0,712 0,712 0,755 0,755 0,731 0,815
0,673 0,679 0,673 0,691 0,684 0,685 0,755 0,757 0,757 0,73 0,73 0,725 0,799
0,672 0,676 0,674 0,682 0,682 0,675 0,73 0,755 0,755 0,731 0,731 0,772 0,793
0,684 0,692 0,674 0,68 0,693 0,678 0,731 0,73 0,73 0,725 0,725 0,742 0,797
0,682 0,693 0,671 0,68 0,695 0,679 0,725 0,731 0,731 0,772 0,772 0,725 0,789

Додаток П

Перевірка статистичної значущості результатів діагностування

експериментальних і контрольних груп після експерименту

Групи Очікувані значення
Е К Е К

496 студ 494 студ Всього 496 студ 494 студ
Кількість спостережень, 
більших за медіану 342 152 494 247,499 246,501
Кількість стостережень, 
меньших за медіану 154 342 496 248,501 247,499
Всього 496 494 990 496 494

36,08274 36,22882

Критеріальне
значення 72,31156 0,05

Гіпотезу 
відхилено.
Різниця 
значуща.

Табличне значення 3,841459 0,05
6,634897 0,01
10,82757 0,001
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